SERVISNi SMLOUVA O SPRAVE IT

v souladu s obGanskym zakonikem zak. &. 89/2012 Sb. Ceské republiky, v platném znéni

Zhotovitel:

ARION spol. s r.o.
ICO: 45795576, DIC: CZ45795576

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze voddilu C, viozka 11440, se sidlem
Praha 10 - VrSovice, Kubanské namésti 1391/11, PSC
100 00

jednajici Ing. Petr Vnoucek, jednatel spole&nosti

Objednatel:

Matefska Skola, Praha 10, Trhanovské namésti 7
IO 70828237

se sidlem Praha, Trhanovské namésti 441/7, PSC 102 00

jednajici Jana Nejedlova, feditelka &koly

déle také oznagené jako .Smiuvni strany” uzavfely dnesniho dne tuto smlouvu oznagenou SSP_MTN_231230
(déle jen ,Smlouva®).

€l . Predmét Smilouvy

- Zhotovite| se zavazuje provadét servisni prace v oblasti informaénich technologif dle Pfilohy & 2 této Smlouwy
na provozovné a na pobockach Objednatele uvedenych v PFiloze &. 1 této Smlouvy anebo podle uréeni Objednatele (ddle
jen ,Servisnitkony“)a Objednatel se zavazuje k zaplaceniceny za provedeni Servisnich (ikont Zhotoviteli podie Cl.II. této
Smlouvy na bankovniG&etZhotovitele uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze se jedna o (cet, ktery
je ohlaZen finan&nimu Gfadu.

- Rozsah Servisnich tkoni a terminy pravidelnych Servisnich tkoni jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je podnikatelem vyvijejicim &innostv oblasti informaénich technologii, Ze ma vytvofeny podminky
pro spinéni pfedmétu pin&ni podie této Smiouvy a je odbornikem v této oblasti podnikéni a pfedmétu Einnosti. Zhotovitel
prohlasuje, Ze ma odbornou zpUsobilost pro Ginnost, ktera je pfedmétem této Smiouvy, a Ze k vykonu této &nnosi ma
potfebna povoleni a licence.

CLII. Cena

. Smluvni strany si ujednaly zakladni mésiéni odm&nu Zhotovitele za pravidelné Servisni ukony a vyjezdy Zhotovitele dle
Pfilohy €. 2 této Smlouvy. Zakladni mésiéni odména Zhotovitele obsahuje garance Servisni odezvy a fe3eni Servisnich
Ukont v rozsahu stanoveném v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Pokud dojde k vy&erpani stanoveného poétu hodin pro Servisni
Ukony a vyjezdy podle Prilohy €. 2 této Smlouvy, budou Servisnikony a vyjezdy nad rozsah pravidelnych Servisnich tkon(
GEtovany dle Pfilohy &. 3 této Smlouvy jako viceprace.

- Cena nahradnich dild a materidlu, které budou Objednateli vyménény na informaénich technologiich z davodu
nezplsobilosti k provozu, neni v Cl. II. odst. 1. této Smlouvy obsazena. Nahradni dily a material budou Objednateli
Uctovany dle aktuélni nabidky Zhotovitele s pfedchézejicim pisemnym souhlasem od opravnénych osob Objednatele.

3. Préce provad&né na zakladé neodbomého zasahu Objednatele jsou Uétovéany podle PFilohy &. 3 této Smlouvy.

. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli opravnéné fakturovanou &astku ve |hits splatnosti za veSkeré Servisni Gkony
die Cl. II. odst. 1. této Smlouvy. Splatnost je nastavena na 14 kalendarnich dni od vystaveni dafiového dokladu, dariovy
doklad (faktura) je dorucovan elektronickou postou. Faktura musi obsahovat daje podle § 435 ob&anského zakoniku
Ceské republiky a spliiovat naleZitosti dafiového dokladu.

. V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou platby za vystavené faktury je Zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani
predmétu této Smlouvy aZ do zaplaceni pohledévky a tétovat smiuvni pokutu ve vy&i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
i zapocaty den prodieni.

- Zhotovitel je opravn&n zohlednit legislativni zm&ny, které nastanou po nabyti platnosti této Smlouvy, v cené& sluzby.
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V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zménou cen a nasledné nedohodé Smluvnich stran o cené Servisnich kond se
postupuje dle CI. VII. odst. 2 b) této Smiouvy pfi zachovani piivodnich ujednani a cen Zhotovitele.

. Zhotovitel je opravnén zohlednit zménu kurzu a valorizaci cen, a to minimainé ve vysi inflace za pfedchazejici obdobl.
V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zmé&nou cen a nasledné nedohodé Smiuvnich stran o cené Servisnich Ukonti se
postupuje dle CI. VII. odst. 2 b) této Smlouvy pfi zachovani pivodnich ujednani a cen Zhotovitele.

CL liI. Prava a povinnosti

- Pri zjisténi zavad na informagnich technologiich Objednatele se Zhotovitel zavazuje informovat kontakini osobu
Objednatele a s jeji pomoci fesit vznikiou situaci. Zhotovitel je povinen zajistit, aby jim povéfené osoby & zam &stnand
dodrZeli smluvn[ Servisni odezvu dle PFilohy &. 2 této Smlouvy. Dale, neni-li vada odstraniteina bezodkladné, uvede
Zhotovitel také dobu, za kierou bude odstran&nizéavady uskuteénéno. Pozadavek na odstranén{ zavady hlasi Objednatel
pfednostné do Helpdesku Zhotovitele uvedeného v PFiloze &. 1 této Smiouvy.

. Zhotovitel je povinen zapojovat, nastavovata spravovatinformaénitechnologie Objednatele dle platnych odbornych zésad
a dodrZovat doporuceni vyrobce jednotlivych produktl, obzviasté v oblasti licen&ni politiky instalovaného software.
Zhotovitel ruéi za odbomou zpusobilost svych zaméstnanct. Skody zpiisobené funk&nosti software jsou pIné v garanci
vyrobce software a fidi se licen&nim ujednani konkrétniho software.

- Doba Servisni odezvy pro fedeni poZadavku je stanovena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

. Objednatel musi umoZnit Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k zafizenim. Pokud Objednatel neumozni Zhotoviteli vzdaleny

pfistup, neni Zhotovitel povinen dodrZet Servisni odezvy uvedené v Priloze &. 2 této Smlouvy. Popis vzdaleného pfipojeni
je uveden v Pfiloze &. 4 této Smlouvy.

. Zhotovitel je opravnén pfiméfené prodlouzit Servisniodezvu v pfipads, kdy neni dostupné vzdalené pfipojenina zafizeni
Zhotovitele a soutasné mu ve splnéni Servisni odezvy zabranila doéasné nebo trvale vyssi moc, nepfedvidatelna nebo
neodvratitelna prekazka vznikla nezavisle na jeho viili.

. Zhotovitel neodpovida Objednateli za jakoukoli Skodu, kterd vznikne Objednateli v disledku omezeni, pferudeni,
neposkytnuti nebo nedodrZeni urovné kvality sluzeb v pFipadé, kdy nenf zavinéno tmyslem nebo nedbalosti Zhotovitele,

zejména v disledku pochybeninebo ovlivnénitfetimi stranami, napfiklad poskytovateli telekomunika&nich a internetowych
sluzeb.

CL IV. Reklamace

- Vpfipadé nespokojenosti Objednatele s dodavkou sluzby nebo feSenim opravy je povinen Objednatel kontaktovat

vedouciho oddéleni kvality Zhotovitele prostfednictvim e-mailové adresy reklamace@arion.cz nebo po3tou na adresu
Zhotovitele, uvedenou v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

€I. V. Ostatni ustanoveni
. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky.

. Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud jim v jejich
plnéni brani zasah vy&8i moci.

. VyS8i moci se rozumi jakékoli nepfedvidatelna vyjime&na situace & udalost mimo kontrolu Smiuvnich stran, jez kterékoli
z nich braniv pinénijakychkoli jejich zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy, kter4 nebyla zapfi€inéna chybou nebo nedbalosti
Smiuvnistrany a prokéaZe se, Ze ji nelze pfekonatani s vynaloZenim veskeré fadné pece, déle jen ,Zasah vys&i moci".

Smluvni strana, jeZ porusila své zavazky, nemuze jako Zasah vy33i moci uplatiiovat pracovni spory, stavky a finanéni
obtiZe.

- Smluvni strana dot8ena Zasahem vy33i moci neprodlené vyrozumi druhou Smiuvni stranu doporuéenym dopisem nebo
odpovidajicim zplsobem a uvede povahu pFisluné udalosti, pravdépodobnou délku trvani a pfedpokladané disledky.

. Predpokiadem pro vylou¢eni odpovédnosti za Zasah vy$8I mocije spinénipodm inky, Ze Zasah vy38i mocineni zavinény
umyslem nebo nedbalosti pfisiugné Smiuvni strany. Smluvni strana, ktera informuje o Zasahu vy3s8f moci, je povinna
vynaloZit pfim&Fené a obvyklé Usilina vyhnuti se Zasahu vy$3i moci, minimalizaci jeho pfipadnych nasledku a doby trvan.
P trvani okolnosti Zasahu vy3&l moci vice neZ tfi mésice Smiluvni strany dohodnou odpovidajici zmé&ny této Smlouvy.
Nedojde-li kdohod&, je kterakoli Smluvnistrana opravnéna jednostrannym prohlasenim zaslanym doporugenym dopisem
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druhé Smluvni strané nebo odpovidajicim zpisobem tuto Smlouvu ukonéit.

Spory nebo neshody vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo porueni, ukonéeni, zruSeni nebo neplatnost
této Smlouvy (déle jen ,Spor”) budou Smluvnistrany fesit nejdFive v dobré vife vzajemnym jednanim s cilem vyfesit Spor
bezsoudnihofizeni. V pfipadé Sporu je Smluvnistrana povinna doruéitdruhé Smiuvnistrané pisemné ozndmenio Sponm,
ve kterém musivymezitpredmét Sporu a navrhnouttermin jednani. Pokud Smiuvnistrany Spor nevyfesdido 30 (fficeti) dnli
od doru¢enf pilsemného oznameni Sporu druhé Smiuvni strané, pfedloZi Spor soudnimu fizen.

. Zhotovitel neodpovida Objednateli za jakoukoli $kodu, kterd vznikne Objednateli v disledku omezeni, pferudeni,

neposkytnuti nebo nedodrZeni trovné kvality sluZeb zpiisobené ffeti stranou.

Cl. VL. Zasilani dokumenti v elektronické podobé

Dokumenty Zhotovitele budou zasilany Objednateli prostfednictvim elektronické posty.
Dokumenty se rozumi predevsim faktury vystavené Zhotovitelem na Objednatele.
Dokumenty budou zasflany na Fakturaéni e-mail uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Dokumenty budou povaZovany za dorugené v okamZiku fyzického uloZenina postovni server Objednatele, které bude
stvrzeno elekironickou doruéenkou generovanou postovnim serverem Objednatele.

. V pfipadé dlouhodobé nefunké&nosti e-mailové komunikace jedné ze stran budou dokumenty dorueny jinym zptisobem,

tj. prostfednictvim drZitele postovnilicence, do datové schranky nebo osobné.

CL. VI, Zavére&na ustanoveni

. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva aginnosti dne 01.01.2024.

Tuto Smlouvu je moZné ukonéit vZdy pisemné takto;
a) dohodou Smluvnich stran;

b) vypovédijedné nebo druhé Smluvnistrany; vypov&dnilhitu sjednavaji Smluvni strany dvoum&siénis tim, Ze tato
pogina bé&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané:

c) kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukonéit bez vypovédni doby v pfipadé hrubého poruseni
smluvnich povinnosti zaloZenych touto Smlouvou druhou Smiuvni stranou. Za hrubé poruseni Smlouvy se
povaZuje nevratna ztrata nebo znienidatzplsobené neocdbornym zasahem Zhotovitele a nezaplati-li Objednatel
vystaveny dafiovy doklad Zhotovitelem, ktery je vice jak 30 dnii od data splatnosti;

d) kterékoli ze Smluvnich stran je opravné&na Smlouvu ukonéit kdykoli po dni zahajeni insolven&niho Fizeni
na majetek druhé Smluvni strany, nebo po zahéjeni konkurzniho nebo restrukturaliza&niho Fizeni vi&i druhé
Smluvnistran&, nebo po zam itnuti ndvrhu na vyhlasenikonkurzuna majetek druhé Smiuvni strany pro nedostatek
majetku, nebo v pfipadé, Ze se druha Strana dostane do likvidace nebo se stane jinak platebn& neschopnou.

Ukongeni Smlouvy nabyva uéinnost dnem dorugeni pisemného oznameni o ukon&eni této Smilouvy druhé
Smiuvni strané.

Vypovédi této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla pfed ukon&enim smluvniho vztahu,

zejmeéna pravo Zhotovitele na fadné uhrazeni gastek vyUétovanych za poskytnuté sluzbya povinnost Objednatele dluzné
Castky fadné uhradit.

4. Vypovéd Smlouvy bez vypovédni doby neni mo2n4 bez udani divodi,

5. Smluvnistrany timto prohlasuji, Ze skute&nosti upravené touto Smlouvou budou povaZovatza divérmné informace ve smyslu

pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zavazujl se, Ze text této Smlouvy neposkytnou v jakékoli forma tretim
osobam.

. Vztahy Smluvnich stran, které nejsou upraveny touto Smiouvou, se Fidi pfiméfené ustanovenimi ob&anského zakonku

zék. €. 89/2012 Sb. Ceské republiky, v platném znénf a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

-V pfipadé& rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jejich dodatk(i maj pFednostustanoveni dodatkd. V pfipadé rozporu mez

vicero dodatky m& prednost ten dodatek, ktery byl podepsany nejpozdéji.
Pokud by kterékoli ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se stalo nevynutitelnym, neaplikovatelnym, zdanlivym nebo
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nezaékonnym, neménito nic na platnosti ostatnich ustanovenich této Smlouvy, ktera ziistanou platna a vykonatelna podie
podminek stanovenych touto Smlouvou. Pokud by se nevynutitelnost, neaplikovatelnost, neplatnost nebo nezakonnost
tykala jen Easti nékterého ustanovenitéto Smiouvy, bude piivodnitext platit tak, jako by &4st ustanoveni zpiisobujici jeho

neplatnost byla vypusténa. Pokud neni takovyto postup moZny, Smiuvni strany budou postupovat podle odstavce &. 9
tohoto élanku Smiouvy.

9. Smluvnistrany souhlasi, Ze v pFipadé, kdy jsou nebo se stanou néktera ustanoveni Smlouvy na zakladé zm&ny pravnich
norem, rozhodnutisoudu nebo jiného obdobného organunevynutitelna, neaplikovateina, neplatna nebonezékonnd, budou
jednatv dobré vife a zabezpetiviechnykroky potfebné na to, aby takto neplatna ustanoveni nahradily jinym tak, aby toto
nové ustanoven| splfiovalo minimalné poZadavky rozhodujictho pravniho fadu a bylo v souladu s Ggelem této Smiouvy
a mélo obdobny pravni a obchodni smysl.

10. Tato Smlouva muZe byt bud

a) vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfitemzZ kazda ze Smiuvnich stran obdri jeden podepsany stejnopis této
Smlouvy nebo

b) vyhotovena v elektronické podobé, pfitemz kaZda ze Smiuvnich stran obdrZi elektronicky original této Smlouvy

opatfeny elektronickymi podpisy s uznavanym kvalifikovanym certifikatem vydanym akreditovanou certifikacni
autoritou.

11. Tato Smlouva miZebyt pozméiiovananebo dopliiovanavzdy pisemné, a to formou &islovanych oboustranné podepsanych
dodatkd.

12.Smluvni strany prohlasujl, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile, Ze nebyla uzaviena v tisni ani
za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

13.Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha &. 1 - VSeobecné informace
Pfiloha €. 2 - Rozsah sluZeb
Pfiloha &. 3 - Cenik sluZeb

Pfiloha €. 4 - Systém aktivniho dohledu pro vzdalenou spravu IT

Podpis Zhotovitele: Podpis Objednatele:

VI PrER B Ere:. . .- cxvesisamines riuusnmiass W isussuiausiiins OIOE o

ARION spol. s r.o. Matefska $kola, Praha 10, Trhanovské namé&sti 7
t‘u‘:r izihir Digitdlng podepsal Jan Digitélné podepsal
v Fitstig Petr Vnoudek ing. ana Jana Nejedlova
o R B TR Datum: 2023.12.29 : z Datum: 2023.12.29
E‘ﬁ:ﬂ 3 af? 15:29:42 +01'00' NEJ edlova 12:00:46 +01'00'
Kl iAo




Pfiloha €. 1 - VSeobecné informace

Zhotovitel

Provozovna Zhotovitele

ARION spol.sr.0.
ICO 45795576, DIC CZ45795576
&islo Gétu: 255169625 / 0300

Kubanské namaésti 1391/11, 100 00 Praha 10

Pobogky Zhotovitele

Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10

Ostrava — zajistuje smluvni partner

Pfikop 838/6, 602 00 Brno

Bratislava — zajistuje smiuvn[ partner

Masarykovo namésti 1544, 530 02 Pardubice

Zéakaznicka linka +420 232 000 330
Helpdesk podpora@arion.cz
Objednatel Provozovna Objednatele

Matefska Skola, Praha 10, Trhanovské namésti 7
IO 70828237

Trhanovské namésti 441/7, 102 00 Praha

Pobo&ky Objednatele

Deta3ované pracovisté

Kozinova 1000/1, Praha 10, 10200

Fakturaéni e-mail &.1

ms.frhanak@seznam.cz

Fakturaéni e-mail .2




Priloha €. 2 - Rozsah sluZeb

Pravidelny servis IT Cena bez DPH / mésiéné
6 150,00 K&
Servisni prace v nasledujicim rozsahu
Pfed uplatn&nim slevy 10%
5 h prace technika IT
1x vyjezd — pravidelny servis na misté (Praha).
Pfistup do portalu Helpdesk.

Pfehledné reporty provedené préce.

Dodavky HW & SW na zékladé predem schvaleného postupu.

Staly tym IT administratord s dlouholetou praxi, zastupitelnost zajiténa.
Zhotovitel U&tuje pri vyjezdu technika vZdy prvni celou zapoé&atou hodinu.

Servisni odezva nasledujicl pracovni den Po—Pa 8:00 — 18:00 s garantovanou dobou
3500 K&
zahéjeni feSeni

Cena celkem bez DPH / mésiéné 9 035,00 Ké




Pfiloha €. 3 - Cenik sluzeb

Cenik Servisnich tkond a vijezdu platny od 1. 1. 2023

Néazev Cena bez DPH

SPECIALISTA: prace systémového architekta (design a koncepce fedeni, Fizeni projektd,

d.
kybemeticka bezpe&nosta UTM Firewall, konzultace, 0365) 2am QDREbaREH (1

SERVER: prace systémového spravce (sprava serverové infrastruktury, sitové prvky,

PH / hod.
zalohovani, DRP procesy a plany) e b

STANICE: préce technika IT (sprava stanic a periferii, podpora uZivatelii) 1 050,00 K& bez DPH / hod.
Pracovnlk na cesté v ramci poboé&ek Zhotovitele 800,00 K& bez DPH / vyjezd
Cas na cestd mimo pobotky Zhotovitele 600,00 K& bez DPH / hod.
Amortizace (mimo pobog&ky Zhotovitele) 15,00 K& bez DPH / km.

Priplatekza prace v noci (pracovnidny 19:00-7:00), sobota, nedéle, svatky a reZim hotline je 35% navick hodinovym sazbam.,

Cenik dopliikovych sluZeb platny od 1. 8. 2023

Nazev Cena bez DPH / mésiéné

RMM - Monitorovaci a Fidici systém pro vzdélenou spravu IT — poéitade (licence pro

jeden poéitag) 66,00 K&/ 1 potitaé

RMM - Monitorovaci a Fidici systémy pro vzdalenou spravu IT - servery (licence pro

jeden fyzicky nebo virtuini server) 500,00 K&/1 servar

SAM -~ Systém aktivniho dohledu pro vzdalenou spravu IT - servery (licence pro jeden

fyzicky nebo virtualni server) a aktivni prvky 250,00 K&/ 1 zafizen
SAM -~ Systém aktivniho dohledu pro vzdélenou spravu IT - po&itade 30,00 K&/ 1 potitag
Webhosting ARION (4GB datového prostoru, 1Gbps konektivita) 149,00 K&/ 1 web

Poznamka: dopliikové sluzby RMM a SAM jsou Gétovany na zakladé realné vyuZivaného poétu licenci kaZdy mésic.

Cenik Servisni odezvy s garantovanou dobou zahajeni FeSeni platny od 1. 1. 2023

Nazev Cena bez DPH / mésiéné
Servisni odezva nésledujici pracovni den Po - P4 8:00 - 18:00 (do 50 uZivateld vietné) 3 500,00 Ké
Servisni odezva nésledujici pracovni den Po - P4 8:00 - 18:00 (nad 50 uZivatell) individualni cena




Cenik Hotline odezva s garantovanou dobou zahajeni feseni platny od 1.1. 2023

Nazev

Cena bez DPH / mésiéné

Servisni odezva do 4h Po - P4 8:00 — 18:00

individuaini cena

Servisni odezva do 2h Po - P4 8:00 — 18:00

individuaini cena

Roz§(fena servisni podpora Po - Ne 0:00 — 24:00 s garancl Servisni odezvy 4h

individuélni cena

Roz8ifena servisni podpora Po - Ne 0:00 — 24:00 s garancl Servisni odezvy 2h

individualni cena
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PFiloha €. 4 - Systém aktivniho dohledu pro vzdélenou spravu IT

. Objednatel povoluje Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k vypo&etni technice Objednatele a monitorovani vypocetni techniky
Objednatele, kterymi jsou predev&im stanice, notebooky, servery, akfivni prvky a tiskarny, dale jen
»Zafizenl* a monitorovani stavu Zafizeni, za G¢elem pinéni této Smlouvy, a to pfedevsim za G&elem vzdalené spravy

hardware a software a fe§enipoZadavkizadanychna Helpdesk Zhotovitele uvedenéhov PFiloze &. 1 této Sm louvy, pomoci
dohledového systému pro vzdalenou spravu IT, dale jen ,RMM®.

. Objednatel povoluje Zhotoviteli odesilani informaci uvedenych v Pfiloze &4 odst, 9. z monitorovanych Zafizeni pomoci
RMM.

3. Servisni ukony provadéné pres vzdalené pfipojeni jsou G&tovany podle Pfilohy &. 3 této Smiouvy.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze automaticky odesilané informace z RMM jsou pouze technického charakterua nejsou odesiléna
Zadna data Objednatele a jeho obchodnich partnerti pomoci funkce na automatické odesilani informaci z RMM.

. Zhotovitel a Objednatel se dohodli na mozZnosti upravovat poéty monitorovanych Zafizeni.

- Smluvni strany se dohodly na moZnosti vzdaleného pfipojeni Sifrovanym pfenosem na Zafizeni, které nevyZaduje dalsi
ovéreni pro navazani pfenosu na Zafizeni. Zhotovitel pro pfihlageni na Servery vyu2iva pfihlasovaci udaje spliiujict
nastavené bezpecnostni poliiky na Zafizenich. Zhotovitel pfi vzdaleném pfipojeni miZe pouZivat veskeré funkce

na Zafizeni stejnym zpusobem jako spravce systému, a to na zékladé pfidélenych opravnéni k pfidélenému nebo
pfihla8enému ué&tu.

. Objednatel souhlasi se vzdalenym pfipojenim, ke kterému je vyuzivana sluzba tfeti strany.
. Zhotovitel je povinen zajistit spinéni nasledujicich poZzadavkii:

8.1. Vzdaleny pfenos informaci musi byt zabezpe&en Sifrovanim.
8.2. Vzdalené pfipojovani Zhotovitelem do centralni spravy RMM je zabezpe&eno dvoufazovym ovéfovanim.

8.3. Zhotovitel se vzdélené pfipojuje na Zafizeni monitorované RMM pouze na dobu nezbytné nutnou k provedeni
Servisnich tkoni,

8.4. Vzdalené pfipojeni na servery a aktivni prvky za Ggelem spravy IT vyZzaduje ovéfeni pro pfihlaSeni zad&nim
uzivatelského jména a hesla.

8.5. Kopirovanidatpfes vzdalené pfipojeni je mozné pouze v ramci feseni poZzadavku Objednatele zadanych na Helpdesk

Zhotovitele uvedeného v Pfiloze &. 1 této Smlouvy nebo v ramci Servisnich tkont provadénych na zakladé& pinéni
pfedmétu této Smlouvy.

8.6. Zhotovitel je povinen vést evidenci o vzdaleném pfipojeni na Zafizeni a na zadost Objednatele ji kdykoli pfedloZit.
. Specifikace sluzby RMM.
9.1. Soucasti sluzby RMM pro servery a poéitade jsou nasledujici funkce:
9.1.1. Monitorovani systémovych sluZeb.
9.1.2. Monitorovani dostupnosti Zafizen|.
9.1.3. Monitorovani dostupnosti dal3ich Zafizeni pomaoci ping checkil.
9.1.4. Monitorovani systémovych prostfedki server(l, napF. kontrola velikosti databazi.
8.1.5. Monitorovani a kontrola zaplnénli diskovych ulozZist a diski server( a pocitaci.
9.1.6. Monitorovani zatiZzeni systémovych prostfedk( serverd, . procesoru, diskového tloZists, paméti serveru.
9.1.7. Monitorovani nastavenych podminek a podminek poZadovanych Objednatelem v Monitorovacim systému.
9.1.8. Monitorovani neautorizovanych pfistup.
9.1.8. MoZnostvzdaleného pfipojeni na servery a poéitade.




9.1.10. Kontrola aktualizaci virové databaze pro podporované antivirové programy.
9.1.11. Kontrola zalohovani pro podporované zalohovaci software.
9.1.12. Inventarizace hardware a software pro poéitate a servery.

9.2. Soutastl sluzby RMM pro aktivni prvky jsou nasledujici funkce:

9.2.1. Monitorovénidostupnosti a systémovych prostiedki aktivnich prvki, tj. procesoru a paméti aktivnich prvka.
9.2.2. Monitorovani sité podle podminek poZadovanych Objednatelem.
9.23. Monitorovani aktivnich prvkl podporujici komunikaci pfes protokoly SNMP nebo ICMP.
10. Specifikace Systému aktivniho dohledu pro vzdalenou spravu IT (dale jen ,SAM").
10.1. Podminky pro objednéni sluzby SAM,

10.1.1. Objednan( Servisni odezvy s garantovanou dobou zahajeni feSeni min. ve variant&¢ Servisni odezva
nasledujici pracovni den Po-P4 8:00 — 18:00 nebo Hotline adezvy.

10.1.2. Objednani sluzby RMM.

10.1.3. Servisni Ukony provadé&né k odstranéni zdvad detekovanych sluZbou SAM budou uctovany dle ceniku
Servisnich ukonu a vyjezdl uvedeném v Pfiloze &.3 této Smiouvy.

10.1.4. PFi zjisténizavad na monitorovanych Zafizenich sluzbou RMM se Zhotovitel zavazuje provéstanalyzu chyby
a je-li to moZné jeji odstranéni v asové odezvé specifikované v Pfiloze &. 2 této Smlouvy v&asti Servisni
odezva nebo Hotline odezva. V pfipadé, kdy neni moZné chybu vyresit vzdalens, se bude Zhotovitel Fidit

podie postupu domluveného s Objednatelem pro tyto situace. Informace o vysledku Servisnich Gkonu pfeda
opravnéné osobé Objednatele.

10.2. Re$ené Servisni tkony jsou evidovany v ramci Helpdesku Zhaotovitele uvedeného v Priloze &. 1 této Smiouvy.
10.3. Sluzba SAM se Servisni odezvou.

10.3.1. SluZbu fesi technicky tym Zhotovitele v rdmci Servisniodezvy nasledujici pracovniden Po-P4 8:00 — 18:00.
10.4. Sluzba SAM s Hotline odezvou.

10.4.1. Sluzbu fesi Hotline odd&leni Zhotovitele v rezimu 24x7x365 dle Hotline odezvy specifikované v Pilioze &. 2

této Smlouvy.

10.4.2. Alarmy z RMM jsou eskalovany dohledovym centrem na pfisludného technika Hotline oddéleni kazdy den
véetné vikendl a svatka.

Podpis Zhotovitele: Podpis Objednatele:
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