775/562/2023

SMLOUVA NA POSKYTNUTI SLUZEB
podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni

(dale jen ,,Smlouva“)

Objednatel: Zdravotnickd zachranna sluzba hl. m. Prahy

Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupeny: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, LL.M., feditelem
IC: 00638927

DIC: Cz00638927

Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXKX

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Praha 2

Datova schranka: 2ya36ee

Ptispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou, nezapsand v obchodnim rejstriku

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel: TOXIN s.r.o.

Se sidlem: Videriskd 545/76, Kunratice, 148 00 Praha 4
Jednajici: Ing. Ladislavem Prochazkou, jednatelem

IC: 02225166

DIC: CZ02225166

Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXKX

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank

Datova schranka: wad4vhv

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZzce 217163

(dale jen ,,Poskytovatel”)

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby monitoringu
a analyzy médii (tisk, rozhlas, TV, internetovd média, véetné socidlnich siti) na zakladé
seznamu klicovych slov a dalSich sjednanych kritérii, zavazek Poskytovatele poskytnout
Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit aplikaci Maximus véetné dalSich souvisejicich
sluzeb (dale jen ,,Monitoring” nebo ,sluzby”). BlizSi specifikace a rozsah Monitoringu jsou
uvedeny v Prfiloze ¢. 1 Smlouvy. Soucasti Monitoringu jsou i prace a c¢innosti ve Smlouvé
vyslovné nespecifikované, které vsak jsou k radnému poskytnuti sluzeb dle Smlouvy
nezbytné, a o kterych Poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl
védét. Provedeni téchto nespecifikovanych praci a ¢innosti vsak nezvySuje Smlouvou
sjednanou cenu za Monitoring.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Zpracovani sluzeb pro Objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichZz podstatna c¢ast se
periodicky opakuje. Poskytovatel pomoci aplikace Maximus vyhleda pfislusné zadané
informace definované Objednatelem, zpracuje je, sefadi do logickych blok( a Objednateli, dle
jeho volby, zasle e-mailem na adresy uréené Objednatelem a/nebo je poskytne v aplikaci
Maximus minimalné v nasledujicim rozsahu: titulek c¢lanku, kratké shrnuti, zdroj, cas,
hyperlink umoznujici si precist cely ¢lanek na originalnim zdroji (dale jen ,automatické
reporty” nebo ,exporty”). Objednatel ma zaroven pfristup do aplikace Maximus, kde lze
¢lanky zpracovavat a ndsledné exportovat. Pojmem informace se zde rozumi ¢lanky uvedené
na internetovych serverech, publikované v tisténych médiich (deniky, tydeniky, mésicniky),
prepisy rozhlasovych a televiznich porad(, informace uvedené na spolecenskych sitich apod.

Seznam aktualné sledovanych informaci (zdrojud) je uveden v aplikaci Maximus. Tento seznam
mUzZe byt pribézné Poskytovatelem upravovan, a to zejména rozsifenim o nové sledované
zdroje anebo vyjimecné omezenim o zdroje, které prestanou v budoucnu byt otevienymi
(napf. v dusledku zpoplatnéni jejich obsahu ¢i technického opatfeni plvodce informaci),
popfipadé v dlsledku zaniku pfislusného zdroje, uzavieni nové smlouvy, zmény smlouvy ¢i
skonéeni smlouvy mezi Poskytovatelem a poskytovatelem informaci (autorem). Zmény podle
tohoto odstavce nemaji vliv na sjednanou odménu za sluzby, ledaze Poskytovatel provede
omezeni zdrojl o vice nez 5 % oproti stavu pred provedenim takového omezeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu realizace sluzeb pro Objednatele podporu po
e-mailu, telefonu nebo prostfednictvim aplikace Maximus, a to v pracovni dny od 8:00 hod.
do 16:00 hod.

Objednatel se zavazuje za rddné a vcéas poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli odménu
sjednanou ve Smlouvé.

2. Cena sluzeb

2.1.

2.2.

2.3.

Celkova cena sluZzeb dle Smlouvy za celou dobu trvani Smlouvy cini:

Cena bez DPH 132.000,00 K¢
DPH 28.875,00 K¢
Cena celkem v¢. DPH 166.375,00 K¢

(slovy: sto Sedesat Sest tisic tfi sta sedmdesat pét korun c¢eskych)

Cena sluzeb dle Smlouvy za jeden (1) mésic Cini:

Cena bez DPH 5.500,00 K¢
DPH 1.155,00 K¢
Cena celkem v¢. DPH 6.655,00 K¢

(slovy: Sest tisic Sest set padesat pét korun ceskych)

Ceny bez DPH uvedené v odst. 2.1 a 2.2 tohoto ¢lanku jsou ceny konecné a uplné. Ceny sluzeb
obsahuji i veskeré prfimé a neprimé naklady souvisejici s realizaci sluzeb. K témto cenam bude
pripo¢tena DPH v zakonné vysi. Ceny véetné DPH je moZné zménit dodatecné pouze

v pfipadé, Ze v prlbéhu realizace plnéni dojde ke zménam sazeb DPH nebo pokud dojde

ke zménam jinych legislativnich predpist majicich vliv na cenu sluzeb. V dlsledku zmény
sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.



3. Platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Cena dle Smlouvy je splatna na =zakladé faktur/dariovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem.

Faktury budou vystavené Poskytovatelem vzidy za jeden (1) mésic poskytovani sluzeb zpétné
a jsou splatné na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy, a to do 30 kalendarnich dna
od vystaveni faktury. Pripadne-li doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni
svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim
dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi nejen spliovat vSechny zakonné nalezitosti, ale musi obsahovat ve vztahu
k plnéni vécné spravné udaje a musi na ni byt uvedeno cislo Smlouvy. Faktura musi byt po
vystaveni dorucena do 5 dni elektronicky na adresu: XXxxxxxxxxxxx nebo do datové schranky
2ya36ee. Elektronicka faktura vystavena Poskytovatelem musi byt v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury.

Na fakture Poskytovatel uvede cCislo bankovniho uctu, které je uvedeno v identifikacnich
Udajich Smlouvy, a které je ve smyslu ust. § 96 z.¢. 235/2004 Sb., zdkona o dani z pfidané
hodnoty (dale jen zdkona o DPH) uvedeno v registru platcd DPH. Zménu bankovniho uctu
Poskytovatel neprodlené oznami Objednateli. Novy bankovni uUcet musi byt zverejnén
v registru platct DPH. Pokud je na fakture uveden nezverejnény bankovni ucet, znamena to,
Ze nejsou uvedeny spravné Udaje a faktura bude vracena Poskytovateli.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo ve Smlouvé sjednanych
nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét
Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi pavodni Ihlta jeji splatnosti a
dnem doruceni opravené faktury zacina bézet nova Ihlta splatnosti.

K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim prislusné ¢astky z jeho uctu ve prospéch
uctu Poskytovatele.

Pokud se po dobu ucinnosti Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
prislusné zdanitelné plnéni primo pfislusSnému spravci dané. Objednatelem takto provedena
Uhrada je povazZovdna za uhrazeni prislusné c¢asti sjednané ceny rovnajici se vysSi DPH
fakturované Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen neprodlené ozndmit Objednateli, Ze se
stal nespolehlivym platcem. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany vyslovné
sjedndvaji, Ze odpovédnost Poskytovatele za Ujmu se vztahuje i na jakoukoliv Ujmu vzniklou
Objednateli v disledku toho, Ze se Poskytovatel stal nespolehlivym platcem dané ve smyslu
zdkona o DPH.

4. Terminy, misto a podminky plnéni

4.1.

4.2.

4.3.

Termin plnéni: zahdjeni plnéni nejpozdéji do 2 kalendarnich dnt od nabyti d¢innosti Smlouvy.
Monitoring bude poskytovan Objednateli periodicky ve sjednanych IhGtach.

Mistem plnéni je pracovisté Objednatele a Poskytovatele s tim, Ze pfislusné sluzby v zavislosti
na jejich povaze budou poskytovany na ddlku, nebude-li dohodnuto jinak.

Za Objednatele je zmocnéna zajisStovat komunikaci s Poskytovatelem dle této Smlouvy
(v€etné klicovych slov) a vyfizovat pripadné reklamace tato osoba:

* XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Za Poskytovatele jsou kontaktnimi osobami:
* XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

V pfipadé zmény kontaktni osoby nebo zmény jinych kontaktnich Gdaji bude tato zména
neprodlené prokazatelné sdélena druhé smluvni strané.



5. Sankce

5.1.

5.2.

5.3.

V pripadé nedodrzeni termin( plnéni uvedenych v ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy event. terminu
pro vyfizeni reklamace uvedeného v ¢l. 7 odst. 7.2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ (slovy: tfi sta korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury za sluzby dle Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,03 % z dluzné c¢astky
(bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta nahrazuje urok z prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendarnich dnl od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.
Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocdist na pohledavku Poskytovatele
na cenu za sluzby dle Smlouvy, a to soucasnou iv budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti
hradit smluvni pokuty ani jejich zaplacenim neni dot¢en narok Objednatele na ndhradu
majetkové Ujmy v plné vysi ani na odstoupeni od Smlouvy.

6. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

6.1.

6.2.

Smlouva se uzavird na dobu dvou (2) let od nabyti jeji ic¢innosti. Pfed uplynutim této doby
Smlouva automaticky zanika v pripadé, Zze objem plnéni ze Smlouvy dosahne maximalni ceny
uvedené v ¢l. 2 odst. 2.1. Smlouvy.

Smlouvu lze pfed uplynutim doby jejiho trvani dale ukondit:
- na zdkladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

- pisemnym odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni Smlouvy druhou
smluvni stranou dle podminek zak. ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, pficemz za podstatné
poruseni Smlouvy Poskytovatelem, kdy je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit
okamzité (tj. s ucinky od dorucdeni oznameni o odstoupeni Poskytovateli), se povaZuje
skute¢nost, Ze Poskytovatel dvakrat po sobé (bez ohledu na povahu dané cinnosti v ramci
Monitoringu) neposkytl sluzby v rozsahu a specifikaci dle Smlouvy, fadné a/nebo v terminech
dle v &l. 4 odst. 4.1. Smlouvy,

- pisemnou vypovédi uc¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani dlvodu, pfi¢emz
vypovédni doba u vypovédi podané Poskytovatelem Cini dva (2) mésice od doruceni vypovédi
Objednateli a vypovédni doba u vypovédi podané Objednatelem ¢ini jeden (1) mésic od
doruceni vypovédi Poskytovateli.

7. Odpovédnost za vady a reklamace

7.1.

7.2.

Vady budou posuzovany podle pfrislusnych ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zadkoniku, nestanovi-li Smlouva v souladu s timto zakonem jinak.

Veskeré vady predmétu plnéni je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil. Pfi uplatnéni reklamace (elektronicky)
Objednatel uvede, v ¢em spatfuje vadnost dodaného predmétu plnéni (sluzby). Poskytovatel
je povinen na své naklady poskytnout Objednateli reklamované sluzby rfadné, a to nejpozdé;ji
do dvou (2) pracovnich dnt od uplatnéni jejich reklamace, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Poskytovatel je rovnéz povinen nahradit Objednateli Skodu, ktera mu vznikla vadnym
plnénim, a to v plné vysi.



8. Vyssi moc

8.1.

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle Smlouvy, pokud bylo
zpUsobeno okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost — zasahem vyssi moci. Vyssi moci se rozumi
takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vuli prislusné
smluvni strany, maji mimorddnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné,
neprekonatelné a brani objektivné splnéni zavazkl dle Smlouvy (napfr. valecny stav, obcanské
nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatieni, zemétieseni, sesuvy pudy,
teroristicky Utok apod.). PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho mozno provést za
ztizenych podminek, s vétsimi ndklady nebo az po sjednaném case. Jestlize udalosti vyssi moci
nastanou, je dotéend smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o
povaze, pocatku a konci udalosti vyssi moci, a neni-li ozndmeni u¢inéno pisemnou formou, je
rovnéz povinna bezodkladné takové ozndmeni pisemnou formou doplnit. Termin plnéni
prislusného zdvazku se v takovém pfipadé prodluzuje o dobu trvani vyssi moci. Smluvni
strana, ktera se odvoldva na vys$Si moc, je vsSak povinna provést veskerd opatreni,
aby prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky
dle Smlouvy mohly byt nalezité plnény.

9. Ostatni ujednani

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby v poZadované kvalité, na profesionalni Urovni,
radné a vcas. Poskytovatel je povinen postupovat pfi Monitoringu s odbornou péci
a v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel zajistuje Monitoring svymi pracovniky. V pfipadé, Ze Poskytovatel uziva
pro poskytnuti sluZzeb tfetich osob, je povinen tyto osoby sezndmit s ustanovenimi této
Smlouvy a ddle se na néj pohlizi, jako by sluzby poskytoval sam. Poskytovatel za takové osoby
nese plnou odpovédnost pro pfipad, Ze by jimi byla poruSena ustanoveni této Smlouvy Ci
prislusnych pravnich predpisu.

Pokud v souvislosti s plnénim Smlouvy pfijde Poskytovatel, jeho povéreni zaméstnanci nebo
osoby, které povéril poskytovdnim sluzeb dle Smlouvy, do styku s osobnimi ddaji ve smyslu
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ¢i obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR), oba ve znéni pozdéjsich predpisli, zavazuje se Poskytovatel ulinit
veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto udajlm,
k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim ¢i k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, a bude postupovat plné v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy tykajicimi se
zpracovani a ochrany osobnich udajl. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost
o osobnich udajich a bezpeénostnich opatfenich, jejichZz zverfejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajl. Povinnost miéenlivosti trva i po zaniku zdvazku ze Smlouvy.

Povinnost Poskytovatele zachovavat dlvérnost informaci a nepoufZit tyto informace k jinému
Ucelu nez v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy, pretrvdva i po ukonéeni Smlouvy s
vyjimkou pripadu, kdy jakakoliv informace, ktera je soucasti dlvérnych informaci:

a) je nyni, nebo se pozdéji stane verejné znamou (jinak nez v dlsledku neopravnéného
sdéleni ze strany Poskytovatele), nebo

b) je legitimné a bez poruseni Smlouvy ziskana na zdkladé postupu nezavislého na Smlouvé
nebo druhé smluvni strané, pokud je Poskytovatel schopen tuto skutec¢nost dolozit, nebo v
budoucnu bude Poskytovateli opravnéné sdélena treti stranou, nebo

c) je zpfistupnéna v souladu s povinnosti uloZzenou pravnim predpisem i pfisluSnym organem
verejné moci na zakladé pravniho predpisu; poté a pouze v takto stanoveném rozsahu se tato
povinnost nesdélit davérnou informaci neuplatni.

Poskytovatel je povinen:

a) predat Objednateli po ukonéeni Smlouvy vsechny Objednatelem poskytnuté podklady;



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

b) veskerou c¢innost vykonavat pro Objednatele v pfimérenych, co nejkratsich Ihltach; timto
nejsou dotéeny lhlty stanovené ve Smlouvé.

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost potfebnou k fadnému a véasnému
poskytnuti sluzeb dle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v maximalni mire vyuZivat
soucinnosti Objednatele jen v nezbytnych pripadech.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd prokazatelné vznikla v désledku
nelplného, vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni
strany, pokud na takovy nedostatek druhou smluvni stranu neprodlené pisemné upozornila.
Z4adnd ze smluvnich stran neni odpovédnda za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida rovnéz za korektni a fddné uvadéni origindlnich zdroja, ze kterych
pochazeji ¢lanky, jakoz i odkazl na tyto zdroje. Poskytovatel prohlasuje, Zze plnénim zavazk(
podle Smlouvy neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a Ze jim poskytovany
zpUsob zpracovani zdrojovych informaci je prosty jakychkoliv vad, véetné pravnich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepovaZzuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich
uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Objednatel ve smyslu § 27 odst. 6 zak. ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpoctll, ve znéni pozdéjsich predpisli, nabyvd predmét plnéni do vlastnictvi svého
zfizovatele.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢.
89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, v platném znéni, jakozto i dalSimi pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk
podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Objednatel ma povinnost uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), zajisti Objednatel. Poskytovatel je sezndmen se skutecnosti, Ze poskytnuti
téchto informaci se dle citovanych zakonl nepovaZuje za poruseni obchodniho tajemstvi a
s jejich zverejnénim timto vyslovuje svij souhlas.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dle § 6
odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udcinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv.

Smlouva je uzavrena elektronicky v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a vyhotovena v
jednom elektronickém originale.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze Udaje v ni jsou
Uplné, pravdivé a platné ke dni podpisu a jsou srozumény s obsahem a vyznamem Smlouvy.

Nedilnou soucasti Smlouvy je jeji ptiloha:

D,9,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.9.0.0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0,0.¢



V Praze dne: 17. 1. 2024 V Praze dne: 16. 1. 2024

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
MUDr. Petr Kolouch, MBA, LL.M. rfeditel Ing. Ladislav Prochdzka, jednatel
Zdravotnickd zdchranna sluzba hl. m. Prahy TOXIN s.r.o.



