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Cislo smloﬁ/y Poskytovatele: HL/105/2023/RV

Poskytovatel: Provozovatel:
NAM system, a.s. Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice,
U Posty 1163/13 pfispévkova organizace
735 64 Havifov — Prostfedni Sucha Sirot¢i 474/56
703 00 Ostrava - Vitkovice
IC: 25862731
DIC: CZ25862731 IC: 70631859

OR: KS v Ostravé, ¢. spisové znacky B 2365

Zastoupeny: Mgr. Andrea Gibejov4, feditelka

Zastoupeny: Ing. Pavlem Tac¢em, ¢lenem predstavenstva

I. Predmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb HelpLivi (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Provozovateli Sluzby vymezené v pfilohach ke Smlouvé a Provozovatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
SluZeb ve vysi uvedené tamtéz. V dal$ich otazkach se pravni vztahy ze Smiouvy vzniklé & s ni souvisejici fidi
VSeobecnymi podminkami poskytovani Sluzeb HelpLivi, které tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy.

Il. Zavérecna ustanoveni

1) Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:
* Priloha &. 1: Druhy Sluzeb HelpLivi, véetné navazujicich pfiloh;
= Pfiloha €. 2: VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb HelpLivi;
= Priloha €. 3: Servisni kontakty;

2) Provozovatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze se seznamil s obsahem vy$e uvedenych pfiloh ke
Smlouve, s jejich obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou sou¢ast Smlouvy.

3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a Provozovatel obdrzi po jednom
vyhotoveni.

4) Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti uginnosti této smlouvy je vyzadovano uvefejnéni v registru
smiuv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiovani
nékterych smiuv a o registru smluv (zékon o registru smiluv). Zaslani smlouvy do registru smiuv zajisti
Provozovatel. :

5) Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé ¢&i s ni souvisejici se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdeéjsich predpisd.

V Havifové dne 09.01.2024 V Ostravé dne /u (. LOJHJ(

Za Poskytovatele:

Ing. raver 1ac

Za Provozovatele:
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Ujednani ve Smlouvé a v pfilohach Smlouvy maji pfednost pred t&émito Veobecnymi podminkami.

I. Zakladni pojmy
NiZe uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, V8eobecnych podminkach a ostatnich pfilohach Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelem Provozovateli na zakladé Smlouvy; specifikace jednotlivych
SluZeb jsou uvedeny v pfislusnych prilohach Smiouvy.

2) Webova sprava — webova administraéni konzola systému HelpLivi.

3) Aplikace — uzivatelsky pristup k systému HelpLivi.

4) Technologie — soubor Webové spravy a Aplikace, specifikovany v pfislunych pfilohach.

5) Aktivace Technologie — zavedeni Sluzby v Technologickém centru NAM.

6) Technologicke centrum NAM (TC NAM) — komunika&ni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpeduje

provoz poskytovanych Sluzeb.
7) NSG - poplachovy prenosovy systém Poskytovatele, v jehoZ ramci se pienéseji data souvisejici se Sluzbami

poskytovanymi Poskytovatelem.
8) Komunikatory NAM - hardware slouZici k pfenosu poplachovych udalosti z objektd Provozovatele do

Technologického centra NAM.
9) Bezpecnostni SIM karta — SIM karta uréena k poskytovani jednotlivych Sluzeb HelpLivi.
10) Provozovna — lokalita, kde jsou umistény Komunikatory NAM a Objekty. Provozovna je definovana jednou

postovni adresou, pokud nebylo dohodnuto jinak.
11) Tisnova tlagitka — radiova tisfiova tlacitka pfenosna nebo fixné instalovana.
12) Tisfova zafizeni — mobilni zafizeni s GPS pfijimactem a GSM komunikaci.
13) Objekt - osoba nebo rizikové misto, kde jsou pouZita pfenosna nebo fixné instalovana tisfova tladitka.
14) Uzivatel — pro ucely této Smlouvy se UzZivatelem rozumi uZivatel Aplikace.
15) Kiriticky provozni stav — je porucha webové spravy znemoznujici praci Provozovatele.

Il. Zacatek poskytovani Sluzeb _ _
1) Poskytovani Sluzeb zac¢ina dnem Aktivace Technologie v Technologickém centru NAM a piedéni pfistupovych

Udajl k Technologii Provozovateli.
2) Pristup k Technologii bude Provozovateli pfedan na zakladé Predavaciho protokolu.

lll. Zactovaci obdobi
1) Zictovacim obdobim je kalendafni mésic, tj. za¢ina prvnim dnem a kon&i poslednim dnem pfislusného

kalendarniho mésice (dale jen ,Zucétovaci obdobi").
2) Prvni Zuctovaci obdobi po¢ing prvnim dnem mésice néasledujiciho po dni Aktivace Technologie.

IV. Technologie pro poskytovani Sluzeb
1) K Technologii poskytuje Poskytovatel Provozovateli i¢elové a ¢asové omezené a nevyhradni licence. Veskeré
licence k Technologii jsou UCelové omezeny na uziti Webové spravy a Aplikace vyhradné jako soudast
Technologie a ¢asové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby.

V. Povinnosti Provozovatele

1) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zniceni &i poskozeni Bezpednostni SIM karty
na kontaktni telefonni Cislo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

2) Zachovavat miCenlivost o veSkerych skute¢nostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou ¢&i poskytovanim Sluzeb.

VI. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuétovani
1) Platné ceny jsou stanoveny v pfislusnych Pfilohdch Smlouvy a jsou uvadény bez DPH, jenz bude k cenam
pfipocteno ve vysi dle v dané dobé ucinnych pravnich predpis.
Provozovatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti Sluzby cenu, ktera je dle pfislugnych piiloh

Smlouvy platna ke dni jejiho poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pau$alni sazbou, je Provozovatel
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povinen zaplatit cenu Sluzby za dane Zu&tovaci obdobi i v pripadé, ze Sluzbu v daném Zuctovacim

obdobi nevyuzival.
2) Vyuctovani se provede tak, ze Poskytovatel zasle Provozovateli po skonceni Zuétovaciho obdobi fakturu, ktera

bude mit nalezitosti danoveho dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni a bude téZ obsahovat ceny
za Sluzby poskytnuté v daném Zuétovacim obdobi v &lenéni dle podtu a druhu. Pocet Sluzeb poskytnutych v
daném Zugtovacim obdobi je dan poctem Sluzeb registrovanych Poskytovatelem v Technologickém centru
NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude sougasti vyuctovani daného Zudtovaciho obdobi.

3) V piipade, ze 7u&tovaci obdobi bylo kratsi nes kalendarni meésic, ceny stanovené paudalni sazbou se
neupravuji a Provozovatel je povinen uhradit paudalni poplatek za cely kalendafni mesic.

4) Reklamaci na vyudtovani ceny je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésictl ode dne dorugeni vyactovani. Podani reklamace nema odkladny acinek ve vztahu k zaplaceni.

5) V pfipadé prodleni s placenim je Provozovatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05%

z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
6) Splatnost faktur je 14 dnt ode dne jejich dorugenti Provozovateli.

VIl. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym moznostem a omezenim véak Poskytovatel nezaruuje bezchybnost a

neprerudenost poskytovani Sluzeb. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti z4vadu v poskytovani Sluzeb, je povinen
uginit veskera opateni, ktera lze po ném realné pozadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni poruchy v
nejkratsi dobé.

2) V piipadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zane s opravou do 1 hodiny od nahla$eni nebo
zjisténi poruchy.

3) V pfipadé poruchy komunika&nich sluZeb, které jsou funkéné zavislé na technologiich treti strany (napf. mobilni
operator), Poskytovatel provede po analyze a zjisténi problému bez prodleni nahladeni poruchy tomuto
poskytovateli sluzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida Provozovateli za Ujmy zpUsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie nebo Sluzeb,

b) nedostupnosti Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o do¢asné nebo gasteéné preruseni z divodu oprav v
ramci sitg, prerudeni zpUsobené udélostmi na strané Poskytovatele ¢i jeho ginnosti nebo vypadkem
spojeni),

c) opozdénymi Ci nelspésné prenesenymi zpravami ¢i daty,

d) uvedenim nespravnych udaju ze strany Provozovatele.

5) Poskytovani Sluzeb mize byt pferuseno:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM &i jiného systému,

b) pferusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele prenosovych sluzeb,

c) v piipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM &i jiného systemu,

d) je-li moznost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivne neodvratitelnou udalosti,

e) v pfipadech pozastaveni Ci ukonéeni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni ¢&lanku IX. VSeobecnych

podminek.

VIll. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen gasteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického

nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené

snizit cenu nebo po dohodé s Provozovatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem. Toto ustanoveni
se netyka oprav komunikatortt NAM kratdich nez kalendafni mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Provozovatel povinen up
do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do

1 mésice ode dne doruceni reklamace.

latnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji

IX. Pozastaveni, ukongenia obnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, porusuje-li Provozovatel své povinnosti.

V piipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb z diivodu prodleni Provozovatele s placenim dojde K obnoveni
poskytovani Sluzeb neprodlené po zaplaceni véech dluznych castek s prislusenstvim. Za prislusenstvi pohledavek
se povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.

2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukongit v pripadé zavazného poruseni Smlouvy.

Za zavazné porudeni Smlouvy se zejména povazuje:
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a) opakované neplnéni smluvnich povinnosti. Za opakované poruseni ¢i neplnéni pro ucely tohoto ¢lanku
postaci, nastalo-li poruseni &i neplnéni dvakrat,

b) prodleni s placenim po dobu del$i nez 30 dn,

c) poskytnuti nespravnych nebo nelplnych tdajt v souvislosti se zfizenim Sluzby i uzavienim Smlouvy,

d) uzivani poskytované Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.

3) V pripadech uvedenych v ¢lanku IX., odstavci 2) je Poskytovatel téz opravnén Smiouvu vypovedeét.
Vypoveédni Ihata ¢ini v tomto pfipadé 30 dni a poc¢ina plynout dnem doruceni vypovédi Provozovateli.
Provozovatel je v takovémto pripadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukoncenim
poskytovani Sluzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

X. Zména Smiouvy

1) Zménu ¢i zruseni Smlouvy Ize ucinit pouze pisemné.

2) Vzhledem k zavadéni novych Sluzeb, zménam technologii, sluzeb poskytovanych tretimi osobami ¢i zmé&nam
pravnich pfedpisi je Poskytovatel opravnén ménit VSeobecné podminky. O jejich zméné bude Provozovatel
pfedem informovan na kontaktni e-mail pro obchodni oznameni (viz Pfiloha ¢ 3) minimalné 15 dnl pred
nabytim ucinnosti zmény. Nesouhlasi-li Provozovatel se zménou cen Sluzeb a/nebo VSeobecnych podminek je
opravnén Smilouvu vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou Poskytovateli do 15 dnl ode dne, kdy bylo
Provozovateli doru¢eno oznameni o zméné. Vypovédni Ihita ¢ini 2 mésice. Vypovédni |hita poging plynout
dnem doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané. Nevyuzije-li Provozovatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma
se za to, Ze Provozovatel se zménami cen Sluzeb ¢i VSeobecnych podminek souhlasi.

Xl. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné zaslanou nebo
osobné doru¢enou druhé Smluvni strané.

3) Vypovédni lhiita ¢ini 2 mésice. Vypovédni Ihita po€ina plynout dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

4) Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou nijak dotéena ustanoveni ¢lanku IX), odst. 2) V§eobecnych podminek.

5) Od Smlouvy Ize odstoupit jen v pfipadech stanovenych zékonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni
strany nejsou povinny vracet plnéni poskytnuta pred odstoupenim.

6) Ukonceni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran €i
dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejména pro povinnost Provozovatele zaplatit cenu Sluzeb a

povinnost mi¢enlivosti a ochrany tdaju.

Xll. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy Ci jina sdéleni a informace, jez maji byt ucinény podle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, musi byt udinény pisemné dopisem doruéenym osobné nebo drzZitelem poStovni licence, neni-li ve
Smlouvé ¢i V8eobecnych podminkach stanoveno jinak.

2) Sdéleni uvedena v priloze ¢. 3 Smlouvy budou provadéna pouze zplsobem a na kontaktni Gdaje v pfiloze €. 3
uvedené.

3) Vpfipadé, Ze bude oznameni, navrh &i jiné sdéleni a informace dorucovana drzitelem postovni licence a
nepodari se pisemnost dorucit, ma se za to, ze byla pisemnost doruc¢ena nasledujiciho pracovniho dne poté,
kdy drzitel posStovni licence oznami druhé smiuvni strané, Ze se pisemnost nepodafilo doru€it na adresu
smluvni strany uvedenou ve Smlouvé ¢i smluvni stranou pisemné oznamenou po uzavieni Smlouvy.
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Mgr. J. Vavra, Vedouci soc. tseku &.1 ‘

NAM®technology

1
Bc. Z. Bar&, Vedouci soc. Useku &.2 ’

|
i
l
LMgr. M. Dunka, Vedouci soc. Useku &.3

Bc. B. Styskalova, Vedouci zdr. Giseku

| Mgr. A. Gibejova, Reditelka organizace
Lg ] g

Ing. D. Girth, Vedouci provozu

Provozovatel bere na védomi, ze hlaseni zavad poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy z jinych neZ v této pfiloze
specifikovanych gisel, je moZné pouze v pracovni dny v dobé od 07.30 do 15.30 hod. Hla3eni se provadi na telefonni
Cislo uvedené na Gvodni strance www.nam.cz.

Kontakt pro hlaseni poruch Technolo

gie

Sienaiehg fo:
D/Igr. Andrea Gibejova

' Ing. Daniel Giirth f
B

L

! Mgr. Jaromir Vavra )
L

Tento kontakt slouzi pro zasilani sdéleni Poskytovatele Provozovateli o preruseni sluzeb HelpLivi.

Kontakt pro obchodni oznameni HelpLivi

|

L
Tento kontakt slouzi pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele Provozovateli.

Llng. Daniel Girth T
t
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Sluzba — Webova sprava HelpLivi

Pfedmétem této sluzby je:

» Uplatné poskytnuti Gasové omezeného a nevyhradniho pfistupu k Webové spravé HelpLivi, umoznujici
vzdaleny pfistup k seznamu objektd, ke stavim objektl a udalostem na objektech definovanych
Provozovatelem ve Webové spravé, a to pomoci internetového pripojeni k doméné https://helplivi.net.

Webova spréava umoznuje pfijem, dekédovani a ukladani udalosti z tisnovych tladitek a tisnovych zafizeni
dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Provozovateli.
Pocet pripojiteinych Objektd neni omezen.

* Dohled - poskytovani vzdaleného dohledu Webové spravy HelpLivi 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
prostrednictvim dohledového centra Poskytovatele, které monitoruje a fesi vedkeré kritické provozni stavy.
Hlaseni kritickych provoznich stavi mohou provadat osoby uvedené v servisnich kontaktech Pfilohy &. 3.

Veskere pristupy k Webové spravé jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou ¢asové omezeny dobou trvani této
smlouvy.

Podminky provozu:
=  Provozovatel si zajisti zafizeni s webovym prohlize¢em a internetovym pfipojenim (napf. po&itac,
tablet, apod.).

Zprovoznéni Webové spravy HelpLivi:

= Zprovoznéni probéhne Aktivaci Technologie v Technologickém centru NAM, piedanim piistupovych udajt
Provozovateli k Webové spravé a progkolenim spravce Provozovatele.

Pocet objednanych sluzeb Webové spravy HelpLivi: 1

Datum Aktivace Technologie: 01/2024
Adresa provozovny: Sirot&i 474/56, 703 00 Ostrava - Vitkovice

J Webova sprava i Technologického centra NAM, v cené je ]

{ HelpLivi provozovanou z 'l 1
|
!

1 600 |

| HelpLivi | pfipojeni administratora. 600
| CELKEM SLUZBY |
| , (mési¢ni poplatek v K& bez DPH) ) 600 |
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Sluzba - Aplikace HelpLivi

Predmétem této sluzby je:

* Uplatné poskytnuti Gasové omezené a nevyhradni licence k aplikaci HelpLivi pro jednoho uZivatele.
Aplikace HelpLivi umoziuje UzZivateli této sluzby pfijem a notifikaci zprav z tisfiovych tladitek a tisfovych
zafizeni dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Uzivateli, pristup k Objektim v akci a udalostem
na Objektech definovanych v Pfiloze NT1 - Webova sprava HelpLivi.

* Pocet objednanych sluzeb Aplikace HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, ze v pfipade, Ze si Provozovatel
objednd u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho &i budouciho smiuvniho vztahu, jednu &i vice

Aplikace HelpLivi je provozovana na zarizenich s pfipojenim k internetu (napf. na mobilnich zafizenich, stolnich
pocitacich, tabletech....).

Veskeré licence k aplikaci HelpLivi jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou Casové omezeny dobou trvani této

*  Pro komunikaci Aplikace HelpLivi s Webovou spravou musi mit zafizeni aktivni datovou komunikaci.
* Datovou komunikaci se rozumi pfipojeni zafizeni k verejnému internetu pres wi-fi nebo datové sluzby mobilniho

* Provozovatel zajisti zprovozneéni sluzby instalaci Aplikace HelpLivi a definici UZivatele na zafizeni
Provozovatele ve Webové spravé.

Pocet objednanych Sluzeb Aplikace HelpLivi: 5+3 zdarma
Datum zagatku sluzby Aplikace HelpLivi: 01/2024

Cenik sluzby Aplikace HelpLivi:

‘ : Licence pro jednu Aplikaci HelpLivi, pro ﬂ
'Aplikace | jedno pfipojené zafizeni s podporou E [<

HelpLivi

| notifikaci | 200 5 1000

' CELKEM SLUZBY
~ [(mésicni poplatek v K¢ bez DPH)
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NAM technoloqy

Sluzba multiSIM HelpLivi

Preambule
NAM system, a.s. je Poskytovatelem poplachového prenosového systému NSG (déle jen ,NSG"), zabezpeéujiciho

pfenos poplachovych hladeni z tisfovych tlacitek dodanych Poskytovatelem do Webové spravy a do Aplikace
pomoci datovych sluzeb mobilnich operator(.

Predmétem této sluzby je:

e bezplatna vypujcka Bezpecnostni SIM karty a Uplatné zajisténi komunikace mezi komunikatorem
NAM Provozovatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele.

= Sluzba multiSIM HelpLivi je poskytovéana dle ceniku sluzeb.

= Bezpecnostni SIM karta bude vzdy soudasti komunikatoru NAM.

= Pocet objednanych sluzeb multiSIM HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si
Provozovatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho &i budouciho smluvniho
vztahu, jeden ¢i vice kusl komunikatordl NAM s Bezpecénostni SIM kartou, ma se za to, Ze si sou¢asné
s tim objednal i roz8ifeni poskytovanych Sluzeb o dal$i Sluzby multiSIM HelpLivi ve sjednaném tarifu, a
to v odpovidajicim poé&tu objednanych komunikatord NAM.

Cenik sluzby multiSIM HelpLivi

Pocet objednanych multiSIM HelpLivi: 3

! Mési¢ni poplatek za jednoho pfipojeni prenosového zafizeni (komunikatoru
NAM) k Technologickému centru NAM, v¢. datovych prenost pfi periodickém

’multiSlM testu komunikace co 15 min., 1x Bezpe¢nostni SIM karta, podporuje pro sluzbu
HelpLivi dostupné mobilni operatory v EU. 99
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V Havifové dne 09.01.2024 V Ostravé dne /( (. Lol

Za Poskytovatele: Za Provozovatele:

Ing. Pavel Ta¢
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