SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY A
ROZVOJE SYSTEMU MAGIS

SMLUVNI STRANY:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost
se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22
ICO: 000 05 886, DIC: CZ00005886, plétce DPH
zapsana: obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 847
bank. spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., €. G¢tu: 1930731349/0800
zastoupend: Ing. Jaroslavem Duri$em, pfedsedou predstavenstva
a
Bc. Magdalenou Ceskovou, mistopredsedkyni predstavenstva
(déle jen , Objednatel”)
¢islo smlouvy Objednatele: 000706 00 14

DATA software spol. s r.o.
se sidlem: Opava — mésto, U Fortny 50/1, PSC 746 01
ICO: 46576592, DIC: CZ 46576592, platce DPH
zapsana: ohchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 3190
R R R
zastoupena: RNDr. Tomasem Boreckem, jednatelem
(dale jen ,Poskytovatel”)

¢islo smlouvy Poskytovatele:

dnedniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh.,

ob¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva“).
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Smlouva o poskytovani sluZeb podpory a rozvoje systému MAGIS

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

3 UVODN{ USTANOVEN{

i

1.2

Objednatel prohladuje, Ze:
1.1.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,

1.1.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné plnit zévazky v ni obsaZené.

1.1.3 ke dni uzavienl této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢, 182/2006
Sh., o Gpadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zdkon), ve znénl pozdéjsich
predpist (ddle jen ,insolvenéni zdkon”), a zaroven se zavazuje Poskytovatele o
vSech skuteénostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1  je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ceského pravniho fadu,

1.2.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZené, a

1.23 ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno Fizenf dle insolvenéniho zékona
a zaroven se zavazuje Objednatele o viech skutecnostech o hrozicim Gpadku
bezodkladné informovat.

2. UCEL SMLOUVY A GARANCE

2.1

2.2

2:3

24

Uéelem této Smlouvy je realizace dila ,Podpaora a rozvoj systému Magis” a stanoveni zplisobu
a podminek pro zajisténi poskytovéni sluzeb vymezenych v €l. 3 této Smlouvy.

Zajisténi poskytovani sluzeb vymezenych vél. 3 této Smlouvy po dobu vymezenou ve
Smlouvé je nezbytné z divodu nutnosti zajisténi daldiho provozu podniku Objednatele.

Poskytovatel garantuje poskytovani pinéni dle této Smlouvy vsouladu s dokumentacia
Objednavkami Objednatele ve smyslu této Smlouvy. Pro vyloucent jakychkoliv pochybnosti to
znamena, ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné specifikace plnéni nebo jeho ¢asti obsazené v
této Smlouvé bude tato specifikace vyklddana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednila
kvalitativni a kvantitativni parametry pInéni obsazené v Zadavaci dokumentaci,

2.3.2  vpfipadé, kdy Smlouva nebude ohsahovat specifikaci plnéni nebo jeho ¢asti, bude
pouzita dostateéné& konkrétni specifikace tohoto plnéni obsaiena v Zadavaci
dokumentaci.

Poskytovatel déle garantuje Objednateli spinénfl zadani dila a z toho vyplyvajicich pedminek a
povinnosti podle dokumentace, kterd se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této
Smlouvy subsididrné poutzije v pifpadé, Ze Smlouva nestanovf jinak.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu k systému MAGIS
tyto sluzby:

3.1.1  podpora provozu systému MAGIS, spoctivajicl v podpofe a tdribé stdvajicich FeSenf
realizovanych v systému MAGIS (déle jen ,,Podpora provozu systému MAGIS“); a
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Smlouva o poskytovdni sluieb podpory a rozvoje systému MAGIS

3.1.2 rozvoj systému MAGIS, spocivajici v rozvoji stavajicich feSeni realizovanych
v systému MAGIS, implementaci novych fedeni v systému MAGIS a integraci téchto
feSeni s daldimi informaénimi systémy (déle jen ,Rozvoj systému MAGIS"),

(déle spolecné jen ,Sluzby”).

3.2 Sluzby jsou blize specifikovany v Pfiloze &. 1 této Smlouvy (ddle jen ,Technicka specifikace®).

3.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni v souladu s popisem stévajiciho stavu uvedeny v
Technické specifikaci, dle které jsou Sluzby poskytovény.

34 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost pfi
poskytovani PInéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této Smlouve a ktery mlze
byt blize vymezen v Objednavce ve smyslu této Smlouvy.

3.5 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné a vcas poskytnuté Sluiby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

3.6 Poskytovatel je povinen zajistit veskerd uZivaci prava k plnénim poskytovanym dle této
Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software poskytovanému na zékladé
Sluzeb (dale jen ,Software”), tak, aby mohl byt naplnén predmét a tcel této Smlouvy, a to
i po skonceni jeji tcinnosti.

DOBA A MiSTO PLNENI

41 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby pausaini (v niie uvedeném smyslu) po dobu
tcinnosti této Smlouvy.

4.2 Sluzby ad hoc (v niZe uvedeném smyslu) budou Poskytovatelem poskytnuty jen v pfipadg, ze
k tomu Objednatel Poskytovatele vyzve v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je oprdvnén
pozadovat realizaci téchto Sluzeb po celou dobu trvani Gcinnosti této Smlouvy.

4.3 Mistem plnénf dle této Smlouvy je Ceskd republika, zejména sidlo Objednatele a jeho
jednotliva pracovisté.

4.4 PInéni dle této smlouvy je Poskytovatel oprdvnén poskytovat také vzdalenym pfistupem.

Objednatel vytvofi pro tento vzddleny pfistup technické a organizacni podminky.

zZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Objednavani Sluzeb

51

5.2

Sluzby mohou byt v Technické specifikaci vymezeny jako SluZby poskytované bez nutnosti
jejich objednavky kontinudlné po uréitou dobu vymezenou v této Smlouvé (déle jen ,Sluzby
pau$ilni’), eventudlné jako Sluiby poskytované v pfipadé potfeby na zdkladé pisemné
objednavky Objednatele (dale jen ,Sluzby ad hoc”).

Sluzby ad hoc jsou objednavany dle nésledujiciho postupu:

5.2.1  Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gcinnosti této Smlouvy formou pisemné
objednévky objednat u Poskytovatele plnéni Sluzeb ad hoc (déle jen , Objedndvka”)
a Poskytovatel je povinen dle Objednédvky poskytovat objednané plnéni, pricemz
Objednéavka musi obsahovat:

5.2.1.1  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnén, které je objednavano;

5.2.1.2 termin dodani plnénf;
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Smiouva o poskytovani sluieb podpory a rozvoje systému MAGIS

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.2.1.3 Objednatelem predpoklddany rozsah plnéni, pfipadné cenu za pInéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé
(zejména dle poctu objednanych clovékodni apod.)

Vreakci na pfijatou Objednavku Objednatele je Poskytovatel povinen do deseti (10)
pracovnich dn dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace Objednavky jakoZto néavrh
konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen ,Specifikace”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Objednavky branici Poskytovateli Specifikaci vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 5.3 je
zejména neurtitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou
Objednéavky také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnénf nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pripadné
vady Objednavky, které budou radné specifikované Poskytovatelem a Objednavku opétovné
predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Objednavce, je Poskytovatel povinen
pribéiné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to ai do té doby, nei
Objednatel rozhodne, e svojl Objednavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

5.4.1  dostate¢né podrobny popis poZadovaného plnéni vietné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci nebo stanovenych
Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni);

5.4.2  poZadavky na nezbytnou soudinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

5.43  dobu poskytnuti plnénf nebo harmonogram realizace plnénf; harmonogram musf
respektovat v Objedndvce uréeny termin pinéni, ledaie by tento termin byl
nepifiméfené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost ve Specifikaci dostatecné
odlvodni s ndvrhem nejblizéiho moiného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

5.44  konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouveé (zejména dle poétu objednanych ¢lovékodni); stanovena
cena mus/ respektovat v Objednédvce stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v pfislusné Specifikaci
dostatetné odlvodnf s navrhem nejnizsiho rozsahu pracnosti, vramci kterého je
realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlas/ snavrzenou Specifikaci, bude Poskytovatele o této
skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel je opravnén i bez udani
divodu Poskytovatelem predlozenou Specifikaci odmitnout, nebo se k nl nevyjadfit, nebo si
vyzadat jeji dpravu dle svych odlvodnénych poZadavk(, a to bez jakychkoliv narokd
vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Objednévce uvést, ze
v pfipadé, Ze se ke Specifikaci navrzené Poskytovatelem na zdkladé Objednavky nevyjadii do
uplynuti uréité Ihity, povazuje se Specifikace za odsouhlasenou.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Specifikace, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbyteéného odkladu za obdobného pouziti odst. 5.3 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objedndvku nebo poZadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Objednavka se stdva soucasti odsouhlasené Specifikace vrozsahu, vjakém ustanovenim
Specifikace neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Specifikace se pouzije spolecné s touto
Smlouvou subsidiarné.
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Smilouva o poskytovani sluZeb podpory a rozvoje systému MAGIS

Poskytovani Sluzeb
Poskytovatel se zavazuje:

58

5.9.1

5.9.2

593

5.9.4

595

5.9.6

2.9.7

5958

5.9.9

5.9.10

poskytovat Sluzby s pé¢i fadného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym
v této Smlouvé;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements
(déle jen ,SLA”) definovanych pro jednotlivé Sluzby & diléi Sluzby v PFloze €& 1 této
Smlouvy a/nebo prostiednictvim zdvaznych &innosti definovanych pro jednotlivé
Sluzby ¢i diléi Sluzby v Pfiloze €. 1x této Smlouvy v piipadé, Ze dana dilél Sluzba
nema definované SLA;

vypracovdvat a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni vykazy a vysledky
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznaéné ziejmé, zda byly
Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-
li pro uréitou Sluzbu SLA definovédno, zda spliuje Specifikaci takovéto Sluzby
sjednanou v této Smlouvé. Reporty budou vypracovdvany vidy pro vyhodnocovaci
obhdobi uvedené pro danou Sluzbu (déle jen ,Vyhodnocovaci obdohi”), pficemi
budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do deseti (10) dni od ukonéeni daného
Vyhodnocovaci obhdobf; pokud neni stanoveno jinak, povazuje se za Vyhodnocovaci
obdobi jeden (1) kalendafni mésic;

zajistit aktualizaci pfislusné provozni, administratorské a uzivatelské dokumentace
dle uskuteénénych diléich zmén v Software nebo jiném plnéni, a to nejpozdéji v den
akceptace takové zmény a jeji implementace do produkéniho prostiedi Objednatele;

na své ndklady a s péti fadného hospodare fadné podporovat, spravovat a udrzovat
vesSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel v souvislosti
s pInénim dle této Smlouvy prevzal do uzivani;

upozorifiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni
vypadky Sluzeb, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
pInéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu bréni v
plnéni prfedmétu Smlouvy a wvykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas a radné dle svych
moznosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

i bez pokynii Objednatele provést nutné dkony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li ozamezen! vzniku Skod
nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na dhradu nezbytnych a
tcelné vynalozenych nakladd;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozdrni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vieobecné
zZname;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pédi a aplikovat
procesy ,best practice”;

informovat Objednatele o plnénf svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych
skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

Strana 5
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5.10

5:.11

6.1

6.2

6.3

7.1

5.9.13 zajistit, aby viechny osoby podilejicl se na pInénf jeho zévazki z této Smlouvy, které
se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly
Gtinné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi préci a vedkeré interni
predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele pifedem obezndmil nebo
které jsou vSeobecné znamé;

5.9.14 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.9.15 upozorfiovat Objednatele na moiné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény plnéni za Géelem
jeho lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

5.9.16 upozorfiovat Objednatele vodivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokyn( Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spinénf smluvnich zdvazk( Poskytovatele uéelnou
souginnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, ze odpovédné zdstupce Poskytovatele
bude vfas informovat o viech organizatnich zméndch, poznatcich z kontrolni &nnosti,
podnétech vlastnich zaméstnanct a dalSich skuteénostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu
Smiouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje udriovat v platnosti a Géinnosti po celou dobu poskytovani
PInéni pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou
Poskytovatelem tieti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnénf vyplyvajici
z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milion( korun éeskych)
za rok. Na pozaddani je Poskytovatel povinen Objednateli bezodkladné pfedloZit pojistnou
smlouvu nebo pojistny certifikdt prokazujici uzavieni pojistné smlouvy s vyse uvedenymi
parameftry.

ZMENOVE RIZENI

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna ze
smluvnich stran vak nenf povinna navrhovanou zménu akceptovat,

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soutinnost Objednatele. Paskytovatel
je povinen toto hodnocen| provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané,

Jakékoliv zmény SluZzeb musi byt sjednény pisemn& ve formé dodatku ktéto Smlouvé
podepsaného osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva
jinak. V zavislosti na téchto pisemnych ujednanich mize byt upraven pozadovany rozsah
pInénl, terminy plnénf, cena plnéni, platebni podminky, souc¢innost Objednatele atd.

AKCEPTACE VYSLEDKU PLNENI

Predani a pfevzeti dokumenti:

7.1.1  Dokumenty, které maji byt vypracovdny Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy
nebo Objednavky, které se poskytuji Objednateli jako soucast poskytovéni SluZeb,
budou nejdfive predloZeny Objednateli ve formé navrhu k posouzenl.

7.1.2  Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci ve
Ihiité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zékladé této Smlouvy,
nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén ve Ihité
deseti (10) dnG od doruceni pfislusného dokumentu pisemné predlozit
Poskytovateli své piipominky k ndvrhu. Po diskusi o téchto pfipominkdch upravi
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7.2

7.1.3

7.1.4

Poskytovatel prisluiny ndvrh v souladu s dohodnutymi zménami a se zapracovanim
téchto dohodnutych zmén jej pfedd Objednateli.

V ptipadé, ie Poskytovatel nema k predanym dokumentim vyhrady, povaiuji se za
pfevzaté v okamiziku dorulenl jejich koneéné verze Objednateli. V pfipadé vyhrad
k pfedanym dokumenttim je Objednatel opravnén opétovné vratit tyto dokumenty
s pfipominkami Poskytovateli ve hiité a postupem dle odst. 7.1.2 této Smlouvy.

V pfipadé, e Objednatel pfipominky ve Ihité uvedené vodst.7.1.2 této Smlouvy
nepfedloii, m4 se za to, ze s predlozenym dokumentem souhlasi a dokument se
povaZuje za fadné prevzaty,

Predani a pfevzeti ostatnich pInéni dle této Smlouvy:

7.21

7.2.2

123

V pfipadé, Ze soucasti poskytovéni plnéni Poskytovatelem dle této Smlouvy je
plnéni, které podléha akceptaci Objednatelem v souladu s Technickou specifikaci
nebo provedenou Objednavkou, musi dojit k podpisu pfedavacich protokold, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Detailni kritéria akceptace jsou uvedena v Technické
specifikaci, pfipadné v Objednévce. Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé Casti splni
kritéria akceptaéniho Fizeni, povaiuje se za fadné ukonéené a Objednatel je povinen
jej prevzit dle odst.7.2,5 této Smlouvy. Akceptaéni procedury zahrnujf porovnani
skuteénych vlastnost! plnéni se zdvaznou specifikacl pfedmétu plnénl dle této
Smlouvy nebo Objednavky.

Akceptaénl procedura bude zahrnovat akceptadn( testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptaénich testl obsahujici popis testl, testovaci data,
pifsludné prostfedi, pofadi provadéni testl a akceptacni kritéria. Neni-li ve Smlouvé
nebo smluvnimi stranami dohodnuto jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testi
Poskytovatel a pfeda ji Objednateli k odsouhlaseni v terminu deseti (10) pracovnich
dnil pfed zahdjenim akceptaéni procedury. Odsouhlasenf bude provedeno pisemnou
formou v terminu deseti (10) pracovnich dnl pfed zahdjenim akceptacni procedury.
Jestlize se Objednatel vtéto Ih(té ke specifikaci akceptacnich testl pisemné
nevyjadii, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testli odsouhlasil. Jestlize
Objednatel specifikaci akceptaénich testli v uvedené Ihiité neodsouhlasil, je povinen
Poskytovateli v této Ihité sdélit pfipominky k Poskytovatelem piedlozené specifikaci
akceptaénich testdl a poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souéinnost
k dokonéeni a odsouhlaseni specifikace akceptacnich test. Lhita pro provedeni
akceptaénich testl a Ihiita pro predani pInénf nebo jeho ¢asti se prodluzuje o dobu,
o kterou se prodlouilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich testd
zdlvodu pfipominek na strané Objednatele oproti Ihiité stanovené vtomto
odstavci 7.2.2.

Poskytovatel bude pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné osoby
nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahajeni akceptatnich testi. Objednatel je
opréavnén se téchto testl zucastnit a osvédcit jejich kondni, a to formou piedavactho
protokolu (nebo diléich predédvacich protokoltl), podepsaného (podepsanych)
opréavnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Objednatel nedostavi
v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testl, ackoli byl s timto terminem
dle tohoto odst.7.2.3 této Smlouvy Fadné seznamen, je Poskytovatel opravnén
provést prisluiné akceptatn! testy bez jeho pfitomnosti. Takto provedené
akceptaéni testy se povaiuji za provedené v piftomnosti Objednatele. Kopie
veskerych dokumentll vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto
akceptaénich testt budou Objednateli poskytnuty pét (5) dn pred pozadovanym
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7.3

terminem k odsouhlasenl dokumentace akceptaénich test( (v ndvaznosti na odst.
7.2.2 této Smlouvy).

7.2.4  Zakladnim predpokladem pro fadné pfedani plnéni (nebo jeho éasti)
Poskytovatelem a prevzeti tohoto plnéni (nebo jeho ¢ésti) Objednatelem, a to
formou predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich
stran vsouladu s odst.7.3. této Smlouvy je skutecnost, ie plnéni spinl kritéria
akceptacnich testli uvedend vdohodnutych kontrolnich specifikacich ve smyslu
tohoto ¢ldnku 7 a bude provedeno vsouladu se zdvaznou specifikaci pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy.

7.25  Jestlize plnéni nebo jeho ¢&dst spini akceptaéni kritéria akceptaénich testd,
Poskytovatel se zavazuje v den nasledujici po ukonéeni akceptacnich testd umoznit
Objednateli pInéni nebo jeho tast prevzit a Objednatel se zavazuje v tomto terminu
plnéni nebo jeho Cast prevzit. Pokud Objednatel pInéni nebo jeho &ist vtomto
terminu nepfevezme, ackoli pfevzeti plnéni nebo jeho ¢asti bylo Poskytovatelem
fddné umoinéno, ma se za to, Zze plnéni nebo jeho E4st bylo Fadné predéno a
Objednatelem prevzato praveé v den nasledujici po ukonéeni akceptacnich test(.

7.2.6  Jestlize plnénl nespliiuje stanovend akceptaéni kritéria kteréhokoliv akceptaénfho
testu, je Objednatel povinen bezodkladné po provedeni takového testu doruéit
Poskytovateli pfsemnou zprdvu (rozdilovy protokol), ve které uvede a popiée
veskeré zjisténé nedostatky. Poskytovatel napravi tyto nedostatky a pfisluiné
akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, dokud Poskytovatel nespini veskera akceptaénf kritéria pro
pfislusny akceptacni test.

7.2.7  Zadny akceptatni test se viak nebude povazovat za nesplnény, jestlite dany
nedostatek nebyl zplisoben Poskytovatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén
Objednatelem pied nebo pfi predchazejicim akceptaénim testu, ale nebyl v té dobé
ozndmen Poskytovateli, nebo byl nepodstatny, tzn., nemél vliv na Fadné poskytovan(
Sluzeb nebo funkénost plnéni nebo jeho ¢asti tak, jak jsou vymezeny v této Smlouvé,

PFi pfevzet! plnéni nebo kterékoliv jeho ¢dsti v souladu s timto ¢éldnkem je Objednatel
povinen podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané ¢ésti a Objednatel i Poskytovatel se
zavazuji podepsat piisludny predavaci protokol (diléi pfedavaci protokoly), tj. potvrzeni o
predani a pfijeti (pfevzeti) pinéni nebo jeho uréité ¢asti.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Uréeni ceny

8.1

8.2

Cena za Sluiby paufalni je v Piiloze ¢. 1 Smlouvy stanovena jako pauddlni mésiénf cena.
V pfipadé, kdy by Sluzby pausdini byly poskytovany pouze €ast kalendainiho mésice, bude za
pFislusny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérnd &ast ceny za mésic jejich poskytovani.
Cena za Sluzby pausalni se plati po skonéenf pfisluiného kalendainiho mésice.

Cena za Sluzby ad hoc vychdzi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele
vyjadieného v tlovékodnech (nebo jeho ¢éstech, pricemi 1 ¢lovékoden = 8 hodin prace) a
pFisludné sazby za toto pInéni vymezené v Pfloze & 1 Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze
objem clovékodni (nebo jinych jednotek) vykdzany na pfisluiném Vykazu plnéni (jak je
definovén nize) nepfevysi objem Clovékodn(i sjednany postupem dle ¢l. 5 této Smlouvy,
pokud k tomu opravnény zdstupce Objednatele nedd svij pfedchozi wyslovny pisemny
souhlas. O skute¢nosti, Ze pocet clovékodni by mél presdhnout objem sjednany postupem
dle clanku 5, je Poskytovatel pfedem povinen informovat Objednatele, a to bezprostfedné
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poté, co tuto skuteénost pfi feSeni daného plnénf zjistil. Pokud nebude Objednatel souhlasit
s navydenim poétu élovékodnl nebo jinych jednotek, je Poskytovatel povinen pfisluiné
pInéni dokoncit v ramci poctu clovékodnd nebo jinych jednotek sjednanych postupem dle
¢lanku 5.

Hrazeni ceny
8.3

8.4

8.5

Cena za Sluzby ad hoc a za Sluiby pausélni se plati po skoncenf pfislusného kalendéfniho
mésice. Datum uskuteénénf zdanitelného plnéni (déle jen DUZP) je posledni den prisluiného
mésice. K cené bude pfipoétena DPH dle sazby platné k DUZP.

V pfipadé Slufeb ad hoc, jez dle této Smlouvy ¢ Objedndvky podléhaji akceptaci, je
podminkou pro hrazeni ceny za tyto Sluzby jejich akceptace Objednatelem dle €l. 7 této
Smlouvy.

Cena za Sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé faktury — dafového
dokladu (déle jen faktury) vystavené v zdkonné |hité od DUZP nasledovné:

8.51  Poskytovatel ke konci kaidého kalendainiho meésice predloZi Objednateli spolu
s fakturou seznam, ktery bude obsahovat:

8.5.1.1 seznam SluZeb pausdlnich poskytovanych v daném kalendarnim mésici; a

8.5.1.2 v pfipadé Sluzeb ad hoc, jez dle této Smlouvy &i Objednavky akceptaci
nepod|éhaji, seznam takovych Sluzeb ad hoc poskytovanych vdaném
kalendafnim mésici, pfiCemi je nutné vymezit pocet poskytnutych
¢lovékodnt (nebo jinych jednotek) v daném kalendainim mésici a uvést
oznaceni pfislu§nych Objednavek; v pfipadé Sluzeb ad hoc, jez dle této
Smlouvy ¢i Objednavky akceptaci podléhaji, seznam takovych Sluzeb ad
hoc akceptovanych vdaném kalendainim mésici, pficemZ je nutné
vymezit pocet poskytnutych clovékodnl (nebo jinych jednotek) a uvést
oznaceni pfislusnych Objedndvek,

(ddle jen ,Vykaz plnéni“),
8.5.2  Reporty ve smyslu odst. 5.9.3 nejsou pfedmétem Vykazu plnéni.

8.5.3  Objednatel je povinen ve lhiuté splatnosti dané faktury pfiloZeny Vykaz plnén{
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti. Uvede-li Objednatel ve
stanovené |hité pripominky k Vykazu plnéni, zahdji smluvni strany jednani o jejich
bezodkladném vyfeseni.

8.54  Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na
zékladé faktury vystavené nejdfive k poslednimu dni kalendainitho mésice, v némz
bylo plnéni dle této Smlouvy poskytovdno, pficemz jejim podkladem bude Vykaz
pinéni schvéileny Objednatelem. Uvedl-li Objednatel své pfipominky k Vykazu
pinéni, Poskytovatel neni oprdvnén do jejich wvyieSeni fakturovat cenu
rozporovaného plnéni dle této Smlouvy, je viak opravnén Vykaz plnéni pouZit jako
podklad pro fakturaci vrozsahu, ktery nebyl Objednatelem zpochybnén.
Poskytovatel je povinen plvodni, rozporovanou fakturu stornovat a nasledné je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu na cenu nerozporovaného pinéni dle této
Smlouvy a cenu rozporovaného plnéni dle této Smlouvy bude opravnén fakturovat
az po jeho vzajemném vyieen vsouladu sdohodou dosaienou v této véci s
Objednatelem.

8.5.5  Poskytovatel se zavazuje ve faktufe za poskytovani Sluzeb vidy zohlednit a vyslovné
uvést a vyéislit piisludny narok Objednatele na slevu z ceny dle ¢l. 16 této Smlouvy, a
to i v piipadé faktury za poskytovéni Sluzeb v poslednim Vyhodnocovacim obdobi.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Vznikne-li Objednateli ndrok na slevu z ceny dle &l. 16 této Smlouvy za posledn(
Vyhodnocovaci obdobi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli ¢4stku rovnajicl se takovému ndroku Objednatele na
slevu z ceny nejpozdéji ve Ih(ité jednadvacet (21) dni od zjisténi takového néroku
Objednatele.

Pro vylou€eni pochybnosti strany stanovf, Ze nedojde-li (ze strany Objednatele opravnéné)
k akceptaci vysledku poskytovaného plnéni, které podléha akceptaci dle této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na vraceni ceny za takové plnéni, pficemz zapocet se pfipousti.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem zaplacena vsouladu s platebnimi
podminkami stanovenymi v tomto ¢ldnku 8 Smlouvy.

Ceny za licence, uZivaci a vlastnickd prava, autorskd dila budou uvedeny na faktufe
samostatné.

Lhita splatnosti fakturovanych ¢dstek je stanovena na tficet (30) dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat darovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma IhGta splatnosti faktury uplynout
v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den lhity splatnosti takovéto faktury
povazovat prvni pracovni den po skonéeni uvedeného obdobi.

Viechny faktury musi splfiovat nalezZitosti Fadného danfového dokladu pozadované zikonem
¢. 235/2004 Sh,, ve znéni pozdgjiich predpist (dale jen ,zdkon o DPH") a tcetniho dokladu
dle zdkona €. 563/1991 Sh. o tcetnictvi v platném znénf, aviak vyslovné vidy musf obsahovat
nasledujici tidaje: oznateni smluvnich stran a jejich adresy, I1CO, DIC (je-li pridéleno), idaj o
tom, Ze vystavovatel faktury je zapsdn v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni
této Smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni, &slo faktury, &islo Objednévky, den vystavenf a
IhGtu splatnosti faktury, oznafeni penéiniho dstavu a &islo Gctu, na ktery se md platit,
fakturovanou ¢&astku, razitko a podpls opravnéné osoby. Faktura za Sluzby bude vidy
obsahovat Vykaz pInéni nebo jinou pfilohu dle odst. 8.5 této Smlouvy, zejména také pfisluiny
preddvaci protokol u Sluzeb ad hoc, jez dle této Smlouvy ¢i Objednavky akceptaci podléhaji.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndleZitosti a piflohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle ¢l. 16 této Smlouvy),
je Objednatel oprévnén vratit ji ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se
pierusi béh Ihaty splatnosti a nova lhiita splatnosti poéne bézet doruéenim opravené faktury.

Platby penéiitych ¢astek se provadi bankovnim pievodem na déet druhé smluvnf strany
uvedeny ve faktufe. Penézitd ¢astka se povaiuje za zaplacenou okamzikem jejfho odepsanf
z U¢tu odesilatele ve prospéch Uétu pfijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznikd opravnéné
strané narok na (rok z prodleni ve vysi tif setin procenta (0,03 %) z dluzné ¢éstky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim nenf dotéen ani omezen ndrok na nahradu vzniklé $kody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zveiejnéné bankovn( (iéty Poskytovatele ve
smyslu ustanoven( § 98 pism. d zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH zvefejnéné spravcem dané
zptisobem umoznujicim délkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, e
Poskytovatel nebude mit sviij bankovni Géet timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz dari z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH”) uhradf
Poskytovateli az po zvefejnéni pifslusného (&tu Poskytovatele v registru platcl a
identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu & 106a zdkona o DPH (déle jen
»nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
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nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou
(2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zéklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az
po pisemném doloZen( Poskytovatele o jeho Gihradé této DPH pfislusnému spravci dané.

9. ZDROJOVY KOD

9.1 Nasledujici ujedndni v odstavcich kapitoly 9. Smlouvy s vyjimkou odstavce 9.5, které se tykajl
poskytnuti Zdrojovych kod( pro software, se vztahuji pouze na nové vytvoiené moduly a
komponenty software, které budou vytvoreny a dodany na zékladé Objednavky pievzaté po
datu podpisu této Smlouvy a u kterych je soucasné splnéna podminka, ze poskytnuti
zdrojového kédu je na této Objednévce vyslovné uvedeno. Pro ¢asti sytému MAGIS dodané
pred podpisem této smlouvy se zdrojové kddy ani odpovidajici autorska prdva neposkytujf.
V daldich odstavcich kapitoly 9 v tomto duchu pojem ,Software” oznacuje pravé programové
vybaveni, které bude vytvafeno a doddno na zdkladé nové Objedndvky (na sluzby ad hoc)
prevzaté od data podpisu této Smlouvy a poskytnuti Zdrojového kddu bude na této
Objednavce vyslovné uvedeno. |

9.2 Poskytovatel je povinen piedat Objednateli zdrojovy kéd Software a také kaidé dpravy
Software nebo kaidého jednotlivého dilciho pinéni, které je pocitacovym programem ve
smyslu zdkona €, 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (déle
jen ,autorsky zakon*), spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze
zdrojovy kod je kompletni a ve sprdvné verzi, tzn. umoziiujici kompilaci, instalaci, spuiténi a
ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kédu k takovéto
casti plnéni, na zakladé které bude béiny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen
pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude
Objednateli Poskytovatelem pfedan alespori jednou (1) za tfi (3) mésice, a to na
neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznacenym nazvem ,Zdrojovy kéd” a
oznacenim ¢asti pInéni a dne predani, napf. ,Zdrojovy kdéd DIS = Evidence vybaveni, 4. 12.
2014“., O preddni technického nosie dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsén a
podepsan pisemny predavaci protokol. Poskytovatel se ddle zavazuje pfedat Objednateli
aktuaini dokumentované zdrojové kdédy a koncepénl pfipravné materidly Software nebo
jinych pocitacovych programii do tficeti (30) dnii od skoncenf ticinnosti této Smlouvy.

9.3 Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 9.2 se pfiméfené poutije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu Software pro jednotlivé diléi pInéni,
k nimz dojde pri plnéni této Smlouvy nebo vramci zarucnich oprav (déle jen ,zména
zdrojového kédu”). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kédu. Tento bod je omezen na Software jak je
tento pojem definovan v odstavci 9.1.

9.4 Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kdd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji v den predédni a prevzeti pfisluiného
plnéni dle Objedndvky, a to i dilctho, podle této Smlouvy. V pfipadé pfedcasného ukoncenf
této Smlouvy je Poskytovatel povinen ptedat Objednateli aktuéini dokumentované zdrojové
kody Software a koncepéni pfipravné materialy viech soucasti Software, aby byl Objednatel
driitelem zdrojového kédu k minimalné v dané chvili aktualni verzi Software.

9.5 Software bez zdrojového kddu. ,,Softwarem bez zdrojového kédu” se rozumi software, ktery
je predmétem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, ale ktery nespadd pod Software dodany
se zdrojovymi kddy, jak je vymezeno v odstavci 9.1. Poskytovatel se zavazuje navrhnout v
terminu do 31 3.2015 dodatetné smluvni ujedndn! (dodatek této Smlouvy), které umoini
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Smlouva o poskytovani sluieb podpory a rozvoje systému MAGIS

Objednateli pfistup ke zdrojovwym kédim ,Software bez zdrojového kédu“ a s plnymi
autorskymi pravy, jak jsou specifikovdna vtéto smlouvé, Souédsti takového smluvniho
ujednéni bude zpasob uloZenf zdrojovych kddu k software, specifikace pffsludnych vyvojovych
nastroji pro tento software a podminky pro pfistup Objednatele k témto zdrojovym kédim
pro piipady, kdy by Poskytovatel nebyl objektivné schopen provadét nadale servis a rozvoj
tohoto software, tedy napfiklad v pfipadé zaniku spolecnosti Poskytovatele bez pravniho
nastupce.

10.  VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

101

10.2

103

10.4

10.5

10.6

V pfipadg, Ze souédsti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci hmotné,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo ktémto
vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zékladé pisemného protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpedi $kody na pfedanych
vécech prechdzi na Objednatele okamiikem jejich faktického preddni do dispozice
Objednatele, o takovémto pfedani musi byt sepsan pisemny zéznam podepsany opravnénymi
osobami stran, Do nabytf vlastnického préva udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci
uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyvé z licelu této Smlouvy,

Vzhledem k tomu, Ze sou&asti pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni, které muaze
naplriovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, je k témto soucdstem plnéni
poskytovéna licence za podminek sjednanych v tomto €lanku 10 Smlouvy.

Objednatel je opravnén vetkeré souéasti pInéni a veskeré vystupy Poskytovatele povaiované
za autorské dilo ve smyslu autorského zadkona (déle jen ,autorska dila“) uzivat dle
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel prohladuje, ze je opravnén wykondvat svym jménem a na sviij ucet majetkova
préva autoril k autorskym dilim, které budou souddsti plnénf podle této Smlouvy, resp. e
ma souhlas viech relevantnich tietich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle
tohoto ¢lanku Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim
autorského dila teprve vznikla.

Nasledujici text tohoto odstavce plati pouze pro Software, ktery bude doddn dle Objednavky
vietné zdrojového textu, tedy jedna se vyhradné o Software dle specifikace v odstavci 9.1
Objednatel je oprdvnén od okamiiku t&innosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat
toto autorské dilo v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené s ohledem na
ti¢el této Smlouvy. Pro vylouteni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je s ohledem na
el této Smlouvy oprdvnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a tzemnim
rozsahu, a to viemi v lvahu pfichazejicimi zplsoby a s tasovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prév k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, dpravy, zmény autorského
dila tvofictho soulast pinéni dle této Smlouvy a dle svého uvdieni do néj zasahovat,
zapracovavat do dal3ich autorskych dél, zafazovat do databdzi apod, a to pfimo nebo
prostiednictvim tfetich osob., Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalstho svolenf
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé postoupit, aviak pouze za pfedpokladu, Ze tim
bude dochézet k uZitl autorského dila v souladu s Géelem, pro ktery byl Software vytvofen.
Licence k autorskému dflu je poskytovéna jako newvyhradni. Objednatel nenf povinen licenci
vyuzit.

Nasledujici text tohoto odstavce plati pouze pro Software, ktery bude dodén dle Objednavky
véetné zdrojového textu, tedy jednd se vyhradné o Software dle specifikace v odstavci 9.1.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

V piipadé poéitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ | koncepénim pripravnym materidlim. Pfedchozi véta
tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné daldi verze Software nebo jinych informaénich
systémi upravenych na zakladé této Smlouvy.

Nasledujicl text tohoto odstavce plati pouze pro Software, ktery bude dodan dle Objednévky
véetné zdrojového textu, tedy jedna se vyhradné o Software dle specifikace v odstavcl 9.1,

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst. 10.3
této Smlouvy, pficemz d&innost této licence nastdvé okamzikem akceptace soucdsti pInéni,
které pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplisobem nezbytnym k proveden( akceptace pfislusné soucasti plnént.

Udélenf licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Gcinnost trva | po skonceni
uginnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Nasledujici text tohoto odstavce plati pouze pro Software, ktery bude dodan dle Objednavky
vietné zdrojového textu, tedy jednd se vyhradné o Software dle specifikace v odstavci 9.1.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy vznikne
éinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkovd autorska
prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zésahu do dila spoluautori. Cena
SluZeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautorti zddné nové naroky na odménu.

Nasledujic text tohoto odstavce plati pouze pro Software, ktery bude dodan dle Objedndvky
véetné zdrojového textu, tedy jedna se vyhradné o Software dle specifikace v odstavci 9.1.
Bude-li autorské dilo vytvofeno &innosti Poskytovatele, smluvni strany ini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v radmci plnénf této Smlouvy prechdzl i na pfipadného pravniho nédstupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélena v rdmci této Smlouvy Paskytovatelem Objednateli.

Nasledujici text tohoto odstavce plati pouze pro Software, ktery bude dodén dle Objednavky
viéetné zdrojového textu, tedy jedna se vyhradné o Software dle specifikace v odstavci 9.1.
Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené za Sluzbu, pfi jejichZ dodani dodlo k vytvofeni autorského dila.

11.  ZARUKA

11.1

11.2

11.3

114
11.5

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze vysledek poskytovaného pinéni a pInénf jako celek majf ke
dni jejich akceptace dle él. 7 a dale po dobu dvaceti ¢ty (24) mésicti od akceptace poslednf
akceptované ¢dsti vysledku pinéni funkéni viastnosti stanovené v této Smlouve.

Vady vysledku poskytovaného plnéni budou odstranovéany v souladu se SLA.

Objednatel je opravnén vady nékterého z wysledki poskytovaného pInéni nahlasit
Poskytovateli do tficeti (30) dnii ode dne jejich zjisténl bez toho, aby nevyuZitim této |hity
bylo jeho prévo z vad jakkoli dotéeno.

Doba od zjisténi vady do jejtho odstranén( se do trvani zérucni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho pInéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odikodnit v plné vyii Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba
tsp&3né uplatni autorskopradvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.

e
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12,

13.

14,

V pfipadsé, Ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i
omezen| uzivani nékterého ze Software Ci jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve
spoluprdci s Objednatelem na vlastni naklady nahradni feseni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pFi¢emz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

OPRAVNENE OSOBY

121

Kaida ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zdlezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

12.2 Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré tkony v rémci objednavani
Sluzeb, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobdm opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organtim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

12.3 Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jedndni, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

124 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smilouva.

12.5 Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby musi
byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnénl,

OCHRANA INFORMACI

13.1 Je feSena samostatnou smlouvou

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

141

14.2

143

14.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a preddvat si veskeré informace potiebné
pro fadné pinéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této
Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich
zavazkd.

Vedkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych
osob dle élanku 12 této Smlouvy, statutdrnich orgdnti smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povéienych pracovnikd,

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt uéinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na
platnost a tcinnost Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na
Cisla a adresy uvedené v Pi{loze ¢. 2 této Smlouvy. Pro vyloucenl pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze dorucit zejména pripominky &i
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15.

16.

14.5

14.6

14.7

14.8

vyhrady v souladu s ustanovenimi €l. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, muiZe byt dorucen bud
vtidténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word
verze 2003 nebo vy33(, MS Excel 2003 nebo vy3si ¢i ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, faxového Cisla nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥i
pracovnich dn.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni odivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
plnéni téta Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv diivodu spokojen, nahradit jinou
vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikacf.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pri vykonu financni
kontroly dle zdkona & 320/2001 Sb., o finantni kontrole ve verejné spravé a o zméng
nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znénl pozdéjsich piedpist.

NAHRADA SKODY

15.1

15.2

15.3

15.4

155

15.6

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu podle platnych pravnich predpisti a
této Smlouvy. Obé& strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skoddm a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéni, které obdriela od druhé strany. V piipadé, ie Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat
pinéni s odbornou pééi mohl a mél chybnost takového zadanl zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozl véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele plsemné
upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadan.

Zddna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a nenf ani vprodleni s plnénim
povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd 2 prekazek vyluéujicich
povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ljici povinnost k ndhradé Skody branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho Usili k odvraceni a piekonani okolnosti
vyludujicich povinnost k ndhradé Skody.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficemi
pro propotet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo Kreditace dle ¢l. 16 této
Smlouvy, a to v celém rozsahu.

KREDITACE A SANKCE

16.1

V pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobf dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Sluzby poskytovény v souladu s SLA nebo zdvaznymi €innostmi definovanymi pro jednotlivé
Sluzby nebo diléi Sluiby v Pfiloze €. 1, ma Objednatel narok na slevu z ceny (déle jen
JMredity”), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze & 3 této
Smlouvy (déle jen ,Kreditace”). Podminkaou pro uplatnéni Kreditace je dodrZenf soutinnosti
Objednatele, jak je uvedena v Pfiloze €.3 Mechanismus kreditace.
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17,

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni SLA parametri nebo zdvaznych &nnostf
definovanych pro jednotlivé Sluzby nebo diléi Sluzby v Piiloze €. 1, méd Objednatel, neni-li v
Pfiloze €. 1 stanoveno odli$ng, narok na Kredity takto:

16.2,1 pii nedodrieni doby zahdjenl praci na odstranéni incidentu kategorie A vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2,000,- K¢ (slovy: dva tisice korun
¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu pfes povoleny limit,

16.2.2 pfi nedodrzeni doby zahdjenl praci na odstranéni incidentu kategorie B vznikd
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdou i zapoéatou hodinu pfes povoleny limit,

16.2.3 pfi nedodrieni doby zahdjenl praci na odstranéni incidentu kategorie C vznikd
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun
¢eskych) za kaidy i zapocaty den pies povoleny limit,

16.2.4 pfi nedodrieni Maximalni doby dodani Specifikace vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisickorun ceskych) za kaidy i
zapocaty den pies povoleny limit,

16.2.5 pfi nedodrzeni Maximalni doby dodéni pozadavku Objednatele vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jedentisic korun ceskych) za
kaZdy i zapodaty den pfes povoleny limit.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 5.3 pfijmout Objednévku Objednatele
na zakladé po upozornéni, Ze tento je v souladu se Smlouvou i obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wsi 1.000,- Ké
(slovy: tisic korun éeskych) za kaZdé takovéto poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti sestavit Report dle odst. 5.9.3 se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednatel smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: tisic korun &eskych) za kazdé
takovéto porudeni povinnosti,

Neni-li déle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zédvazky.

Sjedndva se omezeni celkové vySe smluvnich pokut a kreditaci za 12 po sobé jdoucich mésictl
na ¢dstku 120 000 KE.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

17.1

17.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu urcitou vtrvani Etyficet osm (48) mésicd, pFicemz Gcinnosti nabyva
k prvnimu (1.) dni kalenddfniho mésice bezprostiedné ndsledujictho po podpisu této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

17.2.1 Poskytovatel opakované v priibéhu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadné
plnéni, které mdze redlné zplsobit vypadek nékterého software Objednatele nebo
jiného celého informaéniho systému v prostiedi Objednatele &i jeho podstatné
¢asti; nebo

17.2.2 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadné
pInéni, které zplsobi vypadek nékterého software Objednatele nebo jiného celého
informaéniho systému v prostiedi Objednatele & jeho podstatné ¢asti; nebo
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Smlouva o poskytovéni sluzeb podpory a rozvoje systému MAGIS

17.2.3 Poskytovatel je v prodleni s pinénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez tficet (30)
dni a nezjednd ndpravu ani do patnécti (15) dnl ode dne dorucenl pisemného
oznamenf Objednatele o takovém prodlenf; nebo

17.2.4 dojde k porudeni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele; nebo

17.2.5 je rozhodnuto o tpadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sém poda dluznicky ndvrh
na zahdjeni insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zdkona); nebo

17.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

17.3  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pifpadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné éastky dle této Smlouvy po dobu delf nez Sedesdt (60) dn,
pokud Objednatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné primérené lhité, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢cemz tato Ihiita nesmfi byt
kratsi nez patnact (15) dnii od doruéeni takovéto vyzvy.

17.4 Uéinky odstoupen( od Smlouvy nastdvaji dnem doruteni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

17.5 Objednatel je oprédvnén tuto Smlouvu ve vztahu ke Sluzbdm (a to i jen ve vztahu k nékteré ze
SluZeb) pisemné vypovédét bez udani dlvodu, a to svypovédni dobou 3est (6) mésict
pocinajici od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po dni doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli.

17.6 Ukonéenim Géinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, ndrokl z vad, povinnosti k ndhradé Skody a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané informaci, ani daldi ustanoveni a naroky, z jejichi povahy vyplyva, Ze majf trvat i po
zaniku Udinnosti této Smlouvy. Ukonéenim uéinnosti této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele provést tikony nezbytné v zdjmu naplnéni obecné prevenénl povinnosti pro
pfedchazeni vzniku 3kod, coz bude Objednatelem pred uplynutim tGcinnosti Smlouvy vyslovné
Poskytovateli sdéleno.

18.  RESENIi SPORU

18.1 Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym
zékonlkem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

18.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych spori vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych
osob nebo povéfenych zastupcl., Tim neni doteno pravo smluvnich stran obrétit se ve véci
na pfisluiny obecny soud Ceské republiky.

19.  ZAVERECNA USTANOVENI

19.1  Tato Smlouva piedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuji se ji veskera pfsemnd a ustni ujednani smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkd této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran.

19.2 Veskerd prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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Smlouva o poskytovdni sluzeb podpory a rozvoje systému MAGIS

19.3 Poskytovatel neni oprédvnén postoupit penézité naroky viiéi Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

19.4 Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato smlouva vyjma pfiloh, které obsahuji
obchodnf tajemstvi, byla zvefejnéna na webovych strankach www.dpp.cz, které jsou vefejné
pristupné,

19,5 Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA
Pfiloha €. 2: Opravnéné osoby
Priloha €. 3: Kreditace

19.6 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsdna ve Etyfech (4) stejnopisech,
z nich? kazdé ze stran obdrz{ po dvou (2) stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Ing. Jaroslav Durig,
predseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy, DATA - Software s.r.o.
akciova spoleénost
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Smlouva o poskytovan/ sluteb podpory, Gdriby a rozvoje systému MAGIS = Piiloha €. 1

1. Technicka specifikace Sluzeb

1.1. Podpora provozu systému MAGIS

PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB A SLA

Podpora provozu systému MAGIS RO - Rizeni oprav je poskytovéna v objemu 10 MD (mandays) /
mési¢né, zahrnuje pravidelny hot-line servis jak je popsan v ramci specifikace SLA ve Smlouvé.

Podpora systému MAGIS RO Rizeni oprav se tykd implementace pro procesy / stfediska: Opravy

tramvaji.

Podpora provozu systému MAGIS RO - Rizeni oprav pokryva veskeré dfive dodané soucasti systému

MAGIS RO, které byly dodény Poskytovatelem dle predchozich smluv a objednavek.

1.2. SLA parametry Sluzby Podpory provozu systému MAGIS

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota

Zarutena provozni doba, doba poskytovéni Sluzby [hod-den) 10x5

Max. doba servisni odezvy [min] 1 hodina

Max. doba zahajenfi praci na odstranéni incidentu kategorie A [hod] 2

Max. doba zahajeni praci na odstranéni incidentu kategorie B [hod] 4

Max. doba zahéajenf praci na odstranéni incidentu kategorie C [hod] 72

Maintenance window [¢asové obdobi] Kdykoliv dle
pfedchozi
dohody
zastupct
smluvnich
stran

Maximalni doba dodéni Specifikace [dni] 10

Maximalni doba dodéni pozadavku Objednatele [dni] Dle
Objedndvky /
Specifikace

1.3. Rozvoj systému MAGIS

Rozvoj systému MAGIS bude provadén na zakladé ad hoc Objednavek, jak je uvedeno ve Smlouvé.
Specifikace sluzby a rozsah sluiby v poétu MD —mandays budou uvedeny v kazdé dil¢i Objednévce.
Pro stanoveni ceny Objednavky je dohodnuta zvyhodnéna sazba 9600 K& & MD. Maximalni rozsah

sluzby za dobu platnosti Smlouvy je sjednan na 200 MD.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory, ddriby a rozvoje systému MAGIS — PFlloha €. 1

1.4. SLA parametry Sluzby Rozvoj systému MAGIS

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Zarucend provozni doba, doba poskytovéni Sluzby [hod-den] 10x5
Max. doba servisni odezvy [min] 60
Max. doba zahdjeni praci na odstranéni incidentu kategorie A [hod]
Max. doba zahéjeni praci na odstranéni incidentu kategorie B [hod] 4
Max. doba zahdjenfi praci na odstranéni incidentu kategorie C [hod] 72
Maintenance window [¢asové obdobi] Kdykoliv dle
predchozi
dohody
zastupcd
smluvnich
stran
Maximalni doba dodani Specifikace [dni] 10
Maximalni doba dodani poZzadavku Objednatele [dni] Dle
Objednavky /
Specifikace
2. Cena Sluieb
CENA
Celkem DPH
A Cena K¢ bez Cena celkem za Cena v KE véetné
Poloika v K¢ (sazba
DPH / mésitné smlouvu K¢ bez DPH
21%)
DPH
Podpora provozu systému . e
s
MAGIS = sluzby Pausalni, =ik F}vﬁ ;.;.« Eff’l *_g v, "%’
i -1.'-.-|.-' .jr-F i 3&. L
cena pokryva 10 MD / . -_ T“{i:‘} ?-‘-%ihif‘ iy f.
mésicné, I
CENA ]
Celkem DPH
¥ Cena K¢ bez Cena celkem za Cena v KE vietné
Polozka v K¢ (sazba
DPH/a MD smlouvu K¢ bez 21%) DPH

DPH (200 MD)

Rozvoj systému MAGIS - ad
hoc sluzby. Cena pokryva
200 MD.
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Smlouva o poskytovan( slufeb podpory, Gdriby a rozvoje systému MAGIS - Piiloha €. 1

3. Specifikace SLA

3.1. Definice pojmii SLA

Zarucena provozni doba

Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba SluZby, v pribé&hu
které je Objednatelem poZadovana a soucasné Poskytovatelem
garantovand plnd nebo omezend dostupnost Sluzby, a to vetné
podpory ze strany Poskytovatele. Zarufend provozni doba je
méfena/vyhodnocovéna v jednotkdch casu (v hodinach).

Jsou definovény nésledujici rezimy:

- 7x24: poskytovani Sluzby nepfetrZité viechny dny v roce, a to
v tase od 0.00 do 24.00 hodin; tento reZim nenf uplatnén
v pfipadé této Smlouvy-

- 5x10, sluzba je poskytovana v pracovni dny a ve vymezeném
tase 7:00-17:00.

Dostupnost (v %)

Dostupnosti je minéna dostupnost Sluzby v pribé&hu Zarucené provozni
doby, vyhodnocovand v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Na dostupnost,
resp. nedostupnost Sluzby maji dopad incidenty kategorie A, incidenty
kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.
Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana v procentech za Vyhodnocovaci
obdobi.

Maximalni doba servisni
odezvy

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi
méfené vramci Zaruéené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel
povinen zareagovat na novy zaznam v helpdeskovém systému. Doba
servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii a je
vyhodnocovana v jednotkach casu dle kategorie incidentu.

Maximalini doba zahajeni
praci na odstranéni
incidentu

Doba méfena v ramci Zarufené provozni doby, ve které je Poskytovatel
povinen zahdjit prdce na odstranéni Incidentu, tyto préce budou
standardné provadény prostfednictvim monitorovaného vzdaleného
pfipojeni. Doba je stanovena pro incidenty podle jejich kategorii a je
vyhodnocovéna v jednotkach casu dle kategorie incidentu.

Maintenance window

Casové obdobi, ve kterém je moZné provést vypadek poskytovanych
SluZeb, ktery se nezapocitdvéd do Dostupnosti poskytovanych SluZeb.
Vypadek je v tomto definovaném obdobi moZné provést vidy pouze se
souhlasem Objednatele.

Maximalni doba dodani
Specifikace

Maximalni ¢asové obdobf od pfijeti Objednavky Objednatele dle ¢l. 5.2.1
Smlouvy méfené vrdmci Zarucené provozni doby, ve kterém je
Poskytovatel povinen Objednateli dodat Specifikaci dle ¢l. 53 a 5.4
Smlouvy.

Maximalni doba dodanf
poZadavku Objednatele

Maximalni ¢asové obdobi méfené v ramci Zaruené provozni doby od
schvdleni Specifikace Objednatelem dle ¢&L5.5 této Smlouvy do
dokonéeni jeji realizace Poskytovatelem a soucasné jeho predani
Objednateli k akceptaci dle €l. 7 této Smlouvy.

Strana 21




Smlouva o poskytovani sluzeb podpory, tdriby a rozvoje systému MAGIS - Pfiloha &. 1

3.2. Kategorizace incidentt

Zavady v pInéni SLA jsou klasifikovany dle zévaZnosti a rozsahu dopadu na kli¢ové &nnosti
Objednatele a koncové uzivatele. Pokud neni v Technické specifikaci nebo ve Smlouvé stanoveno
jinak, uplatni se kategorizace incident(i vymezena nize:

Incident kategorie A je stav, kdy systém Objednatele neni pouzitelny ve svych zékladnich

funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada znemoZfiujici jeho Einnost a
tento stav mdlZe ohrozit podnikatelskou ¢ obchodni  éinnost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zdkona, jei je
Objednatel povinen splnit do jednoho tydne;

Incident kategorie B je stav, kdy Cinnost systému Objednatele je degradovéna tak, e m(ze
byt ohroZena podnikatelskd &i obchodni innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jeZ je Objednatel povinen splnit v
casovém horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice;

Incident kategorie C Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B.

3.3. Kreditace

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosdhne v kterémkoliv kalendainim mésici poskytovéni Sluzeb Grovné
SLA dle jednotlivych katalogovych listd, vznikd Objednateli nérok na slevu, jejiz mechanismus a
vyhodnoceni jsou specifikovény v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby jsou vymezeny v katalogovych listech. P¥i nesplnénf
uvedenych SLA parametri vznika Objednateli narok na kredity dle élanku 16 Smlouvy.

Strana 22
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PRILOHA C. 2 - OPRAVNENE OSOBY
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich (s opravnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni osobdm opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym |

zdstupcim): i
Jméno a piijmeni o by a3 |
Adresa S DR o TR
E-mail e S e,
Telefon o N

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a prijmen el

TR TR e e e
Adresa R i R Rl R
E-mail f!f?:"’,ﬁ‘-&-’-ﬁ?ﬁ? 4
Telefon R R

Jméno a pfijmeni

s A

B R e L [

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich (s oprédvnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobdm opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organim), nebo jejich zplnomocnénym
zdstupcliim):

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a piijmeni

_Q-J-' ." iy L E\I- _j LI
Adresa %ﬁﬂe%ﬁ: e

A T e
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E-mail

Telefon

Fax

Jméno a prijmeni

Gk '“ﬂ"ﬁ'[j

Adresa
et
. '\-'lﬂ-.
E-mail TN T
Telefon e
et
Fax B e
AT
4l E
ity L )
Jméno a pFijmeni %ﬁwiﬁ%
i DN WAL e
e T
Adresa L 'f“;;‘:%f
Rl i e
E-mail AR e ‘:“"‘Wi";
R ---._.“41?,,;;;%:’*’ SR
Telefon R ﬂ e Ot L T
S
Fax 1 ;\. !..,rf“,}r .qr'\--u'“."-ﬂ Al .h!."'
—"" F .ﬁ’.z'j.-'\- "'"I- l-'-"ﬁ"':'l:brn'l.n'l.rrﬁ"n"‘r:tﬁl:r

Jméno a pFijmeni

Qs
Lty

N
”
TEFL
)

-:'Lf_r i
ekt .fgy
é“"ﬁﬁiﬁ&

e
Adresa r!-‘f“{" i
s
E-mail ;E-F?_ ;{E?.., .
L
Telefon i
Fax

ﬁ.-\.'l. . -
i- l.l- *':ri L

R

e
Mﬁ;‘_’?

L1

e
7 5
N TR
B
o5

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

L % -«?E&--’?‘

; “%y%a,ﬁ : ~*‘
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PRILOHA €. 3 - KREDITACE
1. Mechanismus Kreditace

V pripadech, kdy Poskytovate! v rdmci plnénf Sluzeb a/nebo zavaznych Cinnosti, jejichz predmét je
smluvné vymezen v Technické specifikaci, nedosdhne stanovené (dohodnuté) trovné plnéni béhem
Vyhodnocovaciho obdobi (Service level Agreement - SLA), vznika timto Objednateli narok na
jednorazovou slevu z ceny za odebirani Sluzeb (Kreditace) pro pristi Vyhodnocovaci obdobi. Nebude-
li dosdhnuto stanovené trovné plnéni b&hem posledniho Vyhodnocovaciho obdobi, vznika narok na
slevu zceny za odebirani SluZeb pro toto Vyhodnocovaci obdobi. Vy3e jednorazové slevy bude
stanovena dle pfislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle Grovné poruseni.

V pfipadé, Ze v disledku vypadku jedné Sluzby dojde k vypadku i daldich SluZeb, plati, Ze Kreditace se
uplatni pouze pro tu z dotéenych SluZeb, ktera dava vzniknout naroku na Kredit v nejvy3ssi vysi.

V pfipadé, Ze k vypadku Sluzby dojde wyluéné zdbvodu prodleni v poskytovani dohodnuté
soucinnosti Objednatele, odpovédnost Poskytovatele za vypadek nevznika.

V pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni vice dil¢ich SLA parametr( v rdmci jedné Sluzby, plati, Ze Kreditace
se uplatni ke viem nedodrZenym dil¢im SLA parametriim.

Jednotlivé pojmy (Dostupnost, Provozni doba zaruCend aj.) a kategorie incidentl (A, B, C) jsou
vymezeny v Priloze €. 1 Smlouvy.

Nutnou padminkou pro uplatnéni Kreditace je dodrzeni dohodnuté souinnosti ze strany Objednatele, kterou
je odesldni dohodnutych Notifikaci k Poskytovateli:

- Notifikace formou odeslani SMS zpravy pro veskeré Incidenty (kategorie A,B,C) odeslané na telefonni
¢isla, ktera jsou uvedena v Pfiloze 3 v seznamu Opravnénych osob za Poskytovatele a jsou oznalena
indikaci Notifikace.

- Notifikace formou odeslani e-mailové zpravy na viechny e-mailové adresy uvedené v Pfiloze 3
v seznamu Opravnénych osob za Poskytovatele. Tato notifikace plati pro veskeré Incidenty (kategorie
A,B,C) a veskeré PoZadavky a Objednévky.

Z hlediska exportu/reportu generovaného z helpdeskového systému/systémi za Vyhodnocovaci
obdobl pro posouzeni jednotlivych SLA parametr( plati, Ze:

- relevantni jsou pouze zdznamy Poskytovatelem vyifedené a Objednatelem uzaviené,
které byly pfifazeny Poskytovateli s tim, Ze byla prokdzéna pficina vzniku incidentu na
jeho strané, resp. nebyla prokdzana pficina vzniku incidentu u jiné Sluzby;

- zadznamy odmitnuté Poskytovatelem s tim, Ze pfi¢ina jejich vzniku na strané
Poskytovatele nebyla prokdzana (napf. nefunkénost jiného/podfizeného systému nebo
chyba integrity dat zplsobend uZivatelem systému), nejsou do statistik zahrnuty.
Takovéto zéznamy musi byt v helpdeskovém systému Poskytovatelem doplnény
fadnym odlvodnénim a Objednatelem na zakladé doplnéného odlvodnéni
Poskytovatele uzavieny jako neplatné.

Konkrétni parametry SLA jsou uvedeny v Priloze €. 1 Smlouvy.

2. Vyhodnoceni jednotlivych kritérii SLA
2.1. Vyhodnoceni Dostupnosti

Podkladem pro vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoZ jsou relevantni viechny Poskytovatelem vyfesené a
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Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A. U téchto incident(i se urél pouze ¢asovd obdobi
spadajici do zarucené provozni doby, a to dle pfisluiného zndmého Easu zjisténi daného incidentu a
znamého Casu jeho vyfedeni. Takto uréena tasova obdobi (obdobi nedostupnosti Sluzby) se settou a
celkovy soucet vyjadieny v procentech se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné sjednaného
SLA parametru "Dostupnost”.

Kreditace se uplatni v daném Vyhodnocovacim obdobi, ve kterém do3lo k poruseni (nedodreni) SLA
parametru "Dostupnost".

2.2. Vyhodnoceni doby servisni odezvy

Podkladem vyhodnoceni doby servisni odezvy je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z ného? jsou relevantni viechny Poskytovatelem vyfefené a
Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A, B a C. U téchto incident( se ur&f doba servisni odezvy
jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového zaznamu v helpdeskovém zdznamu a
tasem prvni reakce operatora helpdesku v ramci Zaruéené provozni doby. Doba mimo Zaru€enou
provozni dobu se do doby servisni odezvy nezapoéitava.

Doba servisni odezvy se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru
"Maximdini doba servisni odezvy", a to individualné pro kazdy incident a vypadek zviaif, se
zohlednénim kategorizace incidentl. Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy incident, u kterého
doslo k porudeni (pfekroceni) SLA parametru "MaximdIni doba servisni odezvy".

V pfipadech, kdy je zdznam vloZzen mimo &asové obdobi zaruéené provozni doby, je za ¢as zaloZeni
zaznamu povaZzovén Cas zahajeni nejbliZsi pFidti zarucené provozni doby.

2.3. Vyhodnoceni doby zahdjeni praci na odstranéni incident

Podkladem vyhodnoceni odstranéni vypadku je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z ného? jsou relevantni viechny zadané incidenty kategorie
A, B a Cs tim, Ze pro kaZdy incident se uréi ¢as zahdjeni servisnich praci podle protokolu piihlddeni
servisniho pracovnika Poskytovatele do systému Objedantele.

Pripady, kdy je zdznam vloZen do helpdeskového systému v ¢ase spadajicim do zaruéené provozni
doby a zdroven Cas reakce (odvozen jako &as vloZeni zéznamu plus maximalni doba servisni odezvy)
jiz spadd do Easového obdobi mimo zaruéenou provozni dobu, jsou posuzovany z hlediska vypoctu
doby odstranéni vypadku tak, Ze doba spadajici do intervalu mimo provozni dobu zaru¢enou nenf do
¢asu vypadku zahrnuta.

V pripadech, kdy je zdznam vioZen mimo €asové obdobi zaru¢ené provozni doby, je za &as zaloZeni
zaznamu povaZzovan Cas zahajeni nejbliz3i pfist zaru¢ené provozni doby.

2.4. Vyhodnoceni doby dodani Specifikace

Doba dodani Specifikace se uréi jako absolutni hodnota rozdilu mezi pfijetim Objednavky
Objednatele dle ¢l. 5.2,1 Smlouvy a dodanim Specifikace dle &l. 5.3 a 5.4 Smlouvy Objednatelem, a to
vramci Zarufené provozni doby. Doba mimo Zaruéenou provozni dobu se do doby dodani
Specifikace nezapocitava.

Pro potfeby vyhodnoceni doby dodani Specifikace se za jeden pracovni den povaZuje 10 hodin
v rdmci Zarucené provozni doby.

Doba dodani specifikace se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru
"Maximdlni doba doddni Specifikace", a to individudlné pro kaZdy poZadavek Objednatele na dodani
Specifikace zvI4t. Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy poZadavek Objednatele, u kterého doglo k
poruseni (pfekroceni) SLA parametru "Maximalni doba dodéni Specifikace".
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2.5. Vyhodnoceni doby dodani poZadavku Objednatele

Doba dodéani poiadavku Objednatele se uréi jako absolutni hodnota rozdilu mezi schvalenim
Specifikace Objednatelem dle €l. 5.5 této Smlouvy a dokonfenim jeji realizace Poskytovatelem a
soutasné jeho predani Objednateli k GUspésné akceptaci dle ¢l. 7 této Smlouvy. Doba mimo Zaruéenou
provozni dobu se do doby dodéani Specifikace nezapoctitdva. V pfipadé, kdy bude Poskytovatelem
dodéno svadami, pokracuje okamzikem odmitnuti akceptace Objednatelem plynuti doby dodéni
poZadavku Objednatele dle pravidel uvedenych vyse.

Pro potieby vyhodnoceni doby dodéni pozadavku Objednatele se za jeden pracovni den povazuje 10
hodin v ramci Zarucené provozni doby.

Doba dodéni pozadavku Objednatele se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA
parametru "Maximdini doba doddni poZadavku Objednatele", a to individudiné pro kazdy poZadavek
Objednatele na doddni pozadavku Objednatele zvlast. Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy
pozadavek Objednatele, u kterého doslo k poruSeni (pfekrofeni) SLA parametru "Maximdini doba
doddni poZadavku Objednatele".

% .:';t:'.;;- !‘f #: &{E ;ﬂvjﬁ4¥{ Strana 27




