J" REDITELSTVI

SILNIC

W A DALNIC

SMLOUVA

0 poskytovani sluzeb v ramci centralniho dispecinku pro
odstranovani prekazek provozu na dalnicich ve spravé RSD

Cislo smlouvy RSD: 80SD000784
Cislo smlouvy Poskytovatele: 1/2024

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a délnic s. p.

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze
bankovni spojeni:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:
(dale jen ,RSD”)

a
UAMK a.s.

se sidlem Praha 4, Kr¢, Na Strzi 1837/9, 140 00

ICO: 601 92 798

DIC: CZ60192798

zapis v obchodnim rejstiiku: oddil B, vlozka 2275, Méstsky soud v Praze
pravni forma: akciova spolecnost

bankovni spojeni:
zastoupena:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:
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tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych: | GG

e-mail;
tel:

(dale jen ,, Poskytovatel)

(RSD a Poskytovatel dale také spole¢né& jako ,,Smluvni strany*)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Obansky zakonik“), na zaklade
zadosti o ucast Poskytovatele v otevieném systému zajiS§tovani odstranovani prekazek
provozu na dalnicich ve spravé Reditelstvi silnic a dalnic s. p., podané ve vefejné vyzvé
s nazvem ,,Centrdlni dispecink pro odstranovani piekazek provozu na dalnicich®, ktera
byla zahajena RSD dne 24.11.2023 (dale jen ,,Veifejna vyzva“).

12.  RSD prohlasuje, Ze:

1.2.1.

1.2.2.

je statnim podnikem, jehoz zékladnim piedmétem <cinnosti je zajiStovani
vystavby, modernizace, spravy, udrzby a oprav dalnic a silnic 1. tfidy a jejich
soucasti a prisluSenstvi ve smyslu zakona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozd¢€jSich predpisi, a vramci toho mimo jiné
hospodareni s dalnicemi a silnicemi L. tfidy vCetné jejich soucasti a prisluSenstvi
a plnéni dalSich povinnosti statu, vyplyvajicich ze zakona o pozemnich
komunikacich; a

spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je ji opravnéno
uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3.  Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
1.3.5.

splituje veSkeré podminky a pozadavky stanovené ve Smlouvé, a je opravnén
Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazeng;

ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozd€jsich
predpisi (dale jen ,Insolvenéni zdkon“), a zaroveil se zavazuje RSD o viech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladn€ informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti dokumentace Verejné
vyzvy, tzn. s Vyzvou k podani zadosti o u¢ast v otevieném systému zajistovani
odstrafiovani piekazek provozu na dalnicich ve spravé Reditelstvi silnic a dalnic
s. p. vcetné vSech jejich ptiloh (dale jen ,, Dokumentace vyzvy®);

je odborné zpusobily ke splnéni vSech svych zavazka podle Smlouvy;

se detailn€ sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
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1.4.

2.1

22

23.

prfedmétu plnéni, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnutych podminek; a

1.3.6. jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych

pravnich predpisi, které se na plnéni vztahuji.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Dokumentace vyzvy jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

1.4.1. v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlediiovala i¢el Vetejné vyzvy
vyjadieny v Dokumentaci vyzvy;

1.42. v ptipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateCné konkrétni

ustanoveni Dokumentace vyzvy;

1.43. v pfipadé€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Dokumentace vyzvy budou mit

prednost ustanoveni Smlouvy.

UCEL SMLOUVY A VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Zakladnim ucelem, pro ktery je Smlouva uzavirana, je prubézné odstranovani prekazek
provozu na dalnicich ve spravé RSD prostiednictvim centralniho dispeginku, ktery je
tvofen digitalni ustfednou RSD a Dispetinkem provozovanym Poskytovatelem, s cilem
trvalého zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni provozu na dalnici a bezpecného uzivani
dalnic ucastniky silni¢niho provozu.

RSD uzavira tuto Smlouvu k zajisténi plnéni povinnosti stanovené RSD jako spravci
predmétnych pozemnich komunikaci ve vlastnictvi statu ustanovenim § 45 odst. 1
zakona €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zmeénach nékterych
zakonu (zakon o silni¢nim provozu), ve znéni pozd¢€jSich predpisu (dale jen ,Zakon
o silniénim provozu®), a naplnéni zavazkd vyplyvajicich pro RSD zDohody o
spoleCném postupu pfi odstrariovani nékterych prekazek z dalnic uzaviené dne 23. 3.
2021 mezi Ministerstvem dopravy CR, RSD a Policii CR.

Nize uvedené pojmy, jsou-li pouzity ve Smlouvé a uvozeny velkym pismenem, maji
nasleduyjici vyznam:

Dispedink je dispeCerské pracoviste¢ Poskytovatele vybavené call
centrem pro piijem a zpracovani hladSeni Udalosti, které musi
spliiovat provozni, technické a personalni pozadavky
stanovené v priloze €. 1 Smlouvy;

Hovor je jakykoli pfichozi telefonni hovor na digitalni ustrednu
RSD, ktery je dale pfesmérovan na linku call centra
Dispecinku;

Kli¢ova zasahova jsou vozidla vymezena v piiloze €. 2 Smlouvy;

vozidla
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Kli¢ové provozni
parametry nebo
KP1

NDIC

Nedostatek

Platforma

Sluzby

Udalost

V-0 spolecnost

Vyssi moc

znamenaji kliCové provozni parametry pit poskytovani
Sluzeb, které jsou vymezeny v ptiloze ¢. 5 Smlouvy, v niz se
stanovi zpusob jejich sledovani a vyhodnocovani a na to
navazané penaliza¢ni schéma;

znamena Narodni dopravni informaéni centrum provozované
RSD na zaklad& usneseni vlady CR & 590 ze dne 18. 5. 2005
a § 124 odst. 3 Zakona o silni¢nim provozu,

znamena kazdy jednotlivy piipad zjistény RSD, kdy
poskytnuté zabezpeCovaci, vyprostovaci, odtahové nebo
uklidové sluzby neodpovidaji pozadavkiim stanovenym touto
Smlouvou a/nebo pfislusnymi pravnimi a internimi predpisy
atechnickymi normami, které jsou dle Smlouvy pro
poskytovani téchto sluzeb zavazné, s vyjimkou piipada
neplnéni KPI;

je Poskytovatel a dale kazda osoba, sniz RSD uzavielo
obdobnou smlouvu na zaklad¢é zadosti o ucast podané do
Vefejné vyzvy a prokézani splnéni podminek ucasti ve
Vefejné vyzve;

znamenaji ¢innost Poskytovatele spoCivajici v provozovani
Dispecinku a zajistovani zabezpeCovacich, vyprostovacich,
odtahovych a uklidovych sluzeb na dalnicich ve spravé RSD
v rozsahu a za podminek dle této Smlouvy;

znamena situaci vyzadujici odstranéni prekazky provozu na
dalnici ve spravé RSD (zejména dopravni nehoda nebo
porucha vozidla), ktera byla nahlaSena Policii Ceské
republiky na Dispecink;

je poskytovatel vypro§tovacich a odtahovych sluzeb zarazeny
do sité smluvnich partnerd Poskytovatele a uvedeny
v Seznamu smluvnich V-O spole¢nosti v piiloze ¢ 6
Smlouvy; V-O spole¢nosti muze byt i Poskytovatel, ma-li
k tomu potiebné kapacity;

znamena mimotadnou nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou
prekazku vzniklou nezavisle na vali Smluvni strany, nejde-li
o prekazku vzniklou z osobnich poméri Smluvni strany,
vCetn€ pomért hospodaiskych, nebo vzniklou az v dobé, kdy
byla Smluvni strana v prodleni s plné€nim povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, ani o prekazku, kterou byla Smluvni
strana povinna podle Smlouvy piekonat; pro Ucely definice
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tohoto pojmu se Smluvni stranou na strané Poskytovatele
rozumi 1 V-O spole¢nost;

Zisah znamena ¢innost V-O spoleCnosti pii feSeni Udalosti
spoCivajici v provadeéni zabezpeCovacich, vyprostovacich,
odtahovych ¢i uklidovych sluzeb smétujicich zeyména k co
nejrychlej§imu a nejefektivnéj§imu odstranéni prekazky
provozu na pozemni komunikaci v misté Udalosti.

PREDMET SMLOUVY

Piedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat RSD fadné a v&as Sluzby.

Sluzby  budou  poskytovany  prostfednictvim  DispeCinku  provozovaného
Poskytovatelem a spliujiciho provozni, technické a personalni pozadavky stanovené
v piiloze €. 1 Smlouvy a prostiednictvim sit€ smluvnich partnerskych V-O spole¢nosti
umoziujici Poskytovateli fadné a v¢asné poskytovani Sluzeb v rozsahu a zpusobem
stanovenymi touto Smlouvou, a to na viech usecich dalnic ve spravé RSD, na nichz
maji byt Sluzby dle Smlouvy poskytovany. Seznam smluvnich V-O spolecnosti je
uveden v pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

Predmétem zabezpeCovacich, vyprostovacich, odtahovych a uklidovych sluzeb budou
nasleduyjici €innosti:

33.1. odstraiovani prekazek na dalnicich ve spravé RSD, spolivajici zejména ve

vyproS§tovani a odstrafiovani vozidel vcetn€ nékladu, materialu nebo jinych

predméta, které se v dusledku Udalosti nachazeji na vozovce i mimo ni, pokud
jde o:

a) vozidla — osobni, nakladni, autobusy, specialni, motocykly, pfipojna
a jejich casti (vraky);
b) naklad z vozidel vetné kapalnych hmot;
¢) provozni kapaliny uniklé z vozidel,
3.3.2.  uklid mista Udélosti:
a) prelozeni a odvoz nakladu,;

b) prvotni zasah pti ekologicky nezdvadné likvidaci rozlitych kapalin (napf.
olej, nafta, benzin);

¢) odklizeni veskerych zbytkli z vozidel (vCetné napf. rozbitého skla)
a nakladu z povrchu vozovky a jejiho prilehlého okoli;

3.3.3. péce o posadky nepojizdnych vozidel:
a) doprava a poskytnuti docasného zdzemi,

b) organizani pomoc pro naslednou prepravu a odtah, kontakt na smluvni
asisten¢ni sluzbu (napt. do zahranici) apod.;
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3.4.

3.5.

4.1.

42.

5.1

52.

53.

33.4. umistovani vozidel vCetné uskladiiovani preloZzeného materidlu a nakladu

a zajisténi likvidace odpadu vzniklych nasledkem Udalosti v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Dals§i pozadavky na =zajiSténi zabezpeCovacich, wvyprostovacich, odtahovych a
uklidovych sluzeb jsou stanoveny v ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze v rdmci Vefejné vyzvy je smlouva s tymz predmetem
plnéni uzaviena s kazdou Platformou, kterd podala do Vefejné vyzvy zadost o Gcast a
splnila podminky Ucasti stanovené v Dokumentaci vyzvy, a zZe jednotlivé Udalosti jsou
v potadi, v jakém Hovory k hlaeni téchto Udalosti dosly na digitalni ustiednu RSD,
automaticky pfifazovany jednotlivym Platformam podle pfedem stanoveného
potadniku Platforem na principu pravidelné rotace. Pravidla pro stanoveni tohoto
potadniku Platforem jsou upravena v ¢l. 3 Dokumentace vyzvy. Aktualni seznam
Platforem s uvedenim jejich poradi v pofadniku dle tohoto ustanoveni je uvefejnén na
internetovych strankach RSD.

DOBA A MiSTO PLNENI

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou s tim, ze poskytovani Sluzeb bude zahajeno
Poskytovatelem dnem ucinnosti Smlouvy.

Mistem plnéni Sluzeb je uzemi celé Ceské republiky, resp. Viechny dalnice I tiidy a
dalnice D10 ve spravé RSD. V piipadé uplatnéni vyhrady RSD dle &l. 9.1 Smlouvy
muze byt poskytovani Sluzeb rozsiteno, s G¢innosti nejdiive od 1. 1. 2025, i na ostatni
dalnice I1. t¥idy ve spravé RSD.

RESENI UDALOSTI DISPECINKEM

Hlageni Udalosti budou provadéna Policii Ceské republiky (zpravidla policistou
zasahujicim na misté Udalosti) telefonicky na linku digitalni ustfedny RSD, z niZ bude
Hovor automaticky pfesmérovan na call centrum Dispecinku Poskytovatele nebo na call
centrum dispecinku jiné Platformy podle toho, ktera Platforma je aktualn€ na tfadé dle
potadniku uvedeného v &l. 3.5 Smlouvy. Poskytovatel sdélil RSD &islo telefonni linky
call centra Dispecinku pted uzavienim této Smlouvy.

Hl4aSeni Udalosti bude obsahovat minimaln€ zakladni popis Udalosti, ktery ma volajici
policista k dispozici, a presné ur¢eni mista Udalosti.

Neprodlené po pfijeti hlaseni Udalosti DispeCinkem zajisti Poskytovatel nasledujici
¢innosti:

53.1. provéfi, zda jiz nebyla kontaktovana jina odtahova sluzba pavodcem piekazky na

pozemni komunikaci €i jinou osobou a zda na misto Udalosti jiz nesméfuje
vozidlo jiné odtahové sluzby, pokud ma moznost tak ulinit, a to s cilem
predchézet ptitomnosti nadbyte¢né odtahové techniky na misté Udalosti a vzniku
zbyteCnych nakladu, tj. zejména piedchazet marnym vyjezdum odtahové sluzby;
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53.2.

53.3.

53.4.

5.3.5.

54.

6.1.
6.2.

vyhodnoti obdrzené informace z hlediska urceni adekvatniho postupu vedouciho
k co nejrychlejsimu a nejefektivn€jsimu odstranéni prekazky provozu na pozemni
komunikaci;

za predpokladu, ze na misto Udalosti nesmétuje, resp. nedorazilo vozidlo jiné
odtahové sluzby nebo je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ziejmé, ze vozidlo
jiné odtahové sluzby nedorazi na misto Udalosti nejpozd€ji do 45 minut od
okamziku zalozeni protokolu o Udalosti v reakci na pfijaty Hovor, aktivuje V-O
spole¢nost, kterd bude schopna provést Zasah v misté Udalosti, zejména odstranit
prekédzku provozu na pozemni komunikaci, za podminek stanovenych touto
Smlouvou;

aktivng komunikuje s Policii Ceské republiky, piipadné s jinymi osobami, které
jsou zapojeny do fteSeni Udalosti (zejména s asisten¢ni/odtahovou sluzbou
provozovatele vozidla, jez se stalo prekazkou provozu na pozemni komunikaci),
s cilem ziskat aktualni a uplné informace o situaci v misté¢ Udalosti, které mu
umozni fadné a vcas plnit své zavazky ze Smlouvy;

pteda relevantni informace o Udalosti dispe¢inku pfislu§ného Strediska spravy
a udrzby dalnice, piipadng dalsim subjektim dle upiesn&ni RSD.

Cinnost spotivajici v provozovani Dispetinku se Poskytovatel zavazuje zajistit
vlastnimi kapacitami, tzn. nikoli prostfednictvim poddodavatele, ani spole¢né s jinou
Platformou.

PLATEBNI UJEDNANI

Plnéni predmétu této Smlouvy je mezi RSD a Poskytovatelem sjednano jako bezuplatné.

RSD bere na védomi, e Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé budou pozadovat
uhradu nakladt poskytnutych Sluzeb zejména:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

v ramci asisten¢niho kryti vozidla, jimz byla zptisobena pfekazka provozu na
pozemni komunikaci, ¢i obdobného kryti jeho tidiCe ¢i provozovatele;

vramci pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, jehoz provozem byla
zpusobena nehoda (feSena Udalost), podle zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla), ve znéni
pozdéjsich piedpist, nebo havarijniho pojisténi ¢i jiného obdobného pojisténi
takového vozidla pokryvajiciho ndklady na poskytnuté Sluzby;

po osob¢, ktera zpusobila prekazku provozu na pozemni komunikaci a méla
povinnost ji odstranit podle § 45 odst. 1 Zakona o silni¢nim provozu, pokud tato
osoba nema sjednané asisten¢ni sluzby v rozsahu umoziujicim plné uhrazeni
téchto nakladi, ani nema narok na plnéni z pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, havarijniho pojisténi ¢i jiného obdobného pojisténi; nebo
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6.3.

7.1.

1.2,

7.3.

7.4.

7.5.

6.2.4. zgaran¢niho fondu podle zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla i

z jiného obdobného fondu za predpokladu splnéni stanovenych podminek pro
uhradu nakladt poskytnutych Sluzeb z téchto fondu.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze

6.3.1.  Poskytovatel nese veskeré naklady nezbytné k poskytovani Sluzeb a splnéni vSech

povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy ¢i dle obecné zavaznych pravnich
predpist (vCetné napftiklad jakychkoli spravnich ¢i jinych poplatki, naklada na
pojisteéni apod.);

6.3.2.  RSD nebude Poskytovateli hradit jakékoli nklady souvisejici s poskytovanim

Sluzeb ani Poskytovateli jakkoli rucit za to, ze mu tyto naklady budou v plné vysi
uhrazeny postupem dle ¢l. 6.2 Smlouvy, a to v¢etné nakladi na marné vyjezdy
odtahové sluzby na misto Udalosti, kdy pfekazka na pozemni komunikaci byla
odstranéna jinou odtahovou sluzbou.

POZADAVKY NA POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tadné a vcas v souladu s podminkami
stanovenymi touto Smlouvou.

Poskytovatel je pii poskytovani Sluzeb povinen postupovat s odbornou péci a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy atechnickymi normami vztahujicimi se k predmétu
Sluzeb a dale s internimi piedpisy RSD, které RSD Poskytovateli poskytne a které se
vztahuji k pfedmétu Sluzeb.

RSD doporutuje Poskytovateli postupovat pii poskytovani zabezpeovacich,
vyprostovacich, odtahovych a uklidovych sluzeb v souladu s Metodikou likvidace
nasledkd dopravnich nehod ze dne 26. 11. 2020, zpracovanou Ustavem soudniho
inzenyrstvi Vysokého ugeni technického v Brng.!

Poskytovatel je povinen zajistit, ze V-O spolecnosti, které bude vyuzivat k poskytovani
Sluzeb, budou disponovat veskerymi potiebnymi opravnénimi, odbornymi znalostmi a
zkuSenostmi, technikou a personalem k provadéni Zasahu tak, aby Sluzby byly
poskytovany fadné a v€as v souladu s pozadavky této Smlouvy.

Polinaje ¢tvrtym kalendainim meésicem ucinnosti Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
predavat RSD a do NDIC data tykajici se poskytovani Sluzeb v rozsahu a zplisobem
stanovenym v piiloze &. 2 Smlouvy. RSD bude zachazet s takto ziskanymi informacemi
jako s divérnymi a bude je vyuzivat pouze pro ucely monitoringu a kontroly plnéni
predmétu Smlouvy a povinnosti Poskytovatele stanovenych Smlouvou a déle pro ucely
vytvareni internich statistik a analyz; tato omezeni neplati, jde-li o anonymizované
dopravni informace uvetejiované prostfednictvim NDIC.

! Dostupné zde:
https://www.rsd.cz/documents/38144/56588/Metodika likvidace nasledku dopravnich nehod.pdf/7ee079¢5-

000f-161a-fb49-f578eb2d6bf9?t=1642069693042

Stranka 8 z 16


https://www.rsd.cz/documents/38144/56588/Metodika_likvidace_nasledku_dopravnich_nehod.pdf/7ee079c5-000f-161a-fb49-f578eb2d6bf9?t=1642069693042
https://www.rsd.cz/documents/38144/56588/Metodika_likvidace_nasledku_dopravnich_nehod.pdf/7ee079c5-000f-161a-fb49-f578eb2d6bf9?t=1642069693042

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

82.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

Polinaje Ctvrtym kalendafnim meésicem ucinnosti Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zajistit, aby pfi poskytovani Sluzeb byly dodrzovany pozadavky na zdznam
Casoprostorové polohy pouzitych KliCovych zasahovych vozidel stanovené v pfiiloze
¢. 4 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit pii poskytovani Sluzeb Klicové provozni parametry
stanovené v piiloze €. 5 Smlouvy.

Poskytovatel je v pfipadé mimotadnych udalosti povinen respektovat oduivodnéné
pokyny RSD, v&etn& zastaveni praci bdhem Zasahu. Pokyny na misté Zasahu vydava
piislugnik Policie CR nebo velitel zasahu provadéného Integrovanym zachrannym
systémem.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

RSD je opravnéno provadét monitoring a kontrolu plnéni predmétu Smlouvy a
povinnosti Poskytovatele stanovenych Smlouvou, jakoz i kontrolu, zda Poskytovatel po
celou dobu ucinnosti Smlouvy spliiuje podminky ucasti ve Verejné vyzve stanovené
v Dokumentaci vyzvy. Poskytovatel je povinen provadeéni tohoto monitoringu a
kontroly RSD umoznit a poskytovat mu k tomu nezbytnou soudinnost, v&etnd
poskytnuti viech informaci a dokumentt, které si RSD za tim u¢elem vyzada.

Zjisti-li RSD pii poskytovani zabezpetovacich, vyprostovacich, odtahovych nebo
uklidovych sluzeb na zaklad€ této Smlouvy jakykoli Nedostatek, je opravnén takovy
Nedostatek Poskytovateli pisemné vytknout a stanovit mu pfiméfenou lhitu k zajisténi
odstranéni ¢i napravy Nedostatku, je-li Nedostatek odstranitelny, resp. napravitelny.
Poskytovatel je povinen zajistit odstranéni, resp. napravu takového Nedostatku ve lhute
stanovené v pisemné vytce RSD.

RSD se zavazuje informovat Poskytovatele o viech okolnostech dileZitych pro fadné a
v€asné plnéni Smlouvy a poskytovat mu nezbytnou souc¢innost k fadnému a v€asnému
plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat RSD o viech zmé&nach, které jsou rozhodujici pro
posouzeni, zda Poskytovatel spliiuje podminky ucasti ve Vefejné vyzveé stanovené
v Dokumentaci vyzvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve lhaté 5
pracovnich dnt ode dne, kdy zména nastala.

Poskytovatel je povinen informovat RSD o jakychkoli zmé&nach sit& smluvnich
partnerskych V-O spoleCnosti doruCenim aktualizovaného Seznamu smluvnich V-O
spoleCnosti, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve lhuté 5 pracovnich dnt
ode dne, kdy zména nastala; dodatek ke Smlouve nemusi byt v tomto piipad€ uzaviran.

Dojde-li v souladu s podminkami stanovenymi v Dokumentaci vyzvy ke zméné
podminek udasti ve Vefejné vyzvé, je Poskytovatel povinen piedlozit RSD ve 1hité
stanovené v Dokumentaci vyzvy nebo vzijemné dohodnuté Smluvnimi stranami
doklady k prokdzani splnéni zménénych podminek ucasti ve Verejné vyzvé, a to
v originale nebo v ufedn€ overené kopii. Neprokaze-li Poskytovatel splnéni zménénych
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8.7.

8.8.

89.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

podminek udasti ve Vefejné vyzvé nejpozdgji ke dni G&innosti dané zmény, RSD od
Smlouvy odstoupi podle ¢l. 12.4 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pii vybéru smluvnich partnerd tvoficich jeho sit V-O
spoleCnosti postupovat vici v§em poskytovatelum vyprostovacich a odtahovych sluzeb
tak, aby tento vyber byl otevieny, transparentni a nediskriminacni.

Vyuziti V-O spolecnosti ¢ jinych poddodavateld pii plnéni predmétu Smlouvy
nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpoveédnosti za fadné a v€asné plnéni predmétu
Smlouvy vi&i RSD. Poskytovatel odpovida RSD za plnéni predmétu Smlouvy, které
sveril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je poskytoval sam.

Personalni a technické kapacity urCené pro plnéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vyuzivat i pro jiné ucely nez k plnéni pfedméetu Smlouvy za predpokladu, ze
tim nebude zadnym zptisobem dotCeno ¢i ohrozeno fadné a vCasné plnéni zavazka
Poskytovatele dle Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici ztéto Smlouvy nebrani Poskytovateli spolupracovat pfi
poskytovani Sluzeb s jinymi Platformami; odpovédnost Poskytovatele za piipadné
neplnéni téchto zavazkl tim vsak neni dotCena.

Poskytovatel nebude v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy zpracovavat pro RSD adné
osobni udaje tfetich osob. Bude-li Poskytovatel pfi plné€ni pfedmétu Smlouvy
zpracovavat jakékoli osobni udaje tfetich osob, odpovida za dodrzeni veskerych
povinnosti stanovenych piislu§nymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaja a o volném pohybu té€chto udaji a o zruseni
smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), v platném znéni,
Poskytovatel jako spravce, ktery urCuje ucely a prostiedky zpracovani téchto osobnich
udaju.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu RSD
postoupit nebo prevést na jakoukoliv tfeti osobu jakdkoliv prava i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy ani postoupit tuto Smlouvu jako celek treti osobe.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Vyuzije-li RSD vyhradu podle &l. 13.3 pism. f) Dokumentace vyzvy, miZe rozsifit
rozsah ptedmétu plnéni Smlouvy na viechny dalnice (tzn. I. i II. tiidy) ve spravé RSD,
a to s GGinnosti nejdiive od 1. 1. 2025. RSD v takovém piipadé zasle Poskytovateli
pisemné oznameni o této zméné nejméné 6 mésicu pred jeji uinnosti; dodatek ke
Smlouvé nemusi byt v tomto pifipad€ uzaviran. Nejpozde€ji 1 mésic pred ucinnosti této
zmény je Poskytovatel povinen predlozit RSD aktualizovany Seznam smluvnich V-O
spoleCnosti k prokazani, ze Poskytovatel splituje pozadavky na technickou kvalifikaci
podle ¢l. 6.4 Dokumentace vyzvy s ohledem na rozsifeny rozsah dalnic, na nichz budou
Sluzby poskytovany. Neprokaze-li Poskytovatel splnéni uvedeného pozadavku na
technickou kvalifikaci nejpozd&ji ke dni u¢innosti dané zmény, RSD od Smlouvy
odstoupi podle ¢l. 12.4 Smlouvy.
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9.2.

9.3.

94.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Vyuzije-li RSD vyhradu podle &. 13.3 pism. g) Dokumentace vyzvy, miZe rozsifit
rozsah predmétu plnéni Smlouvy v ramci rozsiteni sité dalnic ve spravé RSD o nové
otevirané useky dalnic. RSD v takovém piipadé zasle Poskytovateli pisemné oznameni
o0 této zméné nejméné 3 mésicu pred jeji ucinnosti, pficemz soucasti oznameni bude téz
uvedeni novych usekt dalnic a jejich délky, které budou zahrnuty do predmétu plnéni
Smlouvy; dodatek ke Smlouveé nemusi byt v tomto pfipad€ uzaviran. Nejpozdeji 1 mésic
pred udinnosti této zmény je Poskytovatel povinen piedlozit RSD aktualizovany
Seznam smluvnich V-O spolecnosti k prokazani, ze Poskytovatel splituje pozadavky na
technickou kvalifikaci podle ¢l. 6.4 Dokumentace vyzvy s ohledem na rozsifeny rozsah
dalnic, na nichz budou Sluzby poskytovany. Neprokaze-li Poskytovatel splnéni
uveden¢ho pozadavku na technickou kvalifikaci nejpozdéji ke dni Uc¢innosti dané
zmény, RSD od Smlouvy odstoupi podle &l. 12.4 Smlouvy.

Vyuzije-li RSD vyhradu podle &l. 13.3 pism. e) Dokumentace vyzvy, mize kazdorotné
s ucinnosti od 1. 4. daného kalendainiho roku, nejdiive vSak od 1. 4. 2026, jednostranné
upravit sazby smluvnich pokut stanovené v ¢l. 11.1 az 11.6 Smlouvy nejvyse o
pramérnou roéni miru inflace uvetejnénou Ceskym statistickym ufadem za piedchozi
kalendaini roky od roku, v némz byly sazby smluvnich pokut naposledy stanoveny,
resp. aktualizovany dle Dokumentace vyzvy. Tuto zménu (s uvedenim upravenych
sazeb smluvnich pokut) RSD pisemné oznami Poskytovateli nejpozd&ji do 31. 3. daného
kalendarniho roku; dodatek ke Smlouve nemusi byt v tomto pfipad€ uzaviran.

Dalsi vyhrazené zmeény zédvazku ze Smlouvy a podminky jejich vyuziti, v jejichz mezich
lze upravit sazby smluvnich pokut stanovené v ¢l. 11.1 az 11.6 Smlouvy a pfilohy €. 2
a 5 Smlouvy, jsou obsazeny v ¢l. 13.3 Dokumentace vyzvy.

PREVENCE A NAHRADA SKODY, POJISTENI ODPOVEDNOSTI

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni asili k pfedchazeni vzniku §kod a
k minimalizaci rozsahu vzniklych skod.

Smluvni strany odpovidaji za skodu zptisobenou porusenim povinnosti z této Smlouvy
podle § 2913 Obcanského zakoniku. Hrazena vSak bude pouze skute¢nd Skoda (1.
s vylouCenim uslého zisku).

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti a u€innosti Smlouvy sjednano
platné pojisténi odpoveédnosti za ujmu zpusobenou tieti osobé, pokryvajici Cinnost
Poskytovatele pii plnéni predmetu Smlouvy, pfi¢emz limit pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy nesmi byt niz§i nez 25 000 000 K¢ (slovy: dvacet pét miliona korun
Ceskych). Pojisténi odpoveédnosti za ujmu zpusobenou pii vykonu pfedmétu podnikani
treti osob& minimalnég s limitem pojistného plnéni ve vysi 20 000 000 K¢ (slovy: dvacet
milionti korun Ceskych) musi mit i kazda V-O spolenost zafazena do Seznamu
smluvnich V-O spolecnosti Poskytovatele.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

SANKCE ZA PORUSENI SMLOUVY

Na zakladé sledovani a vyhodnocovani Kli¢ovych provoznich parametri je RSD
opravnéno pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvnich pokut za neplnéni
jednotlivych KPI za podminek a ve vysi stanovenych v piiloze €. 5 Smlouvy.

V piipadé zjisteéni Nedostatku pifi poskytovani zabezpeCovacich, vyprostovacich,
odtahovych nebo tklidovych sluzeb, ktery RSD pisemné vytklo Poskytovateli a jehoz
odstranéni nebo napravu, jednalo-li se o odstranitelny nebo napravitelny Nedostatek,
Poskytovatel nezajistil v piiméfené 1hité stanovené v pisemné vytce RSD, je RSD
opravnéno pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000 K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad zji§t€ného Nedostatku.

V pripadé¢, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 7.6 Smlouvy nezajistil, aby pii poskytovani
Sluzeb byly dodrzovany pozadavky na zaznam casoprostorové polohy pouzitych
Kli¢ovych zasahovych vozidel stanovené v piiloze &. 4 Smlouvy, je RSD opravnéno
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$§i 2 000 K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni této povinnosti.

V piipad&, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢&l. 8.1 Smlouvy neumozni RSD provadst
monitoring nebo kontrolu plnéni pfedmétu Smlouvy a/nebo povinnosti Poskytovatele
stanovenych Smlouvou ¢i kontrolu, zda Poskytovatel spliiuje podminky ucasti ve
Vefejné vyzvé stanovené v Dokumentaci vyzvy, piipadné neposkytne RSD k provadéni
tohoto monitoringu & kontroly nezbytnou soudinnost, je RSD opravnéno pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 25 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni této povinnosti. Pro vylou€eni pochybnosti je konstatovano, ze v ramci tohoto
ustanoveni muze byt sankcionovano téz poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych
v piiloze €. 2 bodech C. a D. Smlouvy.

V piipadg, 7e Poskytovatel neinformuje véas RSD o zméné skutetnosti podle &l. 8.4
nebo 8.5 Smlouvy, je RSD opravnéno pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 25 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni této povinnosti.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele mit sjednano platné pojisténi
odpovédnosti za ujmu zpusobenou tieti osobé podle ¢l. 10.3 Smlouvy nebo povinnosti
zajistit, aby pojisténi podle téhoz ¢lanku Smlouvy méla i kazda V-O spoleCnost zafazena
do Seznamu smluvnich V-O spolegnosti Poskytovatele, je RSD opravnéno pozadovat
po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni této povinnosti a kazdy zapocaty kalendaini den, kdy toto poruSeni povinnosti
trva.

V piipadg, e tymZ poruSenim povinnosti Poskytovatele vznikne RSD pravo uplatnit
smluvni pokutu podle vice neZ jednoho ustanoveni této Smlouvy, bude RSD opravnéno
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni pouze té¢ smluvni pokuty, ktera je nejvyssi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezprostuje Poskytovatele povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotSen narok RSD na nahradu $kody v rozsahu,
v jakém Skoda prevysuje skute¢né€ uhrazenou smluvni pokutu.
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11.10.

11.11.

11.12.

12.

12.1.

12.2.

V ptipadé prodleni kterékoli Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku
vzniklého na zakladé Smlouvy, je tato Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni
strané urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dni od obdrzeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich thradé.

Povinnosti zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni se Smluvni strana zprosti,
jestlize prokéze, ze ji v plnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy do¢asn€ nebo trvale
zabranila Vyssi moc. Nastane-li Vys$si moc, je dotéend Smluvni strana povinna pisemné
oznamit tuto skutenost druhé Smluvni strang, a to bezodkladn€, nejpozdéji vsak do 3
kalendarnich dnu od jejiho vzniku, jinak k takové skutecnosti nelze jako k Vyss§i moci
piihlizet.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva muze byt pfedCasné ukoncena: (a) pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo
za dale stanovenych podminek (b) odstoupenim od Smlouvy nebo (¢) vypoveédi
Smlouvy.

RSD je opravnéno pisemng odstoupit od Smlouvy v piipadg, Ze

12.2.1. Poskytovatel porusi Smlouvu podstatnym zptisobem a nezjedna napravu (pokud

je v daném pfipadé z povahy véci zjednani napravy mozné) ani v dodatecné lhute
1 mésice od doruceni pisemného upozornéni/vyzvy RSD;

12.2.2. vuci Poskytovateli je vedeno insolvencni fizeni podle Insolvencniho zakona,

v némz (a) bylo vydano rozhodnuti o ipadku, (b) insolvencni navrh byl zamitnut,
protoze majetek Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladd insolvencniho
fizeni, nebo (¢) byl konkurs zruSen proto, ze majetek Poskytovatele byl zcela
nepostacujici; nebo

12.2.3. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

12.3.

Za poruseni Smlouvy Poskytovatelem podstatnym zpusobem ve smyslu ¢l. 12.2.1
Smlouvy se povazuje:

12.3.1. neplnéni Kli¢ovych provoznich parametru tak, ze Poskytovateli byl podle ptilohy

¢. 5 Smlouvy opakované v poslednich dvou vyhodnocovanych obdobich pridélen
plny pocet penaliza¢nich bodi v jedné ze skupin KPI 1 az 4; pro vylouceni
pochybnosti se konstatuje, ze dodatecné zjednani napravy ve smyslu ¢l. 12.2.1
Smlouvy v tomto pfipad€ neni mozng,

12.3.2. poruSeni povinnosti zajistit Cinnost spocivajici v provozovani Dispecinku

vlastnimi kapacitami podle ¢l. 5.4 Smlouvy;

12.3.3. prodleni se splnénim n&které z povinnosti podle &l. 8.1 Smlouvy, tj. umoznit RSD

provadeéni monitoringu a kontroly ve stanoveném rozsahu a poskytovat mu k tomu
nezbytnou soucinnost, které trva déle nez 2 mésice a béhem n¢hoz byl
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

Poskytovatel ze strany RSD nejméng dvakrat pisemn& vyzvan ke splnéni dané
povinnosti;

12.3.4. poruSeni povinnosti podle ¢l. 8.7 Smlouvy postupovat pii vybéru smluvnich

partnera tvoricich sit V-O spolecnosti Poskytovatele viaci vSem poskytovatelim
vyprostovacich a odtahovych sluzeb tak, aby tento vybér byl otevieny,
transparentni a nediskriminacni, které vyplyva z pravomocného rozhodnuti
piislusného organu vetejné moci; pro vylouceni pochybnosti se konstatuje, ze
dodate¢né zjednani napravy ve smyslu ¢l. 12.2.1 Smlouvy v tomto pfipadé neni
mozné;

12.3.5. poruSeni povinnosti mit sjednano platné pojisténi odpovédnosti za Ujmu

zpusobenou tieti osobé podle ¢I. 10.3 véty prvni Smlouvy, které trva déle nez 1
mésic; nebo

12.3.6. jakékoli jiné poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy, o némz

Poskytovatel jiz pii uzavieni Smlouvy véd&l nebo musel v&dét, e by RSD
Smlouvu neuzavielo, pokud by toto poruseni predvidalo.

RSD pisemn& odstoupi od Smlouvy v piipads, Ye Poskytovatel nespliiuje podminky
ucasti ve Verejné vyzve stanovené v Dokumentaci vyzvy.

Poskytovatel je opravnén pisemn& odstoupit od Smlouvy v piipadg, e RSD porusi
Smlouvu podstatnym zpusobem a nezjedna napravu (pokud je v daném piipadé
z povahy véci zjednani napravy mozné) ani v dodatecné lhaté 1 mésice od doruceni
pisemného upozornéni/vyzvy Poskytovatele. Za poruseni Smlouvy podstatnym
zpasobem ve smyslu predchozi véty se povazuje jakékoli poruseni povinnosti RSD
vyplyvajici ze Smlouvy, o némz RSD jiz pii uzavieni Smlouvy v&délo nebo muselo
vedét, Zze by Poskytovatel Smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt ufinéno pisemné a je u¢inné dnem jeho doruceni
druhé Smluvni stran€. V duasledku odstoupeni se Smlouva nerusi od samotného pocatku
(ex tunc), ale rusi se ke dni UCinnosti odstoupeni (ex nunc).

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypoveédet, a to 1 bez
udani davodu. Vypovédni doba Cini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho
mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé Smluvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jejim ukon¢enim jinym zpisobem nejsou dotéeny narok
na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, narok na nahradu
Skody, ani jiné povinnosti a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdejsich predpistd, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

jednotlivych ptiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech
samostatnych soubort tvoficich v souhrnu Smlouvu).

Smlouva nabyvé Ginnosti dnem 1. 1. 2024, nejdiive vSak dnem uvefejnéni Smlouvy
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a oregistru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpistu. Poskytovatel bere na védomi, ze uvefejnéni
Smlouvy v registru smluv zajisti RSD. Vramci Smlouvy nebudou uvefejnény
informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv, ozna¢en¢ Poskytovatelem
pred podpisem Smlouvy. RSD se zavazuje informovat Poskytovatele o datu uvetejnéni
Smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 3 pracovnich dnt ode dne jejiho uvetejnéni.

Smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména ObcCanskym zakonikem a pravnimi
predpisy, které se vztahuji k plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Pokud se stane jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, nezakonnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji na zéklad¢ jednani nahradit
bezodkladné jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
novym ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam. Nové ustanoveni Smlouvy bude pfijato ve formé
dodatku ke Smlouve.

Prava ziskana RSD v ramci plnéni této Smlouvy piechazi i na piipadného pravniho
nastupce RSD, a to bez jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele. Za pravniho nastupce
RSD dle piedchozi véty se povaZuje zejména, nikoliv viak vyluéng, subjekt vznikly
v dasledku premény RSD na statni podnik.

Smlouvu je mozné ménit pouze prostfednictvim pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. To neplati, stanovi-
li tato Smlouva né&co jiného nebo jde-li o zmény, u nichz si RSD v Dokumentaci vyzvy
vyhradilo, Ze je mize za tam stanovenych podminek provést i bez uzavieni dodatku ke
Smlouvé.

Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni RSD
uvedend v Dokumentaci vyzvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, pticemz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Pozadavky na Dispecink
Priloha ¢. 2 — Pozadavky na poskytovani dat
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Ptiloha ¢. 3 — Technické podminky poskytovani zabezpecovacich, vyprostovacich,
odtahovych a uklidovych sluzeb

Priloha ¢. 4 — Pozadavky na zaznam ¢asoprostorové polohy pouzitych Klicovych
zasahovych vozidel

Ptiloha ¢. 5 — KliCové provozni parametry a penaliza¢ni schéma

Priloha ¢. 6 — Seznam smluvnich V-O spolecnosti

NA DUKAZ SVEHO SOUHIASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB.
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU.

Digitalné podepsal

14.01.2024 22:15:5(C
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Priloha ¢ 1 Smlouvy o poskytovdni slugeb v ramci centrdlniho dispecinku pro odstrariovdni prekdiek
provozu na ddlnicich ve spravé RSD

1.1

1.2

1.3

1.4

L5

1.6

1.7

1.8

Pozadavky na Dispeclink

Poskytovatel garantuje RSD nepfetrzitou provozuschopnost Dispedinku (24/7/365), tj.
zejména funkCnost call centra a vSech informaénich a komunikacnich technologii
tvoficich soucast DispeCinku. Jakoukoliv zavadu omezujici ¢ vylucujici
provozuschopnost Dispecinku je Poskytovatel povinen bezodkladné€ odstranit a u€init vse
potfebné pro to, aby byla provozuschopnost Dispecinku v co nejkratSim case plné
obnovena.

V ramci nepfetrzité pohotovosti bude Dispecink pfijimat Hovory od pfislusnika Policie
CR.

Informaéni systém Dispe€inku musi umoziiovat komunikaci s informacnimi systémy
RSD, predevsim ve véci poskytovani dat z DispeCinku do informacnich systém RSD.

Poskytovatel je povinen mit pro Dispecink po celou dobu zpracovany a pripraveny
k pouziti Business Continuity Plan (BCP) a Disaster Recovery Plan (DRP), jejichz
prostfednictvim bude schopen zajistit nepfetrzit¢ fungovani Dispefinku 1 pii
mimotadnych a krizovych situacich, jako napftiklad v ptipad¢ ztraty dat, pozaru, zaplavy
apod. Opatfeni, ktera budou soucasti t€chto plant, musi zahrnovat kromée jiného zalozni
prostory pro Dispecink, zalozni zdroje elektrické energie, zalozni datové a komunikacni
spojeni, zalozni datova uloziste€ na geograficky odliSném misté od pracovisté Dispecinku
a dalsi opatfeni, ktera jsou vzhledem k obsahu a vyznamu poskytovanych sluzeb obvykla
a pfiméfena.

Technologie telefonni ustfedny Poskytovatele musi umoznit spojovani Hovoru s vyuzitim
fronty ptichozich Hovort a nasledného spojeni s dispeCerem call centra (pro piipady
vyssiho poctu soucasné volajicich).

Poskytovatel garantuje pfi provozu Dispecinku stabilni pfipojeni pro SIP trunk mezi
telefonnimi ustfednami RSD a Poskytovatele i v piipadé extrémnich povétrnostnich
podminek ¢i vypadku jednoho z operatort (uptime 99,9 %).

Poskytovatel garantuje pii provozu Dispecinku stabilni internetové pripojeni
s garantovanymi parametry (uptime 99,9 %, rychlost download minimalné 1,5 Mb/s,
rychlost upload minimalné 1,5 Mb/s, latence maximaln€ 50 ms).

Dispecefi musi mit znalost ¢eského nebo slovenského jazyka na minimalni Grovni
certifikace C1 nebo rodily mluvéi.



Priloha ¢ 2 Smlouvy o poskytovdni slugeb v ramci centrdlniho dispecinku pro odstrariovdni prekdiek
provozu na ddlnicich ve sprdavé RSD

Pozadavkv na poskvtovani dat

Informacni systém DispeCinku musi byt uzptsoben pro poskytovani dat do informacnich
systémt RSD v tomto rozsahu:

A. generovat a predavat pozadované informace on-line v realném Case prostiednictvim
datovych vét do NDIC v pozadované kvalite a formatu,

B. generovat a predavat souhrnné mésiéni reporty na RSD v pozadované kvalité a formatu.
Poskytovatel dale musi:

C. umoznit vybranym pracovnikim RSD online nahled v realném &ase do protokolu viech
Udalosti, které kdy Poskytovatel zalozil na zdkladé€ Hovoru presméerovaného z digitalni
Gstedny RSD,

D. na vyzadani vybranych pracovnikii RSD poskytnout dodate¢na data o Hovorech,
Udalostech a Zasazich, ktera nejsou dostupna v informacnich zdrojich A. az C.

Kli¢ova zasahova vozidla jsou vymezena v nasledujici tabulce:

Kli¢ova zasahova vozidla

# | Nazev Specifikace

Odtahovy special vybaveny hydraulickou rukou, plosinou
1 | Odtahovy special s navijadkem, brylemi ¢i jejich kombinaci pro zasahy
k vozidlim do 18 t

Vypros§tovaci a odtahovy special s vysuvnym ramenem a
vybavou minimalné 2 navijaka pro zasahy k vozidlim nad
75t

Vypros§tovaci a odtahovy
special

Taha¢ navést (pro odtah pojizdnych naveést i pro pouziti

3 | Tahac¢ navésu ] S
s nizkoloznym naveésem)

. Zasahové vozidlo do 3,5 t pro prepravu odbornych
4 | Asistencni vozidlo o . . L e .
pracovnik, servisni techniky, néstroji a pomucek

5 | Vyprostovaci autojerab | Vyprostovaci autojerab

A. Datové véty do systému NDIC

Poskytovatel je povinen poskytovat v rozsahu a za podminek dale uvedenych informace
o Udalostech a zptisobu jejich feSeni, informace o Hovorech a dalsi informace tykajici se
poskytovani Sluzeb. Jedna se o online reportingovy nastroj.

Je pozadovan automaticky sbér a vyhodnocovani vstupnich tdaji a jejich prenos do NDIC
znemoznujici zasahovani do dat ze strany Poskytovatele, pfipadné zfizeni audit trail pro
zaznamenavani provadénych zasaht do dat. Pfijimany jsou jen validni XML datové véty
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obsahujici mandatorni data. Casové znacky budou ve formatu UTC (Coordinated Universal
Time) s pfesnosti na minuty.

O kazdé Udalosti budou formou datovych vét v piislusném formatu preddvana do NDIC
nasledujici data propojena s ID Udalosti, a to vzdy v okamziku, kdy dana skutecnost nastane,
respektive v Case limitné se blizicim tomuto okamziku:

a) datum a &as zalozeni protokolu o Udalosti v reakci na piijaty Hovor od PCR
(vznik Udalosti),

b) datum a ¢as dojezdu prvniho Kli¢ového zasahového vozidla na misto Udalosti
(zahajeni Zasahu),

¢) datum a Cas odjezdu posledniho Klicového zasahového vozidla z mista Udalosti
(ukondeni Zasahu).

Podrobné technické specifikace datovych vét RSD pieda v pisemné form& Poskytovateli do
jednoho mésice od ucinnosti Smlouvy.

B. Meési¢ni reporting

Za kazdy kalendaini mésic bude Poskytovatel predkladat pravidelny mesi¢ni report z databaze
vedené v ramci informacniho systému Dispecinku, a to vzdy do desatého dne nasledujiciho
kalendarniho mésice. Report budou tvorit dvé samostatné ¢asti, a sice Report Udalosti a Report
call centra.

Report Udalosti bude obsahovat data o jednotlivych Udélostech vzniklych v daném
kalendarnim meésici v rozsahu:

a) ID Udalosti,

b) datum a &as zaloZeni protokolu o Udélosti v reakci na piijaty Hovor od PCR
(vznik Udéalosti),

¢) ID Hovoru (Call ID RSD), na jehoz zaklad& byla Udalost zaloZena,
d) dalsi vyvoj Udalosti v rozliSent:
e stornovani Udalosti,
e marny vyjezd,
e realizovany Zasah,
e) lokalizace mista Udalosti s vyuzitim:
e zemé&pisna Sitka,
e zeméepisna délka,
e alfanumericky znak dalnice,
e jizdni smér,
e staniCeni,

f) typ Udalosti v rozlieni:
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g)
h)

1)
k)

D

e dopravni nehoda,

e porucha vozidla,

e jiné,
popis Udalosti,
datum a Cas dojezdu prvniho Klicového zasahového vozidla na misto Udéalosti
(zahajeni Zasahu) a jeho typ,
datum a Cas dojezdu jakéhokoliv dalsiho Klicového zasahového vozidla na misto
Udalosti a jeho typ,

datum a Cas odjezdu posledniho Klicového zasahového vozidla z mista Udalosti
(ukonleni Zasahu),

identifikace vsSech Klicovych zasahovych vozidel povolanych k Zasahu
a relevantni data o jejich zapojeni v priabéhu Zasahu jednotlivé pro kazdy kus,

rozliSeni véhovych kategorii vozidel, ke kterym byl realizovany Zasah,
v rozsahu:

A (vozidlado 2 t),

B (vozidlanad 2 t do 3,5 t),
C (vozidlanad 3,5t do 6,5 1),
D (vozidla nad 6,5 t do 12 t),
E (vozidlanad 12 tdo 18 t),
F (vozidlanad 18 tdo 25 1),
G (vozidla nad 25 t).

m) kategorizace typu provadéného Zasahu v rozliseni:

e asistence (odstranéni zavady na mist¢),
e vypro§téni vozidla (schopného nasledné pokracovat vlastni silou),

e odtah nepojizdného vozidla (véetné€ ptipadného vyprosténi).

n) udaj otom, jestli byla soucasti Zasahu prekladka nakladu v rozliSeni ano/ne.

Pro ulely vypoctu KPI 3 se vahové kategorie vozidel, ke kterym byl realizovany Zasah, budou
agregovat nasledujicim zptisobem:

e vozidla do 3,5 t zahrnuji kategorie A+B,
e vozidla nad 3,5t do 25 t zahrnuji kategorie C+D+E+F,

e vozidla nad 25 t zahrnuji kategorii G.

Report call centra bude pro kazdy ptichozi Hovor na call centrum Dispeinku uvadét tyto

informace:

a)

ID Hovoru (Call ID RSD),
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b) datum a Cas spojeni volajiciho (zafazeni volajiciho do fronty).
Pro kazdy pfijaty Hovor musi byt dale uvadény tyto informace:

¢) datum a Cas pfijmuti Hovoru dispecCerem call centra,

d) ID Udalosti (pokud se tykal konkrétni Udalosti).

Report call centra musi obsahovat datové zdznamy o vsSech ptichozich Hovorech z digitalni
ustfedny RSD v daném kalendainim mésici v nasledujicim rozsahu:

a) pocet vSech ptichozich Hovora,

b) pocet vSech piijatych Hovoru,

c) pocet Hovort pfijatych do 30 s od zatfazeni do fronty,

d) pocet Hovort pfijatych do 60 s od zatazeni do fronty,

e) pocet Hovort, které byly ztraceny po vice jak 5 vtefinach od zafazeni do fronty,

f) cas nejdéle Cekajiciho Hovoru — maximalni ¢as, nez volajici zavésil nebo byl
piijat dispeCerem call centra,

g) prumérna doba Hovoru — pramérna doba, kterou dispecer call centra s volajicim
vytizoval pozadavek,

h) pramérna doba odezvy — primérna doba ¢ekani na spojeni Hovoru s dispeCerem
call centra,

i) prameérny Cas Cekani, po kterém volajici zaveési.
Report call centra musi na zakladé ¢asovych znacek Hovord umoziiovat rozpad relevantnich

statistickych udajt o jednotlivych Hovorech za interval mésic, den, hodina. Casové znactky
budou s presnosti na sekundy.

Report call centra mize byt nahrazen strojové zpracovatelnym vypisem vSech pfichozich
Hovort na call centrum Dispetinku z digitalni usttedny RSD za pozadované obdobi (mé&sic),
ve kterém bude ke vSem Hovorim zaznamenan dostatek atributi, z nichz bude mozné
vygenerovat vSechny vyse popsané informace. Napiiklad v tomto ¢lenéni:

a) ID Hovoru (Call ID RSD),

b) datum a Cas spojeni volajiciho (zafazeni volajiciho do fronty),

¢) datum a Cas ztraty spojeni (pied pfijetim Hovoru),

d) datum a Cas pfijmuti Hovoru dispecCerem call centra,

e) datum a €as ukonCeni Hovoru prvni stranou,

f) identifikace strany, ktera Hovor ukon¢ila jako prvni,

g) 1D Udalosti (pokud se Hovor tykal konkrétni Udalosti).
Alternativng pak v ¢lenéni, pfi némz jsou ¢asové délky mezi milniky vyjadieny v sekundach,
piiCemz typicka struktura pak mize zahrnovat:

a) 1D Hovoru (Call ID RSD),

b) datum a Cas spojeni volajiciho (zafazeni volajiciho do fronty),

¢) zvednut holdem v rozliSeni ano/ne,
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d) ukoncen béhem IVR v rozliseni ano/ne,
e) piijat v rozliSeni ano/ne,
f) délka Hovoru (s), ktera se dale rozpada na:
i. délkav IVR (s),
ii.  délka ve front€ (s),
iii.  délka vyzvaneni (s),
iv.  délka holdu (s),
v.  délka rozhovoru dispetera s piislusnikem PCR (s),
g) agregacei. az iii. do ¢ekani na spojeni (s),
h) identifikace strany, ktera Hovor ukon¢ila jako prvni,
1) 1D Udalosti (pokud se Hovor tykal konkrétni Udalosti).

C. Online nahled v reilném case do protokolu Udalosti

Poskytovatel je povinen umoZnit vybranym pracovnikim RSD neomezenym vzdalenym
pristupem kdykoliv nahlizet do protokolu vSech Udalosti, které¢ kdy Poskytovatel zalozil na
zéklad& Hovoru piesmérovaného z digitalni Gstiedny RSD, v&etn& nahledu v realném &ase do
prave zalozenych protokold Udalosti. Bude se jednat o formu pasivniho nahledu, ktery nebude
umoziiovat Gpravy & jiné zasahovani do nahlizenych dat ze strany pracovnik RSD.

D. Dodatecna data poskytovana na vyzadani

Poskytovatel musi zajistit moZnost na vyzadani vybranych pracovniki RSD poskytnout
dodate¢na data o Hovorech, Udélostech a Zasazich, ktera Poskytovatel eviduje ve svych
systémech, ale zaroveri nejsou dostupna v informacnich zdrojich A. az C.

Tato povinnost se vztahuje pouze na Hovory pfesmérované na call centrum Dispecinku
z digitalni Gstfedny RSD, Udalosti vzniklé na zakladé té&chto Hovort a Zasahy provedené
k feSeni teéchto Udalosti.

Dodatecnd data budou poskytovana za ucelem provadéni monitoringu a kontroly kvality
poskytnutych Sluzeb. Rozsah dodatecnych dat maze byt zazen o data, ktera nejsou pro dany
ucel nezbytna, typicky osobni udaje, data obchodni povahy apod.

Mezi dodate¢nd data mohou typicky patfit:
a) zvukové zaznamy Hovord mezi dispedery a piislusniky PCR,
b) fotodokumentace z provedenych Zasaha,

¢) zaznamy cCasoprostorové polohy a statni poznavaci znacky nebo registracni
znacky vSech Klicovych zasahovych vozidel, ktera se u€astnila Zasahu,

d) rozliSeni typu vozidel, ke kterym byl realizovany Zasah, idealn€ v rozsahu:
e osobni vozidlo,

e nakladni vozidlo,
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e souprava vice vozidel,

® naves/ prives,

e autobus,
e motocykl,
e jiné,

e) adalsi relevantni, Poskytovatelem pofizovana data.
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Technické podminky poskytovani zabezpecovacich, vypro$t'ovacich,
odtahovvch a uklidovvch sluzeb

I.  Obecna vychodiska

Provoz na dalnicich vyzaduje v ptipad€ nehody nebo poruchy vozidla, aby spravce komunikace,
jakozto zodpoveédny subjekt za plynuly provoz, zajistil co nejrychlejsi odstranéni prekazky
a obnovil provoz v plném rozsahu. Sou¢asny stav a predpokladany vyvoj intenzit provozu, pies
vSechna pfedpokladana opatfeni ke snizeni nehodovosti vyzaduje systémové feSeni
profesionalizace vyproStovacich a odtahovych ¢&innosti, zaméfené na piimou a uzkou
soutinnost Policie CR (dale jen ,PCR“) a Poskytovatele disponujiciho odpovidajici siti
smluvnich partnerskych V-O spole¢nosti s dostate¢nou kapacitou techniky a vyskolen¢ho
odborného personalu potrebné specializace.

Vyprostovaci a odtahové sluzby musi zabezpecit snizeni Skod po nehodach a poruchach vozidel
na dalnicich tim, ze budou provadény na svéfené ¢asti dalni¢ni sité rychle a bezpecné, véetne
ostatnich navazujicich ¢innosti k zabezpeceni bezpeCného provozu, zajisténi ochrany
nezranénych ucastnikli nehod, nebo ochrany majetku posSkozenych dopravct na zabezpecené
odstavné plose.

V-0 spolecnost, jejimz prostiednictvim Poskytovatel, zajistuje vyprostovaci a odtahové sluzby
vcetné souvisejicich sluzeb, musi byt vybavena specialni vyprostovaci technikou, vCetné
specialnich pomicek pro rizné typy havarovanych (nepojizdnych) vozidel a vybaveni
pracovnikd pro rizikové prace na dalnicich. V-O spoleCnost musi dale disponovat dostateCnou
kapacitou pracovniki s Sirokymi znalostmi konstrukce vozidel, zakladnimi znalostmi pro
manipulaci s nebezpeCnym materidlem a vySkolenymi pro prace na dalnicich podle
bezpecnostnich predpist.

II. Zakladni pravni predpisy

Zakladni pravni piedpisy, které musi byt pfi poskytovani zabezpeCovacich, vyprostovacich,
odtahovych a uklidovych sluzeb respektovany, jsou:

e zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu,

e zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakonu (zakon o silni¢nim provozu), ve znéni pozdéjsich predpis,

e zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé&jsSich predpisu,
e zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e zikon €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zméné zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
provozem vozidla a o zméné néekterych souvisejicich zakonl (zdkon o pojisteéni
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odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zdkona €. 307/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu,

v

zakon €. 167/2008 Sb., o predchazeni ekologické Ujmé a o jeji napravé a o zmeéne
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu,

zakon €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve znéni pozd€jSich predpist,

zakon €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné€ nekterych zakont (vodni zékon), ve znéni
pozdé&jsich predpist,

zakon €. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozd€jsich predpisu,

zakon ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou zivotnosti, ve znéni pozd¢jsich
predpisu,

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpisu,

ptipadn€ pravni predpisy, které vyse uvedené pravni piedpisy v budoucnu nahradi.

Déle musi byt dodrzovany platné pravni predpisy upravujici bezpe€nost prace, véetné internich
predpist RSD, zejména Smérnice GR &. 4/2007 — pravidla bezpe¢nosti prace na dalnicich a
silnicich. ve znéni vSech pozdé&jsich zmén, pfijatych po nabyti u€innosti Smlouvy.

V souladu s vySe uvedenymi predpisy vztahujicimi se k bezpe€nosti prace musi byt ¢innosti pfi
poskytovani zabezpecovacich, vypro§tovacich, odtahovych a uklidovych sluzeb realizovany

vzdy nejméné dvéma pracovniky vyprostovaci a odtahové sluzby.

Veskeré ¢innosti musi byt provadény v souladu s platnymi a u€innymi provoznimi smérnicemi

RSD

. Ke dni zahajeni Vetejné vyzvy se jedna o nize uvedené provozni smeérnice RSD:

PS 2/14 — Prace na krajnici na sméroveé rozdélenvch komunikacich za provozu

PS 3/14 — Prace v iizdnich pruzich a v SDP na smérové rozdélenvch komunikacich za
provozu

PS 4/14 — Prohlidky na sméroveé rozdélenvch komunikacich za provozu

PS 5/14 — Prechazeni smérove rozdélenvch komunikaci pii praci za provozu

PS 6 - Oznacovani vybranvch prekazek provozu na smérové rozdélenvch
komunikacich

PS 7/14 — Oznaceni a vybaveni vozidel pro praci na sméroveé rozdélenvch komunikacich

PS 8/14 — Odhad vzniku a vvvoie kolon pii pracovnich mistech na sméroveé rozdélenvch
komunikacich

PS 9/14 — No¢ni prace na smérové rozdélenvch komunikacich

R 83 — Vyvstrazné odévy



https://www.rsd.cz/documents/38144/56562/SG%C5%98+0407+verze+3+Pravidla+bezpe%C4%8Dnosti+pr%C3%A1ce.pdf/f127e3f7-3ad0-277a-76a1-3fcbbab7e492?t=1669794865360
https://www.rsd.cz/documents/38144/56562/SG%C5%98+0407+verze+3+Pravidla+bezpe%C4%8Dnosti+pr%C3%A1ce.pdf/f127e3f7-3ad0-277a-76a1-3fcbbab7e492?t=1669794865360
https://www.rsd.cz/documents/38144/80692/PS+2_14+Pr%C3%A1ce+na+krajnici.pdf/712e565a-21c9-089d-8d6a-35f31e87da43?t=1672990755352
https://www.rsd.cz/documents/38144/80692/PS+3_14+Pr%C3%A1ce+v+j%C3%ADzdn%C3%ADch+pruz%C3%ADch+a+v+SDP.pdf/2ea2ea31-fee6-350a-4f75-cf3401259d58?t=1672990754391
https://www.rsd.cz/documents/38144/80692/PS+3_14+Pr%C3%A1ce+v+j%C3%ADzdn%C3%ADch+pruz%C3%ADch+a+v+SDP.pdf/2ea2ea31-fee6-350a-4f75-cf3401259d58?t=1672990754391
https://www.rsd.cz/documents/38144/80692/PS+4_14+Prohl%C3%ADdky+komunikac%C3%AD.pdf/34fd2e27-5904-6194-6fdb-7f6723942430?t=1672990753529
https://www.rsd.cz/documents/38144/80692/PS+5_14+P%C5%99ech%C3%A1zen%C3%AD+komunikac%C3%AD.pdf/22a94b83-58e9-d230-d2f3-6254b3098399?t=1672990756914
https://www.rsd.cz/documents/38144/58257/PS_6_Znaceni_vybranych_prekazek_07-21.pdf/8ee718bf-ea02-d9d2-4338-4eeb1605a9f2?t=1639491752750
https://www.rsd.cz/documents/38144/58257/PS_6_Znaceni_vybranych_prekazek_07-21.pdf/8ee718bf-ea02-d9d2-4338-4eeb1605a9f2?t=1639491752750
https://www.rsd.cz/documents/38144/58257/PS_7_14_Oznaceni_a_vybaveni_vozidel.pdf/9fd6a689-ca72-bc0e-1421-0212d9681d24?t=1639491754917
https://www.rsd.cz/documents/38144/58257/PS_8_14_Odhad_delky_kolon.pdf/eb486ace-52eb-5bfc-52e2-495dbbbe78e3?t=1639491756290
https://www.rsd.cz/documents/38144/58257/PS_8_14_Odhad_delky_kolon.pdf/eb486ace-52eb-5bfc-52e2-495dbbbe78e3?t=1639491756290
https://www.rsd.cz/documents/38144/80692/PS+9_14+No%C4%8Dn%C3%AD+pr%C3%A1ce.pdf/ca646cd7-9684-8925-e473-ffb7ccd09203?t=1672990756193
https://www.rsd.cz/documents/38144/57719/R_83_Vystrazne_odevy_vzory+vystraznych_odevu_zmena_A.pdf/4f64bf81-de3e-401a-c3a5-3692da32a723?t=1653646212379
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III.  Technické a personalni zajiSténi

Musi byt zajiSténo nasazeni dostate¢né kapacity odborné Skolenych pracovniku dle profesi na
Zasah. Vybava pracovnikd musi byt v souladu s pravidly pro bezpecny pohyb osob na dalnicich.

Veskeré prace ptfi vyprostovacich a odtahovych Cinnostech musi byt realizovany odborné,
profesionalné a s dostateCnou kapacitou pracovniki a specialni techniky. Pracovnici musi
disponovat vysokou urovni praxe a profesnich znalosti a musi bezpodminecné dodrzovat
vSechna relevantni bezpecnostni pravidla.

Vsechny zasahujici osoby (vCetné fidicich pracovnikll) musi byt vybaveny specialnimi
ochrannymi poméckami (od&v, obuv, dopliiky apod.) dle aktualng platné CSN EN ISO 20471
(délnici vzor B1 pro praci ve dne a B2 pro praci v noci).

IV.  Vypro$tovaci a odtahové sluzby na dalnicich ve spravé RSD

Poskytovatel musi zabezpecCit vyprostovani a odtahy vSech druhi vozidel zpasobilych k jizdé
po dalnicich a jejich Casti (vraky), vCetn€ téch, které se v dusledku dopravni nehody nebo
poruchy nachazeji mimo vozovku, jsou-li PCR oznateny za prekazku provozu na pozemni
komunikaci.

Vyprostovaci a odtahové sluzby budou realizovany ve vztahu ke v§em vozidlim kategorii L,
M, N, O a R podle vyhlasky ¢. 153/2023 Sb. o schvalovani technické zptsobilosti vozidel a
technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, v platném znéni,
vcetné prekladky a odvozu havarovaného nakladu vSeho druhu, vCetné nebezpecnych veci dle
Dohody o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (ADR), zbozi dle Dohody
o mezinarodnich pfepravach zkazitelnych potravin a o specializovanych prostiedcich uréenych
pro tyto prepravy (ATP) a nadrozmérného nakladu, z mista Zasahu a v minimalnim case.

* Minimalizace doby omezeni provozu na dalnicich

V piimé nadvaznosti na zasah k ochran¢ zdravi po nehod¢ nebo po poruse vozidla na komunikaci
je nutno v co nejkratsi dobé odstranénim prekazky zprovoznit pozemni komunikace v souladu
s pravnimi predpisy o bezpecnosti provozu dopravy.

* Minimalizace $kod po nehodé / poruse vozidla

Odbornym zasahem vyskolenych pracovnikl musi byt zajisténa minimalizace Skod po dopravni
nehod€ na havarovaném a odtahovaném vozidle, nakladu, pozemni komunikaci a pozemcich
sousedicich s pozemni komunikaci.

Pti Zasahu je tieba vyloucit neodborny (hruby) zptuisob provedeni vyprostovacich praci a zajistit
s vyuzitim specialni techniky a profesné vyskolenych vykonnych pracovniki minimalizaci
Skod po nehodé€ nebo poruse vozidla na:

¢ majetku poskozeného dopravce,

e majetku spravce komunikace,
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e pozemcich sousedicich s komunikacemi,

a dale je tfeba zajistit minimalizaci doby zastaveni nebo omezeni provozu z davodu prekazky
na komunikaci, s cilem snizeni §kod narodniho hospodafstvi a acastnik kongesci.

V-0 spole¢nost povolana Poskytovatelem k provedeni Zasahu musi disponovat minimalni
potiebnou technikou z hlediska naplnéni pozadavkd RSD na vyprostovaci a odtahové prace a
s nimi souvisejici prace.

= Zabezpeceni majetku a bezpecfnosti vSech ucastnika nehody / poruchy vozidla
a vyprostovacich a odtahovych sluzeb

Musi byt zajisténa bezpecnost a zdkladni péce o u€astniky (mimo péci poskytovanou slozkami
Integrovaného zachranného systému) z havarovanych a nepojizdnych vozidel (poskytnuti
pristfesi, hygienického zazemi, asisten¢ni pomoc dispecera, odvoz, zaji§téni prostoru pro
zakladni péci po nehod€ apod.) a zajisti poSkozend nebo nepojizdna vozidla proti jejich
odcizeni, ptipadné odcizeni jejich Casti.

Musi byt zajisténo dodrzovani zakazu volného pohybu osob na dalnicich, zejména nezranénych
uCastnikli nehod nebo pasazérti ostatnich vozidel pfi kongesci. V pfipadé nezranénych
ucastnika nehod je tieba zajistit jejich ochranu a poskytnuti zakladni péce na bezpe¢ném misté.

* Ekologické §kody — bezpecné nakliadani s poSkozenym nebezpeénym zbozim po
havarii / poruSe a odtahu vozidla

V-0 spole¢nost povolana Poskytovatelem k provedeni Zasahu bude fesit a zajiStovat také
problematiku $kod po nehod¢. Pfedevsim z divodu Cetnosti se jedna o Skody na havarovaném
vozidle, kde obvykle dojde k poruseni Casti motoru, ostfikovaci a brzd, ze kterych nasledné
vytékaji na vozovku nebo i mimo nezpevnény povrch, dle mista zastaveni vozidla po nehodg¢,
provozni kapaliny.

Reseny budou i §kody po nehodg s nebezpenym nakladem (napi. kdyz dojde k poruseni obald
nebo cisterny). I pfes to, ze samotnou detekci nakladu provedou obvykle hasici a likvidaci
nebezpedného nakladu specializovana spoleCnost, jedna se zejména o situace, kdy na misto
nehody, k niz nebyli pfivolani hasi¢i, dojede odtahova sluzba V-O spole¢nosti. Je proto tieba,
aby vybrani pracovnici (fidi¢i) odtahové sluzby V-O spoleCnosti, ktefi budou povolani
k nehodam s pfitomnosti nebezpe¢ného nakladu v rezimu ADR, méli skoleni fidiCe pro
prepravu nebezpecnych véci dle ADR.

V-0 spole¢nost povoland Poskytovatelem k provedeni Zasahu zajisti zakladni uklid (napf.
odvoz Casti havarovaného vozidla a nakladu). Bude proveden ekologicky uklid povrchu
vozovky vcetné odstranéni vyteklych provoznich kapalin po dopravni nehodé nebo poruse
vozidla, ptipadn€¢ bude poskytnuta soucinnost specializovanému subjektu pii ekologické
likvidaci odpada a havarovaného nebezpe¢ného nakladu v souladu s pokyny velitele zasahu
Integrovaného zachranného systému.
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Na likvidaci havarie vét§iho ekologického rozsahu povolava Integrovany zachranny systém
specializované spoleCnosti, které zajisti uklid a bezpeCnou likvidaci nasledku ekologické
havarie.

Podminky pro pfepravu nebezpecnych véci po Zasahu u nehody havarie vozidla prevazejiciho
latky nebezpecné pro zivotni prostiedi nebo jiné nebezpecné véci, jsou zakotveny v souladu
s ADR v zakoné ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpist (zejm. Cast
IIT § 22 a nasl.).

Vzhledem ktomu, Ze zabezpeCovaci, vyproStovaci, odtahové a uklidové sluzby jsou
poskytovany také pti havariich vozidel s nebezpe¢nym nakladem, musi byt pro pfipad odtahu
takového nepojizdného vozidla zajistén bezpecnostni poradce ADR a odborné Skoleni pro
vykonné pracovniky Zasahu.

* Pozadavky na umistovani vozidel véetné uskladiiovani preloZzeného materiilu a
nakladu

V-O spoleCnost povolana Poskytovatelem k provedeni Zasahu musi zabezpecit odvoz
odtahovaného vozidla a nédkladu na misto dohodnuté s vlastnikem nebo provozovatelem
havarovaného (nepojizdného) vozidla. Pokud k takové dohod¢ nedojde, budou vozidlo a naklad
odvezeny na nejbliz§i vhodnou odstavnou plochu, ktera by zpravidla neméla byt vzdalena vice
nez cca 50 km od mista Zasahu. Za vhodnou se povazuje takova odstavna plocha, na které je
V-0 spole¢nost schopna zajistit pfiméfenou ochranu vozidla a nakladu proti poskozeni ¢i
odcizeni.

Odtazena vozidla nebudou umist ovana mimo odstavné plochy, které mohou byt k tomuto ucelu
vyuzity, tzn. zejména nebudou umistovana na ostatnich komunikacich nebo na vefejnych
prostranstvich. Na dalni¢nich odpocivkach je mozné provadet prekladku vozidel a nakladu na
odtahova a ptepravni vozidla tietich stran, avSak neni dovoleno na nich zadna vozidla ¢i naklad
odstavovat/deponovat, a to ani kratkodob¢.
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Pozadavky na zaznam casoprostorové polohy pouzitych Klicovvch
zasahovvch vozidel

1.1 Poskytovatel musi byt schopen na vyzadani poskytnout zaznam ¢asoprostorové polohy
vSech Klicovych zasahovych vozidel pouzitych behem kazdého Zasahu, ktery je
provadén v navaznosti na feSeni Udalosti zalozené na zakladé Hovoru pfesmérovaného
na call centrum Dispeginku z digitalni Gstiedny RSD.

1.2 Zaznam ma za ucel prokazat:
1.2.1 jakéa Kli¢ova zadsahova vozidla se podilela provadeéni Zasahu,
1.2.2  kdy tato vozidla dorazila na misto Udalosti a kdy je opustila,

1.2.3 pojaké trase se tato vozidla pohybovala od okamziku vzniku Udélosti az po okamzik
piijezdu na misto Udalosti,

1.2.4 pojaké trase se tato vozidla pohybovala od okamziku odjezdu z mista Udalosti az po
okamzik navratu na zakladnu nebo okamziku zahajeni Cinnosti nesouvisejici
s ptislu§nou Udalosti.

1.2.5 Trasa musi byt nezpochybnitelng piifaditelna na sit pozemnich komunikaci v CR.

1.3 Zaznamy o ¢asoprostoroveé poloze musi spliiovat pozadavky na maximalni moznou miru
ochrany proti manipulaci téchto zaznami. Ochranna opatfeni musi predevsim zajistit
zajisténi pevného a neménného propojeni mezi zaznamendvanou Casoprostorovou
polohou a konkrétnim KliCovym zasahovym vozidlem, identifikovatelnym pomoci
unikatniho identifikatoru.

1.4 Povinnost zajistit zdznam o Casoprostoroveé poloze neplati pro vozidla, ktera nepatii mezi
Kli¢ova zasahova vozidla.
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Klicové provozni parametry a penaliza¢ni schéma

Tento dokument stanovi jednotlivé Kli€ové provozni parametry pii poskytovani Sluzeb — KPI
(Key Performance Indicators), které jsou prabézné sledovany a vyhodnocovany RSD a na né
navazané penalizacni schéma. Vyhodnoceni KPI, ur¢eni celkového poctu penalizacnich bodt
v ramci penalizacniho schématu a na zékladé€ toho stanoveni smluvni pokuty Poskytovateli
bude provadéno na Ctvrtletni bazi vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti (vyhodnocované
obdobi).

Celkem je nastaveno 11 KPI rozdé€lenych do 4 skupin charakterizujicich hlavni méfitelné
parametry pozadovanych Sluzeb.

A. Klicové provozni parametry

KPI 1 — Piijem Hovori dispeerem call centra Dispetinku (Call ID RSD)

- KPI 1.1 — do 30 vtefin bude pfijato (spojeno s operatorem) 90 % Hovort
- KPI 1.2 — do 60 vtefin bude pfijato (spojeno s operatorem) 95 % Hovort

KPI 2 — Dojezdovy ¢as (doba od okamziku zalozeni protokolu o Udalosti v reakci na pfijaty
Hovor od Policie CR! po okamzik pifjezdu prvniho Kli¢ového zasahového vozidla na misto
Zésahu)

- KPI2.1-do45 minutv 75 % piipadu
- KPI 2.2 —do 60 minut v 90 % piipadu
- KPI 2.3 —do 90 minut v 97 % ptipadu

KPI 3 — Zasahovy ¢as (doba od okamziku ptijezdu prvniho Klicového zasahového vozidla na
misto Zasahu po okamzik odjezdu posledniho Klicového zasahového vozidla z mista Zasahu)

- KPI3.1-do 90 minut v 75 % pftipadu pro vozidla do 3,5 t
- KPI3.2-do 120 minut v 75 % piipadi pro vozidla nad 3,5 t do 25t
- KPI3.3-do210 minutv 75 % pfipadd pro vozidla nad 25 t

KPI 4 — Poskytovani reportingu Sluzeb

- KPI 4.1 — priibézné predavani dat — jsou on-line predana validni data® z vice jak 95 %
Udalosti v kalendainim Ctvrtleti

- KPI 4.2 - pfedani reportu — data ptedana do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice®

- KPI 4.3 - data v reportu (KPI 4.2) jsou validni (vyplnény vS§echny mandatorni polozky
v pfedepsaném formatu)

! Protokol musi byt navézan na inicializa¢ni Call ID RSD.

2 Bude-li oproti XSD schématu nevalidni jakdkoliv datova véta &i nebude dodana, ke kazdému Zasahu
ocekavame 3 datové véty, bude cely Zasah povaZovan za nedodany/nenahlaSeny on-line.

* Musi byt pfedana data za kazdy kalendaini mésic v ramci daného kalendainiho &tvrtleti, a to do 10. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice po skonéeni kazdého ze tii pfislu$nych kalendainich mésicu.
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Jednotlivé pripady nesplnéni KPI nebudou zapocitany, pokud Poskytovatel prokéaze, ze byly
zpusobeny Vy$§i moci, nebo pokud byly =zapfi¢inéné nutnou technickou odstavkou
informacniho systému Dispeginku, ktera byla pisemng ohlagena RSD alespoii 36 hodin predem,
a to nejvyse po dobu 6 hodin trvani takové odstavky.

Vypocet procentnich hodnot z reportovanych udaji bude vzdy zaokrouhlen na celé Cislo podle
matematickych pravidel pro zaokrouhlovani.

KPI 4 budou sledovany a vyhodnocovany az od ctvrtého kalendainiho meésice ucinnosti
Smlouvy. Penaliza¢ni body za nesplnéni KPI 4 budou piid€lovany nejdiive od 1. 7. 2024
(budou-li jiz k tomuto dni KPI 4 dle pfedchozi véty sledovany a vyhodnocovany).



Priloha ¢ 5 Smlouvy o poskytovdni slugeb v ramci centrdlniho dispecinku pro odstrariovdni prekdiek

provozu na ddlnicich ve spravé RSD

B. Penaliza¢ni schéma

Souhrn KPI a pocet pridélenych penaliza¢nich bodu za jejich nesplnéni:

KPI Popis Pocet
penaliza¢nich bodu
za nesplnéni KPI*
1.1 Ptijem Hovortu — do 30 vtefin 90 % Hovoru 10
pfijato
1.2 Ptijem Hovortu — do 60 vtefin 95 % Hovoru 20
pfijato
2.1 Dojezdovy ¢as — do 45 minut v 75 % piipada 10
22 Dojezdovy ¢as — do 60 minut v 90 % pfipada 20
23 Dojezdovy ¢as — do 90 minut v 97 % piipadi 30
3.1 Zasahovy ¢as — do 90 minut v 75 % pfipada 20
pro vozidla do 3,5t
32 Zasahovy ¢as — do 120 minut v 75 % pfipada 10
pro vozidlanad 3,5t do 25t
33 Zasahovy ¢as — do 210 minut v 75 % pfipada 10
pro vozidla nad 25 t
4.1 Prubézné predavani dat — jsou on-line predana 20
validni data z vice jak 95 % Udalosti
v kalendarnim Ctvrtleti
42 Predani reportu — data pfedana do 10. dne 20
nésledujiciho kalendainiho mésice
43 Data v reportu jsou validni 10
Max. mozna suma 180
penaliza¢nich bodu

Celkovy pocet penaliza¢nich bodu za kalendaini mésic bude urCen jako soucCet obdrzenych
penalizac¢nich bodu ve vSech KPI a podle nasledujici tabulky bude urena celkova vyse smluvni

pokuty v daném kalenda

fnim mésici.

Rozpéti penaliza¢nich
bodu

Vyse smluvni pokuty

0 az 20 Penalizace za kazdy bod 100 K¢
21 az 60 Penalizace za kazdy bod 200 K¢
61 az 180 Penalizace za kazdy bod 300 K¢

4 Po&et penaliza¢nich bodii uvedeny v tomto sloupci tabulky bude pfid&len za nesplnéni KPI ve vyhodnocovaném
obdobi bez ohledu na to, v jaké mite (napt. o kolik procent) byla pfekrofena hodnota pozadovand pro dané KPI.




FORMULAR 2.2.2.

SEZNAM SMLUVNICH POSKYTOVATELU VYPROSTOVACICH A
ODTAHOVYCH SLUZEB

Dodavatel: UAMK a.s.

se sidlem: Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4 - Kr¢

I1CO: 601922798

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2275

ktery se ucastni vetfejné vyzvy k podani zadosti o ucast v otevieném systému zajistovani
odstrafiovani prekazek provozu na délnicich ve spravé Reditelstvi silnic a d4lnic s. p. s nazvem
»Centralni dispeink pro odstranovini prekazek provozu na dalnicich® (dale jen
,dodavatel), timto Cestné¢ prohlasuje, ze ma na zékladé¢ pisemné uzavienych smluv
s poskytovateli vyprostovacich a odtahovych sluzeb (dale téz jen ,,V-O spoleCnosti®)
uvedenymi v nasledujicim seznamu vytvorenou sit’ smluvnich partnerskych V-O spolecCnosti
schopnych provadét odtahy vozidel kategorii L, M, N, O a R podle vyhlasky ¢. 153/2023 Sb. o
schvalovani technické zpuisobilosti vozidel a technickych podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich, v platném znéni, pomoci nichz bude dodavatel schopen zajistit
odstrafiovani piekazek provozu na dalnicich 1. tfidy a dalnici D10 ve spravé objednatele na
izemi celé Ceské republiky a plnéni kli¢ovych provoznich parametrd (KPI) stanovenych
smlouvou o poskytovani sluzeb v ramci centralniho dispe€inku pro odstrafiovani piekazek
provozu na délnicich ve spravé RSD.

Dodavatel dale Cestné prohlasuje, ze smluvni vztah ma s nize uvedenymi V-O spole¢nostmi
navazany na zaklade pisemné smlouvy zavazujici V-O spole€nost k zajistovani vypro§tovacich
a odtahovych sluzeb pro dodavatele nebo alespont v podobé pisemného zavazku budouciho
uzavieni takové smlouvy nejpozdéji ke dni zahajeni plnéni dle smlouvy o poskytovani sluzeb
v ramci centralniho dispeginku pro odstratiovani piekazek provozu na dalnicich ve spravé RSD.

V piipadé, Ze dodavatel bude vyuzivat rovnéz vlastni kapacity jako V-O spoleCnosti, je
opravnén uvést v nasledujicim seznamu i sdm sebe.



Obchodni firma
nebo nazev V-0
spolecnosti

Sidlo V-O spole¢nosti

ICO V-0
spolecnosti
(pokud
bylo
pridéleno)

Kontaktni udaje
pro ovéreni
uvadénych
informaci a

plnéni
poZadavki dle
¢l. 6.4. vyzvy

Useky dalnic ve
spravé RSD
obsluhované V-
O spolecnosti

Smluvni
vztah:
smlouva
(S) nebo
zavazek
budouciho
uzavreni
smlouvy

(2)

UAMK a.s./TS
UAMK

Na Str7i 1837/9, 140
00 Praha 4 - Kré

60192798

737 234519

DO v useku km
58,892 a7 km
62,754 (1/12 az
D10), D0(0-29,9
km, 81,5 - 82,6
km), D1 (0-10
km), D4 (0 - 44
km), D5 (0-28,5
km) ,D6 (0-25
km), D7 (0 - 18
km), D8 (0-
64km, D10 (0 -
10km), D11 (O-
18 km)

Vlastni
stredisko

Autotyp H+S s.r.o.

Dobronicka 1021, 148
25 Praha 4 —
Kunratice

28223373

775 242 224

DO v useku km
58,892 a7 km
62,754 (1/12 az
D10), DO (0-29,9
km, 81,5 - 82,6
km), D1 (O-
21km), D4 (O -
44 km), D5 (0-
12 km), D6 (O-
38km), D10 (0-
27 km), D11 (O-
25 km)

WUKA - GROUP
s.r.o.

Doudlebska 1046/8,
140 00 Praha 4

27561071

602 666 066

DO v Useku km
58,892 a7 km
62,754 (1/12 az
D10), DO (0-29,9
km, 81,5 -82,6
km) D5 (0,0 -
28,5 Km)

ZIMMER s.r.o.

Teplicka 273/34, 190
00 Praha 9

27367541

602 346 083

DO v Useku km
58,892 a7 km
62,754 (1/12 az
D10), D8 (0-
64km), D10 (10 -
33 km), D11 (0-
25 km)




Sudomérska 901/24,

D8 (0-64km),

Z&U sro. 26472970 283 970 800 | D10 (10 - 33 km, s
130 00 Praha 3 D11 (0-25 km)
DO v useku km
58,892 a7 km
Vojtova 1278/22, 143 ’ .
ALFAOMEGACAR | 1 praha 12 - 65413971 737 210 10| 92734 (/12 a2 s
spol. s r.o. ModFan D10), D10 (O -
4 33 km), D11 (0 -
25 km)

» , DO (75,6 — 81,5
AUTOPRAZAK | Jentkov 10, 25765 | g480969 | 602341128 | km) D1 (0,0 s
Assistance s.r.o. Cechtice

44,8 km)
PRETOL s.r.0. Vystrkov 99,396 01| ,cq53504 777 555 067 | D1 (4481415 S
Humpolec km)
VEMAX auto s.r.o. | -2VICkY 17859401 ) 5 0) 00755 608 881 944 | D1 (104178 5
Velké Mezifici km)
D1 (141,5 267
P¥ikop 843/4, 602 00 km) D2(0,4 -
JEREX, a.s. N 25511581 602 264444 | (e s/z
(0,0 - 11,3 km)
D1 (178 —267
km) D2 (0,4 - 41
ASSIST 24 s.r.0. Zrzr;kg(‘)’aB‘:’:gi/é:s b, | 65276604 606 787 111 | km) D46 (0 - s
11,3 km), D52
(9-26 km)
Bratislavska 3534, D2 (41-60,5
VEXAUTO s.r.0. o0 02 Brelns 03620701 777223225 | s
D1 v useku km
282,38 az km
296,342 (Prerov
aZ Lipnik nad
Rolsberska 1203/66, Becvou),D1
SPEMAX s.r.0. 772 00 Olomouc — 27769836 724500 000 | (296,3 — 341,5 s
Hodolany km), D35 (262,9
—298,6 km) D46
(34,0 — 39,0 km)
D48 (0,0 — 3,006
km)
D1(341,5—
Ostrov u Stfibra 36, 378,5) D5 ( 80,0
PAME - AUTO s.r.o. | /' 0r C 2 25237985 602260257 | " e s
(39-46 km)
) , D1(341-378
BK autoasists.ro. | |0 valdska 610, 735 1 5 050340 608 800 828 | km), D56 (39-46 s
30 Rychvald
km)
Nerudova 2167/22
KOROSTENSKI AR D3 (62,3 — 174,1
ASSISTANCE s.r.o. | 37004 Ceské 28071921 736634633 | s
Budéjovice 3
OPAVA assistance K,Nav5| 267,39001 28136772 723 545 757 D3 (70 -131 S
s.r.o. Tabor km)




Slmanek_ Bovln|,268,_373 73 28073665 608 966 609 D3 (70 -131 S
Automotive s.r.o. Stépanovice km)
D4 (0 - 44 km),
y D5 (0-28,5 km)
Stech 3204, 272 ! ’
Oplt Robert . f;lac;":o ’ 71030310 777 209 445 | D6 (0-38km), D7 | S/Z
(0-18 km), D8 (0-
64 km)
CAR EXPRES 24 Chvalwlen!ce 40,33205 25734075 602 555 255 D5 (28,5-80,0 7
s.r.o. Chvalenice km)
AUTO TESAR , s.r.o. | hovaVes 12, 34601 5e364913 603 521 644 | DS (67 - 100 km) 5
Horsovsky Tyn
Hornicka 1613 D6 (129 - 169
AUTO 3000 s.r.o. 356 01 Sokolov 25145487 777 727 767 km) S
. U Oharky 1118, 438 D7 (2,5-18,5 km,
Ivan Kubes 01 Fatec 11459026 602 103773 56-82 km) S
Chomutovska 553,
AP Servis Svamberg | 431 51 Kla$terec nad | 13489411 603 871 290 | D7 ( 56-82 km) S
Ohfi
Petrovicka 221, 403
KAPPA-P,spol-s | 1 Ustinad Labem - | 61325333 724 210 210 | P8 (644 =92.2 S
r.o. v .- km)
BoZetice
LN Transport s.ro, | udvikovice 344,407 | o0 oo 603 803 503 | D& (80 92,2 s
13 Ludvikovice km)
Autosluzby Rylich, Bezde,cm 155,293 01 02656540 602 345 969 | D10 (27 -71 km) S
s.r.o. Mlada Boleslav
Odtahova sluzba Krokova 587/23, 460 D10 (67 -71 km),

Riha s.r.o. 07 Liberec 7 27297811 602404 489 R35 (42 - 10 km) 5
. L D11 (0-113 km)
Autosluzby HK Brezova 4§2' 5,00 03 27475077 602 405 140| D35 (127 - 157 S

s.r.o. Hradec Kralové
km)
“ Sonov 218, 549 08
Autosluzby Vik $onov u Nového 09011510 608 977 517 | P11 (84-113 S
s.r.o. « ., km)
Mésta nad Metuiji
Pavel Mejzr Rozkos 41, 289 21 14793636 604 859 268 | D11 (18 - 50 km) S
Rozkos
Zdenék Vapenik 533 22 Byst 140 12966444 604 294 120 :3515) (127-157 S
. ., | Prostéjovska 251/48
Dagmar Ondrusova | ;40 o5 Mostkovice | 48463621 602 778 255 | D46 (11,3 km - S
Auto Ondrus . 34 km)
(okr. Prostéjov)
AUTO UH Assist Za Olsavkou 365, 686 46995102 603 416 130 | D55 (16 - 34 km) S

S.r.o.

01 Sady




