ini Prahy
wravni podnik . m.
Dapre ﬂkm‘iwi spolodnost (2)

100 22 Praha 9 Sokalovakd 217142

SMLOUVA O SPRAVE A SERVISU SOFTWARE

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé zakona €. 513/1991 Sh., obchodni zékonik
v platném znéni smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost

se sidlem Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22

IC: 00005886

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 847

jednajici Ing. Martinem Dvofdkem, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Ivem Stikou, mistopfedsedou
predstavenstva

(déle jen ,Objednatel”)

KELDON s.r.o.

se sidlem Martinovska 328/28, 25001 Brandys nad Labem

IC: 28218370

zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vioika 133269
jednajici Mgr. Janou Jei a Ing. Janem Kolouskem, jednateli

(dale jen , Poskytovatel”)

tuto

SMLOUVU O SPRAVE A SERVISU SOFTWARE

l.

1. Objednatel je pravnickou osobou, kterd vyuZiva pfi své obchodni ¢innosti rozsahlou IT
infrastrukturu. Souéasti IT infrastruktury Objednatele je i Intranet. Intranetem se pro uéely této
smlouvy rozumi soubor softwarovych moduld, ktery zahrnuje :

. Instalace MS Windows 2003 R2 Enterprise Edition SP2 32bit

. BEA WebLogicServer 9.2 SP3

. BEA Aqualogic Interaction

. BEA Aqualogic Interaction Publisher

. BEA Aqualogic Interaction Identity Service for Active Directory

. Apache 2.0.61

. MS SQL Server 2005 SP2

Nt s WN =




které jsou instalovany na nasledujicich serverech :
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Poskytovatel je pravnickou osobou, kterd podnika voblasti informaénich technologii a je
zplsobily k plnéni zavazka vyplyvajicich z této smlouvy.
Ucelem této smlouvy je zajistit Fadné fungovani Intranetu, a to prost¥ednictvim Poskytovatele.

Predmétem této smlouvy zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele provoz Intranetu, a to
pribéinou spravou a servisem Intranetu.

Sprévou Intranetu smluvni strany pro Uéely této smlouvy rozumi:

e pravidelna kontrola a ndvrhy zmén konfigurace Intranetu;

e zajidténi provozu Intranetu a obnova Intranetu po kritickém incidentu ze zédloh, které
zajistuje Objednatel a k nimz umozni v pfipadé nutnosti Poskytovateli pistup;

e aktivni online dozorovani funkénosti Intranetu v rozsahu 24x7;

Servisem Intranetu smluvni strany pro tcely této smlouvy rozumi:

e Fedeni incidentll tykajicich se Intranetu, véetné odstrafiovani vad Intranetu. Incidentem se

pro Glely této smlouvy rozumi neplanované prerueni fungovani Intranetu nebo omezeni
kvality fungovani Intranetu;

e identifikace a lokalizace incident( a jejich pfigin;
e odstrafiovani pfi¢in incident;
» hot-line podpora, kterou se pro G&ely této smlouvy rozumi provoz telefonické linky uréené

k hiaseni incidentl ¢i poskytovéni uZivatelskych rad na zdkladé dotazii objednatele, kterd
bude fungovat v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00.

Smluvni strany pro vylou¢eni pochybnosti konstatuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni servis:
e hardware;

e jiného software neZ Intranetu;

® koncovych stanic;

e sitové infrastruktury;

s piipojeni k siti Internet;

e pfipojeni k siti LAN,
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Poskytovatel je oprdvnén v souvislosti s provddénim servisnich slufeb v dobé& 22:00 do 4:00
nasledujiciho dne docasné vyfadit Intranet zprovozu, nebo jeho funkénost podstatnym
zplisobem omezit (dédle také ,servisni okno“). Ktomuto nepotifebuje predbé&iny souhlas
Objednatele a ani mu neni povinen tuto skuteénost oznamovat.

Poskytovatel je opravnén docasné vyfadit Intranet z provozu, nebo jeho funkénost podstatnym
zpusobem omezit také vdobé mimo servisni okna (odstdvka). Odstavky bude poskytovatel
provadét vidy po predchozim souhlasu Objednatele. Toto neni nutné v p¥ipadé kritické vady
Intranetu, kdy je Poskytovatel opravnén odstavit Intranet okamzité,

v.

Objednatel se zavazuje, Ze v piipadé potfeby servisnfho zasahu ozndmi tuto skute¢nost bez
zbyte€ného odkladu Poskytovateli prostfednictvim specializovaného software (helpdesk),
k némuz se mu zavazuje umoznit pfistup, a to po celou dobu G&innosti této smlouvy. Po¢atkem
béhu reakéni doby je okamZik, kdy byla zpréva o nutnosti servisniho zdsahu doruéena
Poskytovateli prostfednictvim helpdesku. Smluvni strany sjedndvaji, Ze souédsti oznameni
Objednatele o incidentu bude:

a) subjektivni popis chovéni Intranetu, které Objednatel povaZuje za incident;

b) vycet provadénych &innosti, pfi nichZ dochdzi k danému jevu;

c) specifikace poZadovaného cilového fegeni;

d) predpoklédana kategorie incidentu ve smyslu ¢l. V této smlouvy.
Objednatel se zavazuje, Ze potvrdi Poskytovateli pfijeti ozndmeni o incidentu a zaroveri mu
ozndmi, do jaké kategorie incident spada. Smluvni strany sjedndvaji, e v pfipadé rozporu
Objednatele a Poskytovatele o tom, do jaké kategorie incident spadd, je rozhodujici nazor
Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zjisti-li pfi feSeni incidentu, Ze pfi¢ina incidentu neni v Intranetu,
oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu Objednateli prostfednictvim helpdesku.
Smluvni strany déle sjednévaji, Ze Poskytovatel neodpovida za fedeni incidentd, jejich# pfitina
neni v Intranetu tak je jak Intranet definovan v P¥lloze ¢. 1 ktéto smlouvé a v hardware, na
kterém je Intranet provozovan.

V.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé jakéhokoli incidentu vyvine usili, jaké Ize po ném
spravedlivé poZadovat kodstranéni incidentu, a to v souladu sudaji specifikovanymi
v nasledujici tabulce:

Doba odezvy Doba zahdjeni praci | Zprava o stavu fe$eni | Workaround *

Priorita A 2 hodiny 2 hodiny KaZzdych 6 hodin 48 hodin
Priorita B 6 hodin 6 hodin . 5
Priorita C 10 hodin 10 hodin = -




Workaroundem se pro tcely této smlouvy rozumi dotasné fedeni servisniho pozadavku, které
umozifiuje pouiiti Intranetu k zamyslenému G&elu a mze byt zaloZeno na dodasné zméné
internich procestl

bjednatele, nebo docasném manudlnim zpracovani workflow Objednatele

Dobou odezvy a Dobou zahdjeni praci se pro uéely této smlouvy rozumi nejpozdéjsi garantovany
¢as reakce na incident. Soucdsti reakce Poskytovatele bude i informace o pfedpokladaném
terminu vyfeSeni incidentu. Od této chvile zadind kontinudlni fedeni incidentu aZ do jeho
vyFedeni. Doba odezvy a Doba zahdjeni praci se u incident( Priority B a C uvaZuje v ramci obvyklé
pracovni doby (tedy v pracovnich dnech od 9 — 17 h). Béhem této doby musi Poskytovatel:

- oznamit Objednateli pfijeti servisniho poZadavku;

- potvrdit nebo zamitnout akceptaci;

- nahlasit dalsi kroky vedouci k jeho vyfeseni (moZné i automaticky generovanym emailem ¢i
SMS zpravou na telefonni €islo, které sdéli Objednatel Poskytovateli);

Lhita na zahajeni praci vedoucich k odstranéni problému se bude potitat od potvrzeni pfijeti
hlaseni o incidentu Poskytovatelem. Zahdjenim praci se pro Géely této smlouvy rozumi okamzik,
kdy musi Poskytovatel za¢it incident fesit. Zpravou o stavu praci se pro Uéely této smlouvy
rozumi zprava, kterou Poskytovatel periodicky informuje Objednatele o stavu Fe$eni pozadavku.
Vyredenim se pro ucely této smlouvy rozumi koneéné fedeni pozadavku, které umozriuje plné
vyuziti Intranetu, o kterém Poskytovatel Objednatele informuje.

Prioritou A se pro ucely této smlouvy rozumi pfipady, (i) kdy Intranet nefunguje viibec po dobu

delSi neZ 15 minut (ii) nebo dochazi k naruseni uZivatelskych dat zévaznym zplsobem, nebo (jii)

dochazi ke zhrouceni Intranetu jednou nebo vicekrat za den;

Prioritou B se pro ucely této smlouvy rozumi pfipady: (i) kdy jsou funkce Intranetu narudeny tak,

e dochdzi k vyznamnému zpomaleni jeho vykonu, nebo (ii) funkce Intranetu jsou dostupné

s nahodnym omezenim v takovém rozsahu, Ze je sice moZni Intranet uZivat, ale s omezenim;

Prioritou C se pro Ucely této smlouvy rozumi pfipady, kdy incident nespadé pod Prioritu A nebo

B.

Poskytovatel se zavazuje zajistit 98,6 % dostupnost Intranetu v kalendafnim roce. Dostupnosti

Intranetu se pro ucely této smlouvy rozumi stav, kdy jsou zdkladni funkce Intranetu dostupné

pro koncové uZivatele. Do méfeni Girovné dostupnosti nejsou zapo&itavany:

e servisni okna ve smyslu ustanoveni €l. Il odst. 1 této smlouvy;

e odstavky ve smyslu ustanoveni ¢l. 11l odst. 2 této smlouvy;

e nefunkénosti Intranetu zplisobené upgradem Intranetu nebo instalaci nové verze Intranetu

e vypadky Intranetu zplsobené Objednatelem nebo tieti osobou, kterd poskytuje Objednateli
zboZi €i sluby, které jsou nutné pro pinéni Poskytovatele na zékladé této smlouvy;

e vypadky Intranetu zapfi¢inéné pranikem virl do systému, popf. jingm obdobnym utokem,
ledaZze by byl vypadek zapfi¢inén porudenim povinnosti Poskytovatele na zakladé této
smlouvy;




e vypadky Intranetu vzniklé Cinnosti Objednatele nebo tFetich osob vdusledku jimi
provedenych zmén nastaveni a jinych zdsahQl do Intranetu a systému, v némZ Intranet
funguje;

e vypadky Intranetu, jejichZ pfi¢inou jsou okolnosti vyluéujici odpovédnost.

3. Nedostupnost Intranetu z vySe uvedenych divodl neni povaZovéna za nedosaZeni sjednanych

parametrd dostupnosti a nebude zohlednéna ve vysledcich méfeni dostupnosti Intranetu.

VL.
Poskytovatel je povinen pfi pinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy brét zfetel na provozni
potfeby a poZadavky Objednatele. Jednotlivd pinéni bude Poskytovatel provadét v souéinnosti
s Objednatelem a podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat.
Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy postupovat sodbornou pédi, tak aby bylo
dosaZeno Ucelu této smlouvy,

b) zajistit pro pInéni této smlouvy dostateény pocet pracovnikii tak, aby pfedmét smlouvy
byl naplnén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,

c) postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovéni dat,

d) béhem poskytovani plnéni dle této smlouvy umozZnit Objednateli potfebnou kontrolu
provadénych €innosti a jejich vystupd, pokud tato kontrola je moZnd,

e) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekdzkach pinéni, byt za
né nebude odpovidat a o uplatnénych nérocich tfetich osob, které by mohly pinéni této
smlouvy ovlivnit,

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Poskytovatel je opravnén fesit incidenty jak na misté, kde je
instalovan Intranet, tak prostfednictvim vzdéleného pfistupu s tim, Ze volby zplsobu, ktery uZije
k feSeni incidentu je véci Poskytovatele.

VII.
Objednatel se zavazuje, Ze bude po dobu G€innosti této smlouvy poskytovat Poskytovateli
soucinnost, a to zejména, nikoliv viak vyluéné:
e pridbéinym poskytovanim uplnych, pravdivych a v&asnych informaci potfebnych k ¥adnému
pInéni povinnosti Poskytovatele;
e zajisténim aktivni spoluprdce osob povéfenych Objednatelem ke kontaktu a k jednani s
Poskytovatelem;
e umoZnénim vstupu osob povéfenych Poskytovatelem do prostor Objednatele, a to v rozsahu
nutném k plnéni povinnosti Poskytovatele na zakladé této smlouvy;
® umoZnénim vzddleného piistupu Poskytovatele do sité Objednatele a k Intranetu véetné
sdéleni potfebnych pfistupovych tdaju;
® poskytnutim jiné formy sou¢innosti vyzédané Objednatelem, pokud bude Géelna.
Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu G&innosti této smlouvy ke zméné SW, na
kterém je Intranet provozovan, zavazuje se Objednatel pfedat Poskytovateli dokumentaci
knovému SW (Intranetu), a to nejpozdéji do 60 dnli pfed ostrym (tedy nikoli testovacim)
spusténim Intranetu. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti sjedndvaji, Ze zména SW
Intranetu nema vliv na pInéni prav a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajicich.




VIIL.

1. Objednatel prohladuje, Ze Intranet je vsoulasné dobé provozovdna v hardwarovém a
systéemovém prostiedi, které je specifikovano v Pfiloze €. 1 k této smlouvé

s tim, Ze server, na kterém je Intranet umistén, je na adrese sidla Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, 7e ke zménam vyse specifikovaného hardwarového a softwarového
prostfedi je Objednatel oprdvnén vidy po piedchozim souhlasu Poskytovatele, ktery neodmitne
udéleni takového souhlasu v pfipadé, Ze navrhované zmény nebudou mit negativni vliv na
fungovani Intranetu.

Objednatel se dale zavazuje:

a) zajistit, Ze hardware i software potfebny kuZivani Intranetu budou pouZiviny Fadné,
v souladu s provoznimi instrukcemi vyrobce a Poskytovatele;

b) urcit kontaktni osoby, naleZité kvalifikované a vyskolené na dostate¢né urovni, které budou
opravnény k poZadovéni SluZeb a s tim spojenému informovéni Objednatele.

c) zachovavat postupy umoiiiujici obnovu jakychkoli ztracenych & zménénych soubord, dat
nebo program( vrozsahu, ktery je povaiovan Objednatelem za nezbytny. Vyhradné
Objednatel odpovidd za provedeni jakychkoli zdlohovacich operaci ke svému vlastnimu
uzitku za Gcelem umoZnéni zachovani integrity dat v pFipad& jejich ztraty z jakychkoli
divod(;

d) neést vyhradni odpovédnost za ochranu svych divérnych informaci a nezpfistupiiovat tyto
informace a udaje Poskytovateli svyjimkou informaci nezbytné nutnych k poskytovéni
sluZeb dle této Smlouvy;

e) kontrolovat podminky na misté, kde je hardware a software potiebny k pouivani Intranetu
pouZivan v souladu s poZadavky na provozni podminky stanovenymi dodavateli produkt(;

f) uchovévat zaznamy o uiivani a €innosti hardware, na kterém je Intranet pouZivan;

g) zajistit platnost dostatecnych licenci k Intranetu opraviiujicich Objednatele i Poskytovatele (v
potfebném rozsahu) k uZivani Intranetu po celou dobu platnosti této Smlouvy;

h) kopirovat a pouZivat jakékoli aktualizace, modifikace, opravy & rozéifeni Intranetu vyhradné
vsouladu slicencemi udélenymi kIntranetu. Tato Smlouva za Zadnych okolnosti
neopravriuje k pouZivéni Intranetu véetné aktualizaci, modifikaci, oprav ¢&i rozsiteni

IX.

Objednatel se timto zavazuje platit Poskytovateli pauddlini Gplatu za plnéni poskytovana na zdkladé
této smlouvy ve vysi E-t.;; ‘wf _-;,J plus DPH za kalenddfni mésic. Smluvni strany sjedndvaji, Ze uplata
za kaizdy kalendaini mésic je splatnd na zékladé fadného dafiového dokladu — faktury, ktery bude
vystaven dni uskutecnéni zdanitelného plnéni (dale jen ,DUZP“), kterym je posledni den kaidého
kalendainiho mésice se splatnosti do 60 dn(i od DUZP.

X.

1. Kontrolu pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy a operativni fedeni p¥ipadnych problémd
vzniklych v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy budou zajidtovat nize uvedené kontaktni
osoby za Poskytovatele a Objednatele. Smluvni strany sjednavaji, ze kazda ze smluvnich stran
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sdéli pisemné& druhé smluvni strané kontaktni osobu a jejiho zastupce nejpozdéji do 7 dnii od
uzavieni této smlouvy.
Smluvni strany sjednavaji, Ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit svoji
kontaktni osobu a jejiho zdstupce, a to pisemnym oznamenim zaslanym na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy.

XI.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni workraundu, zavazuje se zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 325 7a kazdych, byt zapocatych 6 hodin prodleni.

V pripadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni s Dobou odezvy ve smyslu ustanoveni €l.
V této smlouvy u incidentd s Prioritou A, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
3‘?'?" “425 7a kazdou, byt zapo&atou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se Zahdjenim praci ve smyslu ustanoveni €l.
V této smlouvy u incidentl s Prioritou A, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
£ 7a kazdou, byt zapoéatou hodinu prodlent.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s Dobou odezvy ve smyslu ustanoveni €l.
V této smlouvy u incidentd s Prioritou B, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000,-K¢ za kazdych, byt zapodatych 12 hodinu prodleni.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se Zahdjenim praci ve smyslu ustanoveni €l.
V této smlouvy u incidentd s Prioritou B, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
(== za kazdych, byt zapocatych 12 hodinu prodleni.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s Dobou odezvy ve smyslu ustanoveni ¢&l.
V této smlouvy u incidentd s Prioritou C, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
;ﬁ:ﬁidm:* za kaZzdych, byt zapocatych 24 hodinu prodleni.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se Zahdjenim praci ve smyslu ustanoveni €&l.
V této smlouvy u incidentl s Prioritou C, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
s bheEatshza kazdych, byt zapoéatych 24 hodinu prodleni.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze povinnost Poskytovatele k zaplaceni smluvni pokuty nevzniké
v pfipadé, Ze porudeni povinnosti Poskytovatele bylo zapfi¢inéno okolnosti vyluéujici
odpovédnost nebo porudenim povinnosti ze strany Objednatele.

Xll.

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to na 4 roky od okamZiku nabyti Géinnosti této
smiouvy.

Kazdé ze smluvnich stran je oprédvnéna od této smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze druh4 ze
smluvnich stran porusi své povinnosti dle této smlouvy podstatnym zplsobem. Oprdvnéna
smluvni strana je povinna pisemné upozornit povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a
vyzvat ji, aby se poruovani smlouvy popsanym zpusobem nadale zdriela a dale (je-li to
s ohledem na zpisob poru$eni smlouvy mozné) aby v pfiméfené lhiits, kterd nesmi byt kratsi
neZ 15 dni, odstranila zdvadny stav vznikly v disledku poruseni pfislu§né povinnosti. V ptipadé,
Ze povinnd smluvni strana neodstrani zdvadny stav ve stanovené Ihiité je oprdvnéna smluvni
strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.




Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ztéto smlouvy, a to
s Gc¢innosti ,ex nunc®, tj. s ucinnosti ke dni odstoupeni od této smlouvy

X,

1. Smluvni strany se dohodly, ze pokud v dasledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpist
anebo judikatury soudt bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan divod neplatnosti
pravniho tkonu, smlouva jako celek nadéle plati, pficemz za neplatnou bude moZné povaZovat
pouze tu &ast, které se diivod neplatnosti pfimo tykd. Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit
€¢i nahradit novym ujedndnim, které bude odpovidat aktudinimu vykladu pravnich predpist a
smyslu a U€elu této smlouvy.

2. Pokud v nékterych pfipadech nebude mozné feseni zde uvedené a smlouva by byla neplatnd,
strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzaviit novou smlouvu, ve které pfipadny
divod neplatnosti bude odstranén a dosavadni pfijatd pInéni budou zapocitdna na pInéni stran
podle této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z plvodni smlouvy.

XIV.

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti
dnem 1.3.2012.

2. Zmény smlouvy jsou moiné jen ve formé pisemného a Cislovaného dodatku ke smlouvé
podepsaného ocbéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech v ¢eském jazyce, kdy Ohjednatel obdrii tifi
stejnopisy a Poskytovatel jeden stejnopis.
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