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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
BVV 2023-0732 &. Poskytovatele: CG-R0OJ-2326803

Poskytovani servisnich sluzeb dle teto smlouvy je zahdjeno dnem 31.12.2023.

Smiouva vstupuje v platnost a acinnost dnem podpisu ob&ma stranami. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou s minimalni délkou trvani 12 mésicl od data zahajeni poskytovani servisnich sluzeb, tj Uzivatel se
zavazuje odebirat sluzby a hradit poplatky spojené se sluzbami nejmeéné do 30.12.2024. Vypoveédni Ihita
smlouvy je 3 mésice.

Smlouvu lze ptedéasné ukoncit pisemnym odstoupenim od smlouvy z divodu jejiho poruseni podstatnym
zplisobem, s ucinky ke dni dorugeni odstoupeni smiuvni strané, ktera smiouvu porusila. Podstatné poruseni
bude posuzovano dle § 2002 odst. 2 Obé&anskeho zakoniku, ve znéni platném ke dni uzavieni této smlouvy.
Smluvni strany se pro piipad odstoupeni od této smlouvy dohodly, ze i dilCi i gastecné plnéni poskytnuté
kteroukoliv ze stran ma pro druhou stranu vyznam, a e mohou od této smlouvy odstoupit jen s GCinky do
budoucna a jen ohledné nespinéného zbytku pinéni. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu
gkody &i smluvni pokuty. Odstoupeni od smlouvy se rovnez nedotyka ujednani, ktera maji vzhledem ke sve
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

Smluvni strany nemohou postoupit nebo prevést jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici z této smlouvy na
tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smiluvni strany jsou povinny zachovavat miGenlivost o véech zalezitostech, udajich a sdélenich, o nichz se
dozvédély pred uzavienim této smlouvy a v souvislosti s jednanim o uzavieni této smiouvy, a smluvni strany
berou na védomi, ze véechny tyto zaleZitosti, Udaje a sdéleni maji duvérny charakter. Poskytovatel i UZivatel
se zavazuje zachovavat pfisnou micenlivost o véech skutegnostech, o nichz se v souvislosti s plnenim
pfedmétu této smlouvy dozvi. Tato povinnost se vztahuje takeé na zaméstnance a spolupracovniky
Poskytovatele a Uzivatele. Informace, o kterych se Poskytovatel zavazuje zachovat mi¢enlivost, jsou zejmeéna
tyto informace, tykajici se Uzivatele: topologie sité, konfigurace spravovanych zafizeni a informace tykajici se
bezpeénosti sité se kterymi ptisel Poskytovatel v priibéhu realizace smiouvy do styku. Tento zavazek trva i 3
roky po ukonceni platnosti teto smlouvy. Poskytovatel se zavazuje ptijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénemu nebo nahodilému zptistupnéni nevefejnych informaci. Za poruseni povinnosti
sachovavat mi&enlivost se nepovazuje komunikace Poskytovatele se support oddélenim vyrobce feseni na
které je poskytovan servis vcetné komunikace jeho konfiguraci, chybovych hiagek a dalsich vyzadanych
podkladii pro feseni pozadavku Uzivatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uvadét Uzivatele jako svoji
obecnou referenci dodanych fegeni s uvedenim jmeéna Uzivatele a rozsahu plnéni.

Uzivatel se zavazuje zajistit pro technicke specialisty Poskytovatele souginnost svych pfisluénych IT
pracovniki dle pozadavkii pracovniku support oddéleni Poskytovatele a vzdaleny sifrovany pfistup na
spravovana a monitorovana safizeni z IP adres specifikovanych Poskytovatelem. V piipadé, Ze neni
poskytnuta pozadovana soudinnost, neni Poskytovatel v prodleni s pinénim servisni smlouvy a nezaklada to
narok Uzivatele na slevu.

Poskytovatel poskytne pinéni dle této smlouvy s maximaini odbornou peci a v obvyklé kvalité. Smiuvni strany
se dohodly, ze Poskytovatel odpovida za svoji ¢innost dle této smlouvy a ma povinnost nahradit Gjmu v
souvislosti s ni vzniklou pouze tehdy, pokud se jedna o Gjmu zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Smiuvni strany jsou povinny sdélit si navzajem bezodkladné piipadny vznik okolnosti pranicich fadnému
pinéni této smlouvy a zavazuji se takovéto pfipadné situace Fesit vzajemnym jednanim smefujicim k
odstranéni téchto okolnosti.

Piipadné zmény této smlouvy vyzaduji formu pisemneho dodatku podepsaného obéma stranami, ktery musi
byt takto vyslovne oznadéen a pofadové Eislovan.

Pokud nebude konkrétni véc touto smlouvou fesena, budou se smluvni strany Fidit pfislusnymi ustanovenimi
sakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist (dale také jen ,Ob&ansky zakonik®).
Pro Gpravu otazek nefesenych v teto smlouvé se vyluéuje pouZiti zvyklosti nebo praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami. Zadna &ast obsahu smlouvy neni uréena odkazem na obchodni podminky kterékoliv ze
stran.

Pfijeti navrhu Poskytovatele na uzavfeni této smlouvy ze strany UZivatele s dodatky nebo odchylkami dle ust.
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku je vylougeno. Pro Ucely této smlouvy se nepouzije ustanoveni o
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Priloha ¢.1 Specifikace servisnich sluzeb

Sluzby lokalni technické podpory v Eeském jazyce zahrnuji:

Vzdalena podpora formou Hotline, Helpdesk (v pracovni dny 8x5).
Zalohovani nastaveni servisovanych zafizeni, pfes vzdaleny zabezpeceny kanal.

Bezpeénostni dohled sledujici pfipadné zranitelnosti jednotlivych komponent a navrh na jejich aktualizaci véetné vzdaleného
provedeni aktualizace.

Vzdalené patchovani a updaty spravovanych zafizeni'.

Technické konzultace prostfednictvim Helpdesk nebo telefonu.

Navrh pravidel a konzultace jejich zmén.

Priprava konfigurace HW a SW.

Vzdaleny support a zmény konfigurace pro SW fedeni, pokud je na zafizeni UZivatelem povolen vzdaleny pfistup.

Zajisténi nahlaseni poruchy dodaného HW vyrobci a komunikace se servisnim stiediskem vyrobce, pro zajisténi opravy dle
zaruénich podminek vyrobce'.

Poradenské sluzby a konzultace, moznost vyuziti sluzeb Kompetenéniho centra
Podpora administrace véetné zmény nastaveni pravidel na zakladé poZzadavku UzZivatele.

Bezpeénostni dohled

a) Sledovani informaci o vyvoji instalovanych produktl a doporuéeni zmén vedouci k lepsi funk&nosti systemu.
b)  Sledovani informaci o bezpeénosti jednotlivych programovych produkt.

c) Privyskytu bezpeénostni souvisejici se servisovanym programovym vybavenim, bude UzZivatel na tuto skutecnost co nejdfive
upozornén. Uzivateli budou navrzeny mozne metody opravy formou updatu, jakmile bude zverejnén nebo docasneho feseni,
pokud je v daném pfipadé mozné.

d)  Privyskytu ostatnich chyb, které omezuji funkénost feseni Uzivatele, bude navrzen postup pro jeji opravu formou updatu,
jakmile bude zverfejnén nebo nahradniho feSeni, pokud je v daném pfipadé mozne.

e) Konzultace pfi odstranovani nasledkl utoku na spravované zafizeni, konzultace pfipadl avizovanych hromadnych utoku.

Podminky poskytovani sluzeb

a) Obecné podminky
i) Pozadavky Zadavatele budou:

¢  Dodavatelem akceptovany nepfetrzité po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (na e-mailové adrese nebo
v tiketovacim systému HELP DESK);

e  Pfijimany v pracovni dobé na kontakty support oddéleni Dodavatele uvedené v pfiloze 2

i) Dodavatel se zavazuje zareagovat na poZadavek Zadavatele nejpozdéji nasledujici pracovni den od okamziku obdrzeni
pozadavku (Reakéni doba).

i) Pracovni doba Dodavatele je od 8:00 do 16:30 hodin v pracovni dny.

iv) Servisni prace mimo pracovni dobu, jsou poskytovany na zakladé pfedchozi dohody a objednavky vicepraci v pfipadé, ze
situace nesnese odkladu a jsou zpaplatnény vidy nad rémec servisni smlouvy.

v) Dodavatel se zavazuje provest takova technicka a organizacni opatfeni, aby pfistupu do systému Zadavatele nemchlo byt
zneuZito nepovolenymi osobami nebo k ¢innostem presahujicim ramec této smlouvy.

b) Garance navstévy technika v misté instalace servisovaného zafizeni:

i) NPD (nasledujici pracovni den) od nahlaseni poruchy vyzadujici vyjezd technika na misto instalace (netyka se poruchy
HW), pokud to odstranéni zavady vyZaduje a jedna se ¢ urgentni situaci (spravované zafizeni je zcela nutné vyfadit
Z provozu a neni mozné pfijmout docasné feseni).

i) NPD +2 v pfipadé poruchy u neurgentni situace.
c) Poskytovatel neni zodpovédny za pfipadné Skody zpusobené softwarovym, nebo hardwarovym vypadkem.

Vzdalena sprava a technické konzultace

a) Vzdalena sprava bude zaji$téna s vyuzitim bezpecného vzdaleného piistupu Poskytovatele prostiednictvim datové sité
Internet a sifrovaného pfipojeni.

b)  Poskytovatel v rdmci sluzeb realizuje:
i) Technické konzultace prostfednictvim sluzeb elektronické posty nebo telefonu.

i) Administraci (vzdalenou spravu) - provedeni zmény konfigurace zafizeni pfi zméné vnéjsich podminek (mimo upgrade),
nebo podle poZzadavki Uzivatele v maximalnim rozsahu definovaného mésiéniho kreditu, pokud timto neni ohroZena
funkcnost zafizeni nebo zavaznym zpusobem bezpeénost sité.

' Uzivatel musi zajistit platnou podporu vyrobce pro spravované feseni.














