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Specifikace sluzeb

Nazev sluzby

popis sluzby

Sluzba ePRO Basic

automaticky odpocet stavu pocitadel, automatické nahlaseni servisniho pozadavku, informace
pro kont. osobu k zafizeni o vzniku poZadavku na servisni zasah. Dodavatel si vyhrazuje pravo
tuto sluzbu neposkytnout v pfipadech, kdy z technickych dlvod( neni mozné zarucit fungovani
sluzby.

Sluzba ePRO Plus

jako ePRO BASIC + automatické objednani spotfebniho materidlu, informace pro kontaktni
osobu k zafizeni o vzniku pozadavku na dodavku spotf. materialu

Sluzba ePRO Comfort

jako ePRO Plus + preventivni dodavky opotrebitelnych dilli (obrazové valce, pren. pasy, filtry),
preventivni dodavky ostatnich nahrad. dild (podavaci mechanismy a fixace).

Zpétny odbér pouZzitého spotfebniho materialu

smluvni dohoda o odvozu a ekologickém zpracovani pouzitého spotfebniho materialu Konica
Minolta, dodani a pouZivani eko-boxu pro ukladani pouzitého spotfebniho materidlu Konica
Minolta u zakaznika, 1 odvoz a vyména za prazdny eko-box mésicné

Reakéni doba dle zavaZznosti zavady ABC

Servisni technik dojede k zdkaznikovi do 4 / 8 / 16 pracovnich hodin od nahlaseni opravy na
zakaznické centrum KM. Doba reakce je zvlast pro rlzné typy zévad:

A - znemoznuje pouzivani tiskového systému (napf. stroj nejde zapnout)

B - ¢astecné znemozZnuje nebo omezuje pouZivani tiskového systému (napf. Spatné podava,
neskenuje)

C - nezpusobuje zavazné problémy s provozem tiskového systému (napf. netypické zvuky,
zhorsena kvalita tisku)

Cas se po&ita v ramci standardni pracovni doby 8-16 hod.

Razitko a podpis odbératele

Razitko a podpis dodavatele




