Cislo smlouvy objednatele: 3607/1T/2006
Cislo smlouvy zhotovitele: C, 122/2006

SMLOUVA O PODPORE A MAINTENANCE

Stiedocesky kraj

se sidlem Zborovska 11, 150 00 Praha 5

zastoupeny Ing. Vilémem Zikem, naméstkem hejtmana Stiedo¢eského kraje
IC: 70891095

bankovni spojeni Komeréni banka Praha 5

i 22 L2 0207 oo o0

(dale jen ..objednatel™)
a

EXPRIT spol. s r. o.

se sidlem Drtinova 200/2. 150 00 Praha 5
zastoupena Ing. Jitim Votrubou, prokuristou
IC 40766268

DIC CZ40766268

OR Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 3386
(dale jen ..zhotovitel™)

uzaviraji nize uvedeného dne podle ustanoveni § 536 a nasl. obchodniho zakoniku v platném znéni
tuto smlouvu o podpofe a maintenance:

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je podpora aplikaci uvedenych v pfiloze €. 1, instalovanych u objednatele a
vSech dalSich vyvojovych tprav téchto systémii dodanych zhotovitelem a provozovanych za
podminek uvedenych v poskytnuté dokumentaci.

2. Podpora aplikaci se tykd podpory pii reinstalaci, obsluze, provozu a udrzb&. Zhotovitel se
zavazuje, Ze bude odstrafiovat zjisténé a nahlaSené problémy u téchto systému a samostatné nebo
vsouCinnosti s objednatelem bude pfijimat veSkera nezbytnd opatieni k zajisténi
bezproblémového provozu systému.

3. Zakladni podpora aplikaci bude poskytovana zhotovitelem za podminek uvedenych v piiloze &. 2,

a u prilohy 2 bod 1 v maximalnim rozsahu 8 hodin mési¢né.

4. Podpora aplikaci ve form&é maintenance aplikaci bude poskytovana zhotovitelem za podminek
uvedenych v pfiloze ¢. 3



Clanek 2
Povinnosti zhotovitele

Pracovnici zhotovitele realizuji zakladni podporu v pracovnich dnech tak, Zze pro problém
nahlaSeny a kategorizovany zaméstnanci objednatele ur¢i termin feseni v souladu s pfilohou ¢. 4.

Pokud nastane soubéh pozadavku s vysokou prioritou s pozadavky se stiedni prioritou, resp.
s nizkou prioritou, ma feSeni pozadavku s vysokou prioritou pfednost pred ostatnimi pozadavky.
Doba feSeni pozadavku se stiedni a nizkou prioritou je automaticky prodlouzena o dobu feSeni
pozadavk s vysokou prioritou.

Vsechny pozadavky objednatele na novou funkcionalitu systémi nebo nové Gpravy dosavadni
funkcionality budou zadavany na zakladé pisemné dohody.

V piipadé nedodrzeni terminti, dohodnutych v této smlouvé nebo stanovenych zhotovitelem pro
feSeni objednatelem nahlaseného problému, zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,5% z rocni ceny dohodnuté v ¢lanku 5 za kazdy den prodleni. Maximalni vySe smluvni pokuty,
kterou je objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat, je stanovena na 20% ceny podpory za
&tyfi roky. Tim neni dotéen narok objednatele na ndhradu Skody.

Clanek 3
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, ze vyvine veskerou potfebnou soudinnost pro realizaci podpory a bude
spolupracovat se zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu problému.

Pro realizaci podpory jmenuje objednatel své zaméstnance. Pripadné zmény zaméstnanci, ktefi
mohou pozadovat feSeni technickych a softwarovych problémi, jsou u¢inné od okamziku doru¢eni
pisemného oznameni objednatele zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli ke splnéni pfedmétu této smlouvy tuto sou€innost:
a) zajistit zptistupnéni aplikace formou vzdaleného pfipojeni zhotoviteli,

b) v pozadavcich poskytovat zhotoviteli vSechny informace potrebné pro spravné a vasné
provedeni pozadavku v rdmci moZnosti pracovnikii objednatele,

¢) poskytnout pracovnikim zhotovitele vSechny informace tykajici se feSeného problému,
zejména co nejpresngjsi popis problému, ¢as, kdy k nému zpravidla dochézi, za jakych okolnosti
apod.,

d) poskytovat zhotoviteli potfebny pristup k mistu uZivani aplikace, ktery zhotovitel bude
potiebovat ke splnéni svych zavazki,

e) na potiebnou dobu zajistit zhotoviteli spolupraci spravci a dalSich pripadnych pracovniki
objednatele podle povahy pozadavku,

f) na potiebnou dobu zajistit zhotoviteli pristup k licen¢nim pocitacovym programii, které jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,

g) pfi provadéni podpory na misté¢ odpoveédni pracovnici objednatele zajisti piitomnost opravnéné
osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni innosti,

h) pravidelné zalohovat data a konfiguraci programu,

i) zajistit spravu zékladni technologické infrastruktury véetné hardware, zdkladniho hardware a
databaze,

j) zabezpetit si predem odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poSkozeni
(zniCeni), pokud takovy postup doporuci zhotovitel.
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Clanek 4
Misto plnéni a zpusob piedani

Mistem plnéni podpory ve formé reinstalace, obnovy pocitacového programu a profylaxe je sidlo
objednatele Zborovska 11, Praha 5.

Samostatné predavané ¢asti predmétu verejné zakazky predstavuji zaroven dilci plnéni ve smyslu
§ 21 odst. 7 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, tj. zdanitelné plnéni, které se podle
této smlouvy uskuteCiiuje ve sjednaném rozsahu a ve sjednanych lhitach a nejednéa se pritom o
celkové pinéni, na které je smlouva uzaviena (dale jen ..dil¢i pInéni*).

Clanek 5
Cena za poskytnutou podporu a platebni podminky

Cena za zakladni podporu aplikaci v Casovém rozsahu 12 kalendafnich mésict je stanovena
dohodou smluvnich stran a ¢ini 144 000,- K¢&. Cena za maintenance v ¢asovém rozsahu 12
kalendainich mésicti ¢ini 72 000,- K¢.

Smluvni strany se dohodly na dil¢im plnéni zahrnujici obdobi od 1. 9. 2006 do 31. 12. 2006
zahrnujicim poskytnuti predmétu smlouvy véetné maintenance v rozsahu pfilohy 3. bod 1 od 1. 5.
2006 do 31. 8. 2006. Za toto dil¢i plnéni zaplati objednatel dohodnutou cenu : 144 000 -K¢&.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou celkovou ro¢ni cenu ve vysi 216 000,- K&
(slovy: dveéstésestnacttisickorunceskych) a prislusnou DPH na zakladé radné vystavené a dorucené
faktury zhotovitele. Tuto fakturu za plnéni na rok 2007 a za kazdy nasledujici rok vystavi
zhotovitel vzdy do 15ti dna po vyprseni zaplaceného obdobi.

K cené se pripocitava piislusna DPH.

Veskeré platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pievodem na ucet
zhotovitele uvedeny v Givodni ¢asti této smlouvy. Povinnost objednatele plnit fadné a véas je
splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z Gctu objednatele ve prospéch zhotovitele.

Zhotovitel je povinen vystavit faktury obsahujici Gdaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Nebude — li faktura obsahovat stanovené naleZzitosti, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje, je
objednatel opravnén vratit fakturu ve lhité 10 pracovnich dnti od jejiho obdrZeni zhotoviteli
s uvedenim chybégjicich nebo nespravnych udaju. V takovém piipad€ neplyne doba splatnosti a
nova lhita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury objednateli.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli Groky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni s placenim faktury. Tim neni dotéen narok zhotovitele na nahradu vzniklé
Skody.

Clinek 6
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramei plnéni povinnosti

si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany
za divérné (dale jen ..duveérné informace™).

mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim piistup
k diivérnym informacim druhé strany.



a)
b)

d)

1.

to

Veskeré divérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o
jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou pInéni smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplsobem diivérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi musi byt seznameni, aby mohli plnit tuto
smlouvu. Obé strany se zaroveil zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak neZz za
acelem plnéni smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé souborli na
datovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit piijimajici stranu na davérnost
dokumentu vyznacenim na titulni strané nebo obalu média.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které

se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané divérnych
informaci,

jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo informacemi tieti strany,

po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba.

Objednatel prohlasuje, ze pokud budou vramci poskytovanych sluzeb shromazd'ovany nebo
zpracovavany osobni tdaje tietich osob, zajisti pred zahdjenim poskytovani sluZeb potfebny
souhlas téetich osob se zpracovanim jejich osobnich tdaji.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat ustanoveni tohoto ¢lanku i v pfipadé, ze ucinnost smlouvy
z jakéhokoliv diivodu zanikne.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

Podpora nezahrnuje pripady:

a) kdy objednatel nedodrzoval odpovidajici prostredi pro provoz dodavek v mist€ uzivani v souladu
s pisemnymi a technickymi podminkami uvedenymi v dokumentaci poskytnuté objednateli na
zakladé piedavacich protokola,

b) kdy objednatel nereagoval na hlaseni systému nebo neohlasil zhotoviteli chybova hlaSeni
aplikace, poruchy aplikace nebo Spatnou funkci aplikace,

¢)pii zméné, modifikaci nebo Gdrzbou aplikaci jakoukoli jinou stranou neZ zhotovitelem nebo bez
jeho predchoziho pisemného souhlasu,

d) pfi prenosu nebo piemisténi produktii s vyjimkou piipadd, kdy toto bylo provedeno
zhotovitelem nebo podle jeho instrukei,

e)kdy vady na aplikaci byly zptsobeny v disledku vy3Si moci jako je napf. poZar, zaplava, vybuch,
vyboj statické energie zptisobené bleskem, apod.

Zhotovitel zajisti bezodkladné odstranéni vad dle odstavce 1 tohoto ¢lanku za dplatu dle svého
platného ceniku sluzeb a samostatné objednavky objednatele.

Veskeré dali pozadavky objednatel na software, dokumentaci a dodate¢né sluzby nad ramec
smlouvy budou feSeny samostatnymi smluvnimi vztahy.



4. Platnost této smlouvy lze ukon¢it vypovédni jedné ze smluvnich stran bez udani davodu
s tiimésiéni vypovédni Ihiitou, kterd poéne bézet ode dne doruceni vypovedi druhé smluvni strané.
Vypovédi nezanika pravo opravnéné strany domahat se néahrady skody.

5. Smlouvu lze ukongit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v piipadé, kdy jedna ze smluvnich
stran porusi smlouvu podstatnym zpiisobem. Podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména
dlouhodobé a opakované neplnéni podminek smlouvy, pri¢emZ strana, které smlouvu porusila,
neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité tficeti dnu.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, pfi¢emz kazda strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Tato smlouva maze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze vzestupné Cislovanymi dodatky.
8. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou a vstupuje v a¢innost 1. 9. 2006.

9. Vzajemné vztahy, neupravené touto smlouvou, se fidi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piflohy:
a) Specifikace aplikaci
b) Specifikace podpory
¢) Specifikace podpory ve formé maintenance
d) Tabulka priorit dle jednotlivych kategorii
e) Urdeni zaméstnanci objednatele

Objednatel Zhotovitel
Stiredocesky kraj EXPRIT spol. s r. o.
50. 08 2006

V Prazedne.............. V Praze dne..‘.':.




Priloha €. 1 Specifikace aplikaci

Spisova sluzba e-spis s modulem
—  Spisova sluzba (licence dle smlouvy &. 5383 objednatele a ¢. 171/2005 zhotovitele ze dne
19. prosince 2005)



b)
c)
d)
¢)

Priloha ¢. 2 Specifikace podpory

Podpora je sluzba zhotovitele zahrnujici ¢innosti:

feSeni problémi s provozem aplikace,

konzultace k pouzivani aplikace,

reinstalace aplikace, instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix,
obnova aplikace po havarii na zdkladé objednatelem pfedanych zaloh,
profilaxe poéitatového programu,

pouzivani Hotline.

Tato sluzba zahrnuje pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dobé od 9:00 do 17:00 hodin.

Sluzba  je  objednatelem  vyzadovdna  prostfednictvim  systému HelpDesk
(http://helpdesk.exprit.cz.)

Za vyfeSeni se povazuje i takovy zésah, ktery zplisobi zménu stupné zavaznosti problému na
mensi.

Pro konzultace k pouzivani aplikace ¢i feseni naléhavych problémi mize byt soucasné
vyuzita Hotline s predpokladem, Ze doba voldni nepfesahne 15 minut. Hotline je poskytovana
na telefonnim ¢isle +420 226 206 715



Priloha &. 3 Specifikace podpory ve formé maintenance

Maintenance zahrnuje poskytnuti

Novych verzi aplikace vcetné¢ aktualizované dokumentace (uzivatelské
administratorské piirucky),

Meziverzi ¢i hotfix aplikace s prehledem tprav.

Maintenance  je  poskytovana  prostiednictvim  stranek  produktové
(http://helpdesk.exprit.cz.support/) registrovanym zaméstnanciim objednatele.

prirucky,

podpory



Priloha ¢. 4 Tabulka priorit dle jednotlivych kategorii

Priorita Charakteristika problému Reakéni doba

vysoka Aplikaci nelze spustit nebo Do 8 pracovnich hodin
dochazi ke ztraté dat
Nefunguje néktera z klicovych
funkef aplikace a neexistuje
docasné nahradni feSeni
Existuji zasadni problémy

s vykonem kli¢ovych funkei
aplikace

Povinnosti zhotovitele je nejpozdéji v priibéhu 8 hodin v ramci pracovnich dnii od nahlaSeni problému
zahajit prace na lokalizaci zavady s naslednym zapocetim nepfetrzitych praci na zabezpeéeni oprav a
zprovoznéni systému.

Priorita Charakteristika problému Reakéni doba

stiedni Nefunguje nékteré z méné Do 24 pracovnich hodin
dialezitych funkei aplikace
Problémy s vykonem u

dilezitych funkei aplikace

Povinnosti zhotovitele je nejpozdéji v pribéhu 24 hodin v ramci pracovnich dni od nahlaSeni
problému urcit prostfednictvim HelpDesk fesitele a nejpozdéji do tfi pracovnich dnli zahdjit prace
na lokalizaci zdvady s naslednym zapocCetim praci na zabezpeceni oprav s uréenim zptsobu a doby
feSeni a naslednym zprovoznénim systému.

Priorita Charakteristika problému Reak¢ni doba

Nizka Ostatni Do 40 pracovnich hodin

Povinnosti zhotovitele je nejpozdé€ji v prubéhu 40 hodin v rameci pracovnich dnti od nahlaseni
pozadavku urcit prostrednictvim HelpDesk feSitele a nejpozdéji do péti pracovnich dni od nahlaseni
pozadavku zahdjit prace na lokalizaci zdvady s naslednym zapocetim praci na zabezpeleni oprav
s uréenim zptsobu a doby feseni a naslednym zprovoznénim systému.




Priloha ¢. 5 Urceni zaméstnanci objednatele

Zaméstnanci objednatele, ktefi mohou pozadovat feseni softwarovych problémdi, jsou:

R e




