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VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v téchto VDP slovo zakon/zakona, jde o zakon & 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakon(, v platném znéni. Uvadii se v téchto VOP slove vyhlaskalvyhlasky,
jde o vyhladku & 428/2001 Sb., klerou se provadi zakon o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni.

| Definice odbé&ratele a dodavatele

Odbératelem je viasinik pozemku nebo stavby pfipojené na vadovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem organizaéni slozka statu,
které pfisludi hospodafeni s louto budovou podle zviadiniho zakona;
u budav, u nichZ spoluvlastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jaka prostorové vymezené casli budovy a zéroven podilovym
spoluvlastnikem spoleénych &ésli budovy, je odbératelem spoledenstvi
vastniki. U pozemki nebo budov pfedanych pro hospodafeni
pfispévkovych organizaci zfizenych tzemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tylo osoby. U spoluvasiniclvi uzavira smlouvu zpravidla
véidinovy viastnik a pfi rovnosti podild kterykoliv z viasinikd, jednajicich ve
shodé a dohodé s ostalnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s, na klerého vlastnik vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdrueni obci), prenesl sva prava a povinnosli
stanovend zakonem v uzaviené smlouvé o provozovani vodovedu nebo
kanalizace a je zarovei osobou, kleré krajsky Ofad vydal povoleni
k pravozavani.

I, Méfeni dodavky a odecty méridel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika
uzavienim pisemné smlouvy o dodavce pitné vody 2 vodovodu.

1/ Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, klery je slanovenym
méfidlem v souladu se zvlaSinimi pramimi plepisy. Vodomér neni ve
viastnictvi odbératele. Osazeni, Udrzbu a vyménu provadl dodavatel.
Povinnosti odbératele je dodrZet padminky umisténi vodoméru stanovene
dodavatelem a odbératel je té2 povinen na pisemné vyzvani dodavatele
provést v piiméfené Ih(té potiebné Gpravy na piipojeném pozemku &i stavbé,

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poSkozenim, umoznil
dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli
zévady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavalele je
nepfipustny a dodavatel ma pravo vodomér zajistit proli neopravnéne
manipulaci. M&fici zafizenl musi byl pracovnikim dodavatele pristupné
a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo
v Sachtd, musi byt $achta odvodnéna, Dodavatel je opravnén v pripadé
polfeby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované
u odbératele,

3/ Vodomérem registrované mnoZslvi dodané vody je podkladem pro
wyOétovani (fakturaci) dodévky. Zplsob uréeni mnozsivi odebirané vody,
neni-li osazen vodomér, se stanovl podle smémych &isel roéni potfeby vody
uvedenych v pfiloze & 12 vyhlasky. Ma-i odbératel pochybnosti o spravnostli
méfeni nebo zjisti-li zavadu, ma pravo pisemné po2adat, nejpozdgji viak pi
jeho wyméné, o jeho piezkouden|. Dodavatel je povinen jeho pisemne 2adosti
vyhovét a do 30 dni zajistit pfezkoudeni u subjektu opravnéného provadél
statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel je povinen poskytnout
souginnost. Dadavatel je povinen vysledek prezkouseni neprodlené pisemne
oznamit odbérateli, Podrobnosti vitetn daldiho postupu po zjist&ni vysledki
prezkouseni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a dodavalelem,

4/ Zjisti-li se pfi prezkoudeni vodomén vyZadaném odbératelem, Ze:

a) daje vodoméru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych zakonem
¢ 505/1990 Sb., o metrologii, v plalném znéni (dale jen zakon
o metrologii), vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v tom piipadé provadi podle skuteéneho odbéru ve
stejném obdobi roku predchézejicimu tomu obdobl, které je pfedmétem
reklamace nebo zadosti o pfezkouden! vodoméru, V pipadé, Ze takove
(daje nejsou k dispozidi, nebo jsou zjevné zpochybnitelng, stanovi se
mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdabi roku
nebo podle smérnych &isel spolfeby vody, pokud se dodavalel
s odbératelem nedohodne jinak

b) udaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zakonem o melrologii,
hradi naklady spojené s vyménou a prezkoudenim vodoméru odbératel

c) vodomér je nefunkéni, hradi néklady spojené s jeho wvyménou
a pfezkoudenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfenl vodoméru podle zakona o metrologii, povaiuje
se vodomér za nefunkénl; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v piipadé
nesouhlasu odbéralele s odedtem provedenym na fomto méfidle
provede postupem uvedenym v pismenu a)

5/ Odbératel si miZe na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu viastni
podruZny vodomér (napf. pro by, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajate
prostory). Odpotet z podruZného vodoméru nema viiv na uréeni mnozstvi
dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vzniké uzavienim pisemné smlouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zafizenim, jesllize to
stanovi kanalizaéni fad. Umisténi a typ méficlho zafizeni stanovi pfiloha
smlouvy, Méfici zafizeni musi byl pracovnikim dodavatele pfistupne.
Podléha Ofednimu ovéfenl podle zakona o metrologii a tolo ovéfovani
zajidtuje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti
méfeni nebo zjisti-i zavadu, ma pravo poZadoval jeho pfezkouSeni.
Odbératel je povinen, na zakladé pisemné Zadosl dodavatele do 30 dnl od
jejiho dorudeni, zajistit pfezkouSeni méficiho zafizenl u autorizovane
zkugebny. Vysledek pfezkouseni oznami pisemné dodavateli neprodiené,
nejpozdéji viak do 7 dnl od jeho obdrzenl. Podrobnosti véetné dalSiho
postupu po zjisténi vysledkil pfezkouseni se stanovi v pisemné dohodé mezi
odbératelem a dodavatelem. Neni-li mnoéstvi vypousténych odpadnich vod
méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, klere odpovida zjiSténi na
vodoméns nebo smé&mym &islim roéni spolieby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je take
mozZnost odbéru z jinych zdroju, pouiji se ke zjisténi spotieby vody smerna
&isla rotni spolfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipacte
mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdroju.

71 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovedem zéasti spolfebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvl je prokazatelné vetdi nez 30 m? za
rok, miZe kaZdy rok uplatnit snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Podkladem pro vypocet snieni je prikazné méfeni mnoZsivi vypousténe
odpadni vody nebo odbomy vypodet, vychazejici z technickych propoctl
pfedloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak, Narok na sniZeni odbomym wypoctem
prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodemérem zméfené pitneé vody
a mnozstvim stanovenym podle smémnych Cisel roéni potfeby vody
uvedenych v priloze &. 12 vyhlasky. Narok na snizeni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod, na klery nelze pouZit smérna cisla roéni potreby vody, napf.
vyroba balenych napojl, potravin, zahradnictvi, betonarky, apod., vydlsli
odbératel lechnickym vypoétem, ktery schvali dodavatel. V piipadech méfeni
vody zvlastnim vodomérem die dohody s dodavatelem pro kropeni (zavlahy
zelend, apod,) nebo v piipadé vlasiniho zdroje vody (studna) méfeneho
2vi4éinim vodomérem dle dohody s dodavatelem, odebiranéha pro bytowvy
fond, je timto zplsobem stanovené mnozstvi pro stoéné posuzovano po
celou dobu, kdy méfeni prabiha.

8/ Neni-li mnoistvi srazkovych vod odvadénych do jednolné kanalizace
pfimo pfipojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypotte se loto mnozstvi
zplisobem uvedenym v piiloze €. 16 vyhladky, Dodavatel je pavinen uvést
wpotet ve smlouvé,

9/ Odeély méfidel provadi dodavalel dle svého odettoveho harmonogramu,
Pokud se odbératel odeétu netcastnl, plati odedet dodavatele. V pripadé, Ze
v dobé provadéni odeflu neni umoinén pracovnikovi dodavalele pro
nepfitomnost odbératele pristup k méfidiu, vyzve dodavalel odbératele, aby
do dala stanoveného v pisemné wyzvé, uréenou formou, nahlasil stav
méfidla. Pokud odbératel tak neuéini, ma dodavatel pravo stanovit
a vyuélovat spotiebu za dané obdobi ve vysi priimémeé denni spolfeby 2a
predchozi obdobi u odbératele, az do dalsiho odectu na tomlo misté.



10/ Vedle fakturatnich odettd (k vyslaveni faklury) ma pravo dodavalel
provadét i odecty kontrolni (ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému
uréeni mnozstvi za starou a novou cenu, nezaklada viak vznik zdanitelneho
plnéni),

IIl. Splnéni dodéavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna viokem vody z vadovodu do
vodovodni pipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vioku odpadnich vod z kanalizacnl pfipojky do
kanalizace.

IV, Vodné a stoéné

Dodavatel ma pravo na Uplatu za dodavku pitné vody — vodne a za odvadeni
odpadnich vod - stofne.

1/ Vodné je tplatou za pilnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim,
Préavo na vodné vznika viokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné
za vodomérem a neni-i vodomér, viokem vody do vnitiniho uzavéru
pripojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavén hydrantu nebo
vytokoveho stojanu.

2/ Stoéné je (platou 2a sluzbu spojenou s odvadénim, éisténim, nebo jinym
znedkodiovanim odpadnich vod. Prévo na stoéné vznika okamzikem vioku
odpadnich a sraZkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a stofné se hradi v jednoslozkavé formé, pokud neni v souladu se
zakonem stanovena dvouslozkova forma,

4/ Dodavatel je povinen predloZit odbérateli na jeho Zadost dpiny vypodet
ceny pro vodné a stoéné ve siruktufe stanavené pravnimi pfedpisy.

V. Platby a doru€ovani

1/ Dodavatel ma préavo stanovit zalohovy zplisob plateb aZ do vySe ceny za
primémou (popf, ofekavanou) spolfebu za pfislusne obdobli a pii zméné
ceny nebo vyie odbéru vody (vypoudléni odpadnich vod) wysi zalohy
automaticky timto zplisobem upravil. Vlasini poZadavky odbératele na
zélohovy, splatkovy zpisob platby, popf. jeho zmény stejné jako zmény
splatnosti faklur musli byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odbératel pfi dhradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod neurdl, na klery zdvazek plni, pouZije dodavatel pinéni nejprve na
smiuvni pokulu, naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na uroky
z prodleni, a poté na Ghradu zbytku nejstariho splainého zéavazku viéi
dodavateli.

3/ Dodavalel je oprévnén zapodist pfipadny pieplatek odbératele na
uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbémych mistech
tthoZ odbératele. O taklo provedenych zépoétech bude dodavatel
odbératele informovat.

4/ Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penéiité pinéni je spinéna
okamzikem pfipsani piislusné castky ve prospéch bankowniho Uclu
dodavatele uvedeného na faklufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba
oznadena sprawvaym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je
dodavatel opravnén vratit zpét na (cet, z néhoi byly zaslany, ¢imZ neni
dotéena povinnost odbératele spinit své zavazky.

5/ Dodavatel neodpovida za 3kody a usly zisk, wvznikle nesprawnym
oznatenim platby nebo nedoruéenim platby tfeti osobou.

6/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu plalce, uréenou ve smlouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo odbérateli. Doporuéena
zasilka se povaiuje za doruGenou i v pfipadé, 2e dosla na uvedenou adresu
prijemce a fento si ji v Glozni Ihité nevyzvednul.

VI, Jakost pitné vody a mira znedisténi odpadnich vod

1/ Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musi spliiovat pozadavky na
zdravolni nezavadnost pilné vody stanovené zvlasinimi prawimi pfedpisy
(zakon & 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravl, v platném znén
a vyhlaska € 252/2004 Sh., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a éetnost a rozsah konltroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavatel je povinen po zjidténi zhor3eni jakosti dodavané pitne vody bez
prodleni toto oznamit organu ochrany vefejneho zdravi a krajskeému Gradu.
Odbérateli bude tato informace oznamena zpusobem v misté obwyklem.

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spliovat
limity znedist&ni a mnoZstvi stanovene v kanalizacnim fadu a ve smlouvé.
Jejich prekrogeni mize byt dodavatelem pokutovano die &l. X VDP. Neni
dovoleno vypoustét do kanalizace zavadneé latky (§ 39 zakona ¢. 254/2001
Sh., o vodéach, v platném znéni) a latky, ktere dle kanalizaéniho radu nejsou

odpadnimi vodami. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanovenem
kanalizatnim fadem, piipadné upfesnéném ve smiouvé konlroloval miru
znedidténi odpadnich vod wypousténych do kanalizace. Vypousti-li do
kanalizace odpadni vody s obsahem zvlasl nebezpecnych latek je vidy
povinen méfit jejich cbjem a miru znedidténl v souladu s povolenim
vadopravniho Ofadu.

VIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednal
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbéralele diskriminoval.

2/ Dodavatel je povinen umoZnit pfipojeni na vodovod &i kanalizaci, pokud to
umoiiiuji kapacitni a technické moznosli téchto zafizenl,

3/ Dodavatel je wigi odbéraleli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich
tykajicich se dodavky pitné vody & odvadéni odpadnich vod, a to na zakladé
smlouvy mezi dodavatelem a viasinikem vodovodu a kanalizace.

4/ Qdbératel je povinen vérohodné prokazat viastnictvi pozemku nebo stavby
pipojené na vodoved nebo kanalizaci pro Géely uzavieni smlouvy.

5/ Vyjimecné se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je teti osoba,
podle podminek uréenych dodavatelem a zakonem,

6/ Pokud odbératel hodla ukonéit odbér vody, je povinen tuto skuteénost
oznamit dodavateli pisemné 15 dnli pfedem a umoinit jeho pracovnikim
provést koneény odedet, pfipadné demontaz méficiho zafizeni. Neoznami-i
odbératel ukonéenl odb&ru nebo neumoini-li dodavateli provedeni
keneéného odeétu a demontaZ zafizenl, je povinen zaplatit vodné a stofne
az do doby uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni
dodavky pitné vody.

71 Odbératel nesmi spojoval vodovadni pfipojku ani vnitfni vodavod pfipojeny
na sit vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného
zdroje (napf. ze studny, viastniho hydroforu, zasobni nadrZe apod.) a piivod
vody pfes spolfebié spojovat s potrubim, jimZ se odvadl odpadni voda.
Vyjimkou je takovy spotfebic, ktery swym technickym zabezpedenim vylucuje
zpétné nasati odpadni vody do vodovodniho systemu. Odbératel nesmi
manipulovat s uzavérem na odbodeni z vodovodu.

8/ Narok na uzavien| pisemné smlouvy o dodavee pilné vody nebo odvadéni
odpadnich vod kanalizacl mé odbératel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo
stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy.
Zarovei je podminkou, Ze okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou spinény podminky
pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

9/ Odbératel je povinen poskylnoul dodavateli potfebnou majetkovou
atechnickou dokumentaci objektd a zafizeni v souvislosti se smlouvou, déle
pak i (idaje o rozdéleni spolfeby na domacnosli a ostatni a (daje o vymére
jednotlivych druhi odkanalizovanych ploch pro vypodet mnoZstvi srazkovych
vod.

10/ V piipadé zmén smluwné sjednanych odbératelskych poméri na
odbémim misté pfi uréeni vodného dle § 16 odst. 6 a stotného dle § 19
odst. 5 zakona (pausal), je odbératel povinen tyto zmény poménl neprodlend
ohlasil dodavateli a smiuvné upravit. Jestlize tak neudini, jedna se o odbéry
nebo vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

11/ Pokud pfipojka prochazl pred pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci
pies pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného viastnika (s vyjimkou vefejného
prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na léchlo ¢astech
pfipojky jako u pozemk( a staveb ve svém viastnicivi. Pokud je zasobovano
pripojkou vice viasiniki pozemk( nebo staveb, pak se ma za lo, Ze
odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, kiery je na vodovod
nebo kanalizaci pfipojen.

12/ Dodavatel, jeZz pro vlasinika vodovodu nebo kanalizace zajistuje
udrzovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a pini
povinnosli spojené s provozovanim vodovodu a kanalizace (zjiSténi
a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu, kanalizaci nebo
pfipojkach, 2zjisténi stavu wnitiniho vodovodu nebo wnitini kanalizace,
spolfeby vody, kontrolu chodu fakluraniho méfidla, jeho montaze
a demontaZe a kontrolniho méfeni mnozstvi a jakosti vypousténych vod), je
opravnén vstupoval a vjiZdét na piijezdne, prijezdne a vodovodem a nebo
kanalizacl pfimo dotéené cizi pozemky, na nich nebo poed nimi se vodovod
nebo kanalizace nachazl, Dodavatel ma pravo na pozemek &i stavbu
umistovat tabulky vyznaéujici polohu vodovodu nebo kanalizace a odbératel
je povinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonceni uvest
do predchoziho stavu, pokud se s viastnikem nedohodne jinak, Je nulno co
nejméné& omezoval viasinika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu.
Pokud témto osobam vznikne majetkova Ojma, maji pravo na jeji nahradu.

13/ Odbératel je povinen dodrzovat podminky smlouvy pii vypousténi
odpadnich vod do kanalizace.



14/ Dodavalel je povinen informovat odbératele prostiednictvim obecniho
ifadu obce, v jejimz obvodu zajituje provoz vodovodu nebo kanalizace
o skutednostech uvedenych v § 36 odsl, 3 zakona (zejména o lechnickych
poZadavcich na pfipojky, wnilfniho vodovodu a kanalizace, jakosti a taku
dodavané pitné vody a maximélni mife zne&isién! odvadénych odpadnich
vad, zpiisobu zjistovani mnoZstvi odebirané vody véetné stanoveni zplsobi
umisténi vodomérl, reklamaénim fadu, atd.).

15/ Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze dodavalel je spravcem
osobnich (dajii ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich
Udaji 8 o volném pohybu t&chto (daji (GDPR), které odbératel uved|
v souvislosti s uzavienim smluvniho vzlahu. Poskytnuté osobni udaje
dodavatel zpracovava pro (cely nezbyin& nutné pro fadné pinéni prav
a povinnosti plynoucich z uzaviengho smiuvniho vatahu,

Podrobnéjsi informace tykajici se zpracovani a zasad ochrany osobnich
(daij jsou k dispozici na webowych strankach www.vodarenska.cz nebo na
zékaznickych centrech dodavatele.

VIll. Omezeni nebo pierugeni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerudit dodavku pitne vody z vodovodu
nebo odvadéni odpadnich vod kanalizac:

I/ bez pfedchoziho upozoméni

- jen v piipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
mo#ném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Tolo preruseni
nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostfedné
oznamil Ozemné pfislusnému organu ochrany vefejneho
zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operaénimu
stfedisku hasitského zachranného sboru kraje a dotenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferueni nebo
omezeni dodavky vody pouze havérii vodovodni pipojky.

2/ s oznamenim alespoii 15 dnU pfedem
- v piipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich
a reviznich pracich

3/ na zakladé opalfeni obecné povahy o dotasném omezeni uZivani pitne
vody z vodovodu, vydaného a pfedem zvefejnéneho vodopravnim fadem,
s délkou trvani nejdéle 6 mésicl

Dodavatel je opravnén v piipadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit
podminky tohoto pferueni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zésobovani pitnou vodou nebo néahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek.

4/ s oznamenim alespoit 3 dny pfedem

- nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak,
je jakost nebo llak vody ve vodovodu mize ohrozil zdravi
a bezpeénost osob a zplsobit Skadu na majetku

- neumoinii odb&ratel dodavateli, po jeho opakované pisemné
wyzvé, pristup k vodomén, piipojce nebo zafizenl wnitiniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouve

- byloi zji§téno neopravnéné pfipojeni vodovodni &i kanalizacn
pripojky

- neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni & kanalizadni
piipajce nebo na vnitinim vodovadu nebo wnitini kanalizaci,
zji§téné dodavatelem ve Ihité jim stanovené, kierd nesmi bt
kratsi tfi dnd

- pii prokazani neapravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod

Néklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodavky ve viech téchto
pfipadech hradi odbératel podle skuteinych nékladl, nejméné vsak
1.000 K&

v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zplisobu Ghrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez
30 dnil

Naklady spojené s vyjezdem pracovnikll dodavatele za Géelem pieruSeni
dodavky vody, | kdyz k samotnému pferuSeni dodavky vody nedojde (napr.
tihrada na misté nebo doloZenl Ghrady vodného aZ 31. den po splatnosti
sjednaného zplisobu Ghrady), hradi odbératel podie skutecnych naklada,
nejméné viak 500 K& Naklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi
odbératel rovné&Z podle skuteénych nakladi, nejméné viak 500 K.

Dodavatel je povinen pferudit dodavku vody, poZada-i o to odbératel
z diivodu potieby odstranéni zavad na vodovodni pripojce. Odbératel uhradi
dodavateli vyiétované naklady spojené s timto ikonem, Dodavatel dodavku
obnovi teprve tehdy, ai odbératel uhradi veskeré néklady, souvisejici

s uzavfenim a znovuobnovenim této dodavky.

\/ pfipadé nenadélé havarie (poruchy) na vnitinim vodovodu odbératele je

dodavatel opranén na zakladé Zadosti odbératele provést takova opatreni
na vnitinim vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalSich Skod na majetku
odbératele. Opatfeni budou provedena jen v miniméalnim a hospodamém
rozsahu. Vyhodnoceni nezbytnosti provedeni opatfeni je zcela na rozhodnuli
dodavatele a odbératel na né nema prawni narok.
Minimalnim opatfenim na vnitinim vodovodu se rozumi zastaveni (prerusent)
(niku vody na vnitmim vodovodu a bude-i lo nulné, pak i osazen
a zprovoznéni jednoho wytokového kohoutu za vodomérem, pokud to bude
technicky mozné.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odb&rem vody z vedovodu je odbér:

- pfed vodomérem
bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu
S N

- pies vodomér, klery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenavad nebo zaznamenava odbér mensi, nez je
skuleény

- pfes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pred
podkozenim

2/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vad do kanalizace je vypousteni:

. bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
v rozporu s ni

- v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbéralele
kanalizaénim fadem
pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méficli
zafizeni, které v disledku zésahu odbératele mnozstvi
vypoudténych  odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mensi, neZ je skutecné mnozstvi

Odbératel je povinen nahradit dodavaleli ziraty vzniklé podle odstavel
1/ a 2/, Zplsob vypoliu tEchlo ztrat stanovi vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a néhrady §kody pfi poruseni smluvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za poruSeni smlouvy nebo poruSeni techto VDP
sjednavaji smluvni pokuly. Dodavalel miZe odbérateli (toval a tento je po
jejim vyuétovani povinen zaplatit smluvni pokutu,

1/ Smluvni pokuta se sjednéva az do vyse 10,000 Ké v pfipadé, Ze odbératel:

a) provedl lakovd opalieni, aby fakluraéni méfidlo bud pritok
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke Skodé
dodavatele, popfipadé uZivali védomé& nespravné upraveneho
fakturaéniho méfidla, jestlize fakluraénl méfidlo poskodil nebo umoznil
podkozeni zajiéténi (plomby) a nechlasil jeho nahodilé poskozeni do Il
dni po tom, kdy je zZjistl a dale fakturaéni méfidlo pouzival nebo
fakturaéni méfidlo pfemistl z plvodniho umisténi bez souhlasu
dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, kterd zaznamenavaji
mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respeklive
i pribéh jejich vypousténi

b) neumoini dodavaleli pristup k piipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu
nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouve, pripadné
k instalovanym méficim pfistrojim

¢) pouzil pozami obtok vedoméru k jinym neZ pozamim tcelim

d) bude zjidténo pfipojeni vodovodni &i kanalizaéni pripojky bez souhlasu
dodavalele

e) umozni pripojeni daléiho odbératele na svoji pripojku bez vyslovného
souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady navodovodni &i kanalizaéni pfipajce nebo na vnitinim
vodovodu & wnilinl kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihiteé jim
stanovené, ktera nesmi byt krat3i tfi dni

g) prevede pravo z uzaviené smlouvy na dalSiho odbératele bez souhlasu
dodavalele

h) neoprawé&né manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu

i) zamémé uved| nesprawné (idaje ve smlouvé poskozujic dodavatele

2/ Pii odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych
odbératel porudil smiuvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) tohola
&lanku, se mnozstvi odebrané vody a vypou$téné odpadni vody za piislusné
obdobl stanovuje vypoctem dle zakona a vyhlasky.

3/ Za vypousténl zavadnych latek nebo latek, kieré dle kanalizaéniho fadu
nejsou odpadnimi vodami, miZe dodavatel odbérateli Gélovat smluvni pokutu
az do vy3e 50.000 K&, a to za kaZdy zjiStény druh takoveto latky.

4/ Za vypoudténi odpadnich vod do kanalizace ve vysSsi koncenlraci nebo
bilanénl hodnoté znedidténi nez bylo sjednano, miZe dodavatel odbérateli
Gétovat smiuvni pokutu vypodlenou lak, Ze za pfekrofeni ka2dého ukazatele



koncentralni nebo bilanéni hodnoty znedisténi o kazdé 1 %, &ini smluni
pokula dodavatelem stanovené procento sloéného za dobu, po kierou
k prekrofeni dochazelo. Konkréinl wysi procenta stoéneho uréuje pro
jednaliivé ukazatele nebo jejich skupiny priloha smlouvy. Nelze-li dobu
prekrogeni pfisluSného ukazalele pfesné stanovil, ma se za lo, Ze lato doba
gini 7 dnd, Pi prekroCeni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypodet
smiuvni pokuty pouZita nejwy3e tato hodnola.

5/ Odbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjiStovanim pornuseni
povinnosti dle odstavcl 3/ a 4/ tohoto &lanku, a to v pripadé, jei loto
porudeni zjisténo.

6/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li adpadni vody ve vy3Sim
neZ dohodnutém mnozstvi a nad povolenou odchylku v mnoZstvi + 20 %,
miZe dodavatel vyuctoval odbérateli smluvni pokulu ve wysi trojnasobku
vadnehao, resp. stoéného, piipadajiciho na nadlimitni mnozstvi pitné vady
odebrané z vodovodu, resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
V pfipadeé prekroZeni limitu pro okamZity pritok (v I/s) se nadlimitni mnoZstvi
stanovuje za obdobi 7 dni. Pfi vypodlu vyie smiuvni pokuty se povolena
odchylka -+ 20 % nezohlednuje.

7/ Smluvni pokuta se miZe vylctoval za kazdé porueni smlouvy a téchto
VDP 2viast. Jejl zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradil piipadné
zplsobenou Skodu.

8/ Dodavatel ma ronéZz narok na nahradu Skody, vzniklou uvedenim
nespravnych Gdaji odbératelem ve smlouve.

9/ V pfipadé nezaplaceni vodneho a stoéného, zalohy, faktury pfipadné jine
pohledavky (nebo jejich éasti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli
zaslana upominka. Za zaslani télo pisemné upominky véelné jejiho
vyhotoveni a poStovného miZe dodavalel odbérateli v nasledujicim
Uétovacim obdobi wyuclovat tyto néklady, nejméné viak 50 K& za kazdy
jednallivy pfipad. Odbératel je v takovemlo pripadé povinen tylo vyicétovane
naklady uhradit spoleéné s vy(ictovanim za nasledujici obdobi.

10/ Odbératel ma viiéi dodavateli narok na nahradu $kody zplsobenou
porusenim povinnosti dodavatele nebo zpisobenou provozni Cinnosti
v souladu s pisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Dodavatel viak
v souladu se zakonem neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedoslatkem
laku vody pii omezenem zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pii
pferueni dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z divodu,
pro klery je dodavatel opravnén dodavku vody pierudit nebo omezit,

11/ Odbératel, ktery hradi vodné nebo stoéné ve dvouslozkové formé, je
opravnén dodavatele poZadat o slew z pewné sloiky v pfipadech
nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace pfesahujici 24 hodin. Na zakladé
Zadosti odbératele poskytne dodavatel slevu z pevné slozky, ktera bude
vypoctena jako vySe pevné sloZky v K&365 x polet zapoCatych dnil
pfesahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
z pevné sloZky bude poéitana pro kazdy pfipad nefunkénosti vodovodu nebo
kanalizace v daném fakturagnim obdobi.

Xl. Reklamace

1/ Odbératel ma prévo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné naroki
vyplyvajicich z télo odpovédnosti je uveden v reklamaénim fadu, kiery vydal
dodavalel. Reklamacni fad je k dispozici na obecnich (ifadech, mésiskych
Ufadech, v sidle viasinika vodovodu nebo kanalizace a na kontaktnich
mistech dodavatele,

2/ Odbératel, ktery neni spokojen s vyiedenim reklamace, m& moZnost
pozadat Ceskou obchodni inspekai o feSenl sporu mimosoudni cestou,
Poslup fedeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

XIl. Platnost

Platnost téchto V3eobecnych podminek dodavky pilné vody a odvadéni
odpadnich vod, které byly schvalené pfedstavenstvem spoleénosi
dne 5. 6. 2019, se vztahuje na viechny smlouvy na dodavku pilné vody
a odvadéni odpadnich vod uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem od
1.7. 2019 a jsou jejich nedilnou soucasti.



