Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Technicka specifikace zakazky

1. Technicka specifikace HW

1.1.Soulad se smérnicemi

systém bude v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU ze dne
7. Cervence 2010 o ramci pro zavedeni inteligentnich dopravnich systému v oblasti silnicni
dopravy a pro rozhrani s jinymi druhy dopravy, a v souladu s ndvaznymi narizenimi Evropské
komise v pfenesené pravomoci (tzv. delegovanymi akty)

1.2. Zajisteéni pristupnosti osobam se snizenou schopnosti pohybu, orientace anebo

komunikace

musi byt zohlednény potfeby osob se sniZzenou schopnosti pohybu (osoby na invalidnich
vozicich): ovladaci prvky musi byt umistény v odpovidajici vysSce umoznuji ovladani terminalu
témito osobami

musi byt zohlednény potfeby osob se snizenou schopnosti orientace anebo komunikace
(nevidomi): termindly musi byt vybaveny takovymi ovlddacimi prvky, které umozni
plnohodnotny nakup jizdenek témito osobami

1.3. Provedeni a zabezpeceni

maximalni rozméry:

o Sitka 1200 mm

o vySka 1800 mm

o hloubka 700 mm
minimalni stupen kryti IP54
antivandal provedeni, moZnost vystaveni terminalu desti, snéhu, horku, mrazu
antigraffiti povrchovy natér
pozadovdna vysokd odolnost skfiné proti mechanickému poskozeni a vandalismu, s
certifikovanou bezpeénosti proti vioupdni dle CSN EN 1143-1:2020, minimalné bezpe&nostni
tridy |
pozadovan bezpe&nostni zdmek minimalné tfidy A dle CSN EN 1300
minimalni rozsah pracovni teploty: -25 °C az 55 °C
vytapéni a chlazeni terminalu v takovém rozsahu, aby byl schopen bezproblémového provozu
vSech komponent i v okrajovych pasmech pracovni teploty, i pfi umisténi na pfimém slunci,
v klimatickém pasmu Ceské republiky
senzor okolniho osvétleni pro regulaci svitu displeje
minimalni tloustka materidlu 2 mm, provedeni nerez
kombinace maximalné 3 barev povrchového laku. Konkrétni vycet barev a jejich uplatnéni na
jednotlivé povrchové plochy stanovi objednatel po odsouhlaseni grafického ndvrhu
(vizualizace) podoby informacniho terminalu. Zaroven objednatel stanovi rozmisténi a obsah
informacnich nalepek, v zavislosti na rozmisténi ovladacich prvkd.
zabezpecleni zafizeni uzamknutim, véetné ochrany proti odvrtani zamku
vybaveni zafizeni zvukovym alarmem, ktery se aktivuje pfi neautorizovaném otevieni.
Moznost deaktivace alarmu operatorem provozovatele vzdalené i pfimo v terminalu.
pfi neautorizovaném otevieni aktivace kamery s pfenosem obrazu operatorovi a upozornéni
operatora na neautorizované otevieni. Moznost nahravani obrazového zaznamu.



vybaveni zafizeni GPS lokdtorem, ktery bude funkcni i v pfipadé odpojeni terminalu od
elektrického napajeni

miska na doklady a vraceni preplatku s dobrym pristupem pro uzivatele (cestujiciho), véetné
handicapovanych cestujicich

minimalné 1 mechanické tlacitko pro spojeni na vzddlenou asistenci: usnadnéni pro
handicapované uZivatele (cestujici)

terminaly nebudou vyZadovat pravidelnou béznou udrzbu castéji nez jednou za 3 kalendarni
mésice (s vyjimkou vybéru penézni hotovosti, doplfiovani drobné penézni hotovosti a vymény
papirovych kotoucku)

terminaly nebudou vyZzadovat pravidelnou vyménu Zadnych svych soucasti, tzn. Zadna cast
terminalu nebude mit podstatné kratsi Zivotnost, nez zbylé ¢3sti

béZnd pravidelnda udrzba bude provadéna zaméstnanci objednatele. Dodavatel provede
zaskoleni zaméstnancli objednatele urc¢enych k témto uceldm.

1.4. Umisténi

samostatné stojici instalace termindlu odolna proti prevraceni, vytrhnuti nebo vylomeni
lidskou silou (zabezpeceni proti nechténému prevraceni nebo odcizeni)

1.5. Napajeni

automat bude napdjen prostfednictvim standardni napajeci sité 230V/50Hz, samostatnym
elektrickym pfivodem

alternativné umoznit napajeni zapojenim do standardni elektrické zasuvky 230V/50Hz

zalozni zdroj pro plné fungovani zafizeni v pripadé vypadku elektrické energie po dobu
minimalné 30 minut. V pfipadé vypadku elektrické energie bude na displeji zobrazovan casovy
odpocet do vypnuti termindlu, aby mél zakaznik informaci, kdy automat prestane fungovat.
Automaticky opétovny nabéh do provozniho stavu po obnové elektrického napajeni.

1.6. Vypocetni jednotka

pramyslové PC s dostatecnym vykonem
SSD disk, minimalné 64 GB
systémova pamét, minimalné 8 GB
rozhrani minimalné:
o 4xUSB2.0
1 x SATA
HDMI
Ethernet 1 GBit
Audio
Slot pro SD kartu
Osazeni GSM modulem s externi anténou pro zajisténi pfenosu dat, simultanni provoz
technologii 2G, 4G (LTE) a 5G.
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1.7. Displej — ovladani terminalu

dotykovy displej — ochranné sklo s tloustkou minimalné 5 mm

odezva max. 20 ms

terminal musi byt vybaven vykonnym procesorem a dalsim HW, ktery v ramci 1 sekundy
umozni zadani minimalné 3 znakl na QWERTZ SW klavesnici, jejich zobrazeni a soucasné
zobrazeni seznamu zastavek obsahujicich zadany retézec

naseptavani nazvl stanic a zastavek pti zadavani



zrychlena nabidka nejc¢astéji pouzivanych stanic (moznost individualni nabidky pro jednotlivé
terminaly)

minimalni Uhlopficka displeje 19

minimalni rozliseni 1920 x 1080

minimalni svitivost 1000 Cd/m2

dobra Citelnost na pfimém slunecnim svitu

automaticka regulace jasu dle okolnich podminek

automaticka aktivace obrazovky ,,Mimo provoz“, v pfipadé provozniho vypadku termindlu
pfechod terminalu do spankového reZimu po administratorsky nastavitelném case od
posledniho zaznamenaného doteku na displeji termindlu. BEhem reZzimu spanku mohou byt
prehravany animace, videa nebo obrazky, které do terminald mohou byt nahrany
administratorem prostrednictvim Back office software. Spankovy reZzim je ukoncen dotykem
na displeji terminalu.

1.8. Doplnikovy informacni displej

minimalni Uhlopticka 21“

minimalni rozliseni displeje 1920 x 1080

minimalni svitivost 1000 Cd/m2

automaticka regulace jasu dle okolnich podminek

umisténi ve vrchni ¢asti terminalu na Celni strané

zobrazovani statickych i dynamickych (video) informaci

zobrazovani dopravnich informaci

soucasti zakazky je nastroj pro vzdalenou spravu (prehravani) obsahu dopliikového
informacniho panelu, véetné moZnosti nastaveni ¢asového zobrazovani jednotlivych
informaci.

1.9. Akceptor minci a mincovniky

mozny vhoz pouze jednotlivych minci

minimalné 6 nominalu, véetné stejného poctu nominall pro vraceni preplatku

recyklace vSech nominall minci; kapacita kazdého tubusu pro recyklaci minci je minimalné 50
ks minci kazdého nominalu

terminal optimalizuje hodnoty vracenych minci dle aktualniho stavu zasoby jednotlivych
nominall za ucelem udrZovani rovhomérného stavu zasoby jednotlivych nomindll pro
recyklaci (napf. terminal ma vratit 2,- K¢, pricemz zdsoba minci hodnoty 2,- K¢ je mala a
zasobnik minci 1,- K¢ je plny: terminal vrati 2 mince hodnoty 1,- K¢)

objem kasy minci minimalné 5 litrQ

zamek kasy pro vyjmuti ze zatizeni, véetné identifikace osoby provadéjici vybér

vychozi ménou jsou mince K¢, pfiprava na mozny prechod na EUR

pokud dojdou urcité mince v zdsobniku, je automat schopen vystavit zakaznikovi dobropis pro
nasledné finanéni vyrovnani s provozovatelem

1.10. Akceptor a zasobnik bankovek

orientace bankovek 4 cestna

mezikasa pro vraceni bankovek v pfipadé nerealizovani transakce

mozZnost omezeni a parametrického nastaveni hodnot akceptovanych bankovek v zavislosti na
vySi placeného jizdného (nizkd hodnota placeného jizdného = akceptace pouze bankovek
nizSich nominalnich hodnot; vysoka hodnota placeného jizdného = akceptace vsech hodnot
bankovek)

kapacita kasy pro bankovky minimalné 1400 ks bankovek



zamek kasy pro vyjmuti ze zatizeni, véetné identifikace osoby provadéjici vybér

akceptace minimalné 6 nominall bankovek; moZnost vyloucit akceptaci nékterych (nejvyssich)
nominaly

vychozi ménou jsou bankovky K¢, pfiprava na mozny prechod na EUR

1.11. Ctec&ka ¢ipovych karet ODISka

samostatna Ctecka Cipovych karet ve formé ,kolibky” pro umisténi karty: zakaznik na vyzvu
zobrazenou na displeji vloZi kartu do kolibky a zpét si ji vezme opét az po dokonceni vsech
operaci a po vyzvé zobrazené na displeji

,kolibkou” je minén graficky oznaceny prostor pro kartu s moznosti snadného odlozeni a
vyjmuti karty, karta je v pribéhu operace poloZena v kolibce, zdkaznik kartu nemusi drzet v
ruce

akceptace cipovych karet ODISka Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského
kraje ODIS, v souladu s pfilohami této Technické specifikace zakazky

po pojmem ODISka se rozumi rovnéz technologicky identicka Cipova karta ZETKA Integrované
dopravy Zlinského kraje

1.12. Ctecka bankovnich karet

certifikace PCI PTS 5.X

klavesnice pro zadani PIN

bezkontaktni a kontaktni rozhrani pro cteni karty

Ctecka akceptuje bankovni platebni karty minimalné standard(l asociaci MasterCard a Visa (ve
vSech podobach: plastova karta, bankovni platebni karta v mobilnim telefonu nebo v
hodinkach, platebni nalepka, atd.).

pozadovano vybaveni terminal ¢teckami typu Ingenico SELF/4000

podpora komunikace i ve standardu dle ISO/IEC 18092:2013 (podle aktualné platné revize) pro
oblast technologie NFC

¢tecka musi byt certifikovana pro akceptaci karet uvedenych asociaci

zafizeni nesmi byt licencné ¢i smluvné vazano na jediného konkrétniho acquirera a musi
umoznit zménu acquirera

pro ptipad zmény acquirera musi byt ctecka pripravena pro nahrani nové platebni aplikace

1.13. Ctecka 2D kod(

schopnost precist 2D kdéd zobrazeny v mobilnim telefonu nebo precist 2D kéd vytistény na
papirovém nosici

schopnost zaostfit a precist 2D kod v prdmérném case do 1000 ms od priloZzeni 2D kédu ke
Ctecce (je-li na displeji mobilniho telefonu zobrazovana sekvence takovych 2D kdd(, pak musi
zaostreni probihat pouze pro prvni z nich, kazdy dalsi 2D kéd musi byt precten primérné do
1000 ms od zobrazeni, bez nutnosti dalSiho zaostreni)

1.14. Tiskarna

tiskarna danovych doklad( a jizdnich doklad(i (moZnost pouziti papiru s ochrannymi prvky)
moznost tisku dokladd o platbé platebni kartou (Visa/MasterCard)

pouZiti papirovych pasek z termopapiru s dobou zachovani Citelnosti vsech udajl minimalné 5
let. Pasky budou obsahovat po strané logo ODIS, které bude provedeno reflexni
(nekopirovatelnou) barvou. Papirové pasky si bude zajistovat objednatel.

termo tiskarna s rychlosti tisku min. 100 mm/s

Sitka papiru 80 mm



do terminalu bude moZné umistit 2 papirové role, pficemz po vyCerpani zasoby papiru z 1 role
terminal automaticky zacne cCerpat papir z druhé role; minimalni primér kazdé role 150 mm,
senzor dochazejiciho papiru a senzor konce papiru, umoziujici vzdaleny prehled o stavu
papirovych roli v terminalu.

1.15. Konektivita datového pfipojeni

2.

moznost datového pfipojeni pfes modul GSM (simultanni provoz technologii 2G, 4G /LTE/ a
5G) s dostateénou komunikacni rychlosti pro splnéni definovanych funkénich poZzadavkd;
moznost vzdaleného restartu modemu

moznost pevného datového pfipojeni (LAN Ethernet) k zafizeni s dostate¢nou kapacitou pro
splnéni definovanych funkénich pozadavki

soucasti terminalu je anténa pro zajisténi fadné konektivity datového pfipojeni

SIM karty zajisti a datovy provoz bude hradit Objednatel.

Technicka specifikace SW, funkcni pozadavky

2.1 Jazykové mutace

Cesky

anglicky

polsky

ukrajinsky

moznost rozsiteni o dalsi jazykové mutace

2.2 Akceptace plateb

hotovost: bankovky i mince. V¢etné vraceni preplatku hotovosti zpét

bezkontaktni ¢ipové karty ODISka a ZETKA, v ramci elektronické penézenky

bankovni platebni karty minimalné standardi asociaci MasterCard a Visa (ve vSech podobach:
plastova karta, bankovni platebni karta v mobilnim telefonu nebo v hodinkach, platebni
nalepka, atd.)

2.3 Tarify

2.4

prodej jizdenek v Tarifu Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS
prodej jizdenek Systému jednotného tarifu (SJT)

prodej specifickych jizdenek mimo Tarif ODIS a SIT (napf. Turistické jizdenky Jeseniky),
moznost Uhrady drobnych sluzeb souvisejicich s pfepravou (napf. WC, vstupenka do muzea,
atd.)

moznost budouci implementace prodeje jizdenek dal3ich tariféi (napf. tarifu Ceskych drah,
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje,....)

Prodejni funkce
prodej papirovych c¢asovych jizdenek ODIS celositovych nebo na jednotlivé vybrané zény
(oblasti) s riznou ¢asovou platnosti (pocet minut, hodin, dni), s moZnosti parametrické zmény.
U vybranych jizdenek muiZe byt stanoven:

o prodej pouze s okamZzitou platnosti jizdniho dokladu

o prodej s volitelnou platnosti datumu ,,od”

o prodej s volitelnou platnosti datumu a ¢asu ,,od”

o v prfipadé volitelné platnosti ,0d“ muZe byt stanoven povoleny interval nakupu

jizdenky predem (napf. nakup 3 dny dopfedu, 72 hodin dopfedu atd.).



2.9

pfi prodeji jednotlivé jizdenky do urcité stanice bude pocatecni platnost jizdenky stanovena
v souladu se Strukturou tarifu MSK

pfi prodeji jednotlivé jizdenky nad vyhledanym spojenim bude platnost jizdenky odvozena od
jizdniho radu spojli, s moznosti prodlouzeni platnosti o urcity pocet minut pfed odjezdem
spoje z vychozi zastavky a o urcity pocet minut po pfijezdu spoje do cilové zastavky, na
vyrovnani nepravidelnosti v dopravé (parametrické nastaveni délky téchto ¢ast)

nactenim QR kodu starsi jizdenky se predvyplni nékteré parametry nakupu (trasa jizdenky,...)
= urychleni ndkupu

Funkce hotovost

prodej jednotlivych Zelezni¢nich jizdenek ODIS

prodej papirovych ¢asovych jizdenek ODIS

prodej sortimentu jizdenek SIT

prodej jizdenek pro spolucestujici, psy, zavazadla a jizdni kola

Funkce ODISka

prodej jednotlivych Zelezni¢nich jizdenek ODIS

prodej ¢asovych jizdenek ODIS s tiskem papirové jizdenky

prodej a prodluzovani dlouhodobych casovych jizdenek ODIS (s thradou hotovosti, bankovni
kartou nebo z elektronické penézenky ODISky)

prodej sortimentu jizdenek SIT s Uhradou z elektronické penézenky ODISky

dobiti elektronické penézenky ODISky (hotovosti nebo bankovni kartou)

prehravani zakaznického profilu na ODISce v ptipadé, Ze zakaznik vzdalené prokaze svlij narok
na slevu (napf. studenti VSB-TUO, studenti Ostravské univerzity, drzitelé priikazu ISIC,....): na
zakladé webové sluzby, kterou zajisti objednatel

prodej jizdenek pro spolucestujici, psy, zavazadla a jizdni kola (papirovy doklad)

odmitnuti odbaveni ODISky, ktera se nachazi na blacklistu.

Funkce bankovni karta

prodej jednotlivych Zelezni¢nich jizdenek ODIS

prodej ¢asovych jizdenek ODIS s tiskem papirové jizdenky

prodej sortimentu jizdenek SIT

prodej jizdenek pro spolucestujici, psy, zavazadla a jizdni kola (papirovy doklad)

Vyhledavac spojeni

vyhledani dle aktualnich jizdnich fadi ODIS, moZnost nakupu jizdenky nad vyhledanym
spojenim

moznost vyhledani spojeni zelezni¢ni dopravy v ramci celé CR, s moznosti nakupu jizdniho
dokladu SIT

Zobrazovani informaci na doplnkovém informacnim displeji

moznost zobrazeni aktudlnich informaci o mimoradnostech zaslanych z dispecinku ODIS na
dopliikovém informacénim displeji terminalu, moZnost zobrazeni informaci o planovanych i
probihajicich vylukach atd.

moznost zobrazeni aktudlnich odjezd( se zobrazenim zpoZdéni a aktualni polohy (Cislo vlaku,
Cislo vlakové linky, cilova stanice, smér jizdy, nizkopodlaZnost, ¢as pravidelného odjezdu,
zpozZdéni, nastupisté, kolej), véetné zobrazovani zprav z dispedinku o mimoradnostech a
planovanych vylukach.



2.10

2.11

2.13

2.14

Objednatel zpracuje a preda Dodavateli v rdmci Uvodni implementace systému ndvrh obsahu
informacnich obrazovek a poskytne Dodavateli graficky manudal ODIS. Dodavatel zpracuje
v souladu s grafickym manualem ODIS graficky ndvrh informacnich obrazovek a predloZi jej
k posouzeni a schvaleni Objednateli. Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli Upravu
informacnich obrazovek. Dodavatel je povinen poZadavky Objednatele akceptovat, pokud
tomu nebrani relevantni okolnosti.

Dokumentace

v menu budou odkazy na zakladni smluvni dokumentaci pro cestujici (Tarif ODIS, Smluvni
prepravni podminky ODIS, dokumentace SJT, .....); napf. ve formatu PDF nebo jiném, pfipadné
jako odkaz na internetovou stranku s témito dokumenty

Napoveda

moznost zobrazit pomocné informace uZivateli na zakladé vyhleddavani dle klicovych slov nebo
v ramci strukturovaného menu napovédy

uzivatelska moznost doplfiovani a aktualizace informaci napovédy administratorem systému
(zaskolenym pracovnikem provozovatele)

Spojeni na Call centrum KODIS

hlasové spojeni, véetné moznosti obrazového spojeni operator vs. zdkaznik

integrovany mikrofon a reproduktor v terminalu

integrovand webova kamera v terminalu

moznost nastaveni hlasitosti reproduktoru

,vzdalena plocha”: moZznost vzdaleného ovladani obrazovky operatorem pfi prodeji jizdniho
dokladu: operator voli vzdadlené parametry nakupu misto zdkaznika, zdkaznik na displeji vidi
prabéh nakupu

Call centrum bude mit kdispozici on-line nahled na posledni provedené transakce na
automatu, pro potiebu okamZitého rfeseni dotazll a reklamaci cestujicich po provedeném
nakupu.

Vzdalena sprava a detekce zavad

vzdalena detekce a alerty nefunkénosti, v€etné zaslani kodu konkrétni chyby

vzdalena detekce a alerty vypadku napajeni, vypadku datové komunikace, neautorizovaného
otevreni terminalu, pripadné dalsich stav( definovanych dle dohody Dodavatele a Objednatele
vzdalend detekce aktudlniho stavu zdsob mincovnikll a bankovek, zaslani zpravy v pfipadé
poklesu zasob minci pod definovanou uroven

vzdalena detekce aktudlniho stavu papirovych kotouck(l jizdenek a danovych dokladd, zaslani
zpravy v pfipadé poklesu zasoby papiru v papirové roli pod definovanou Uroven

prehledné grafické zobrazeni detekovanych stavl pro operatora provozovatele (mapa,
tabulkové zobrazeni,....)

automatizované zaslani zpravy (email, SMS) operatorovi provozovatele v pripadé vzniku
definovaného provozniho stavu (nefunkénost terminalu,...)

Vazby na dalsi systémy

uchovavani a predavani dat o prodejich do clearingu ODIS

pravidelna synchronizace dat (greenlist, blacklist) se systémem clearingu minimalné 1x za
hodinu inkrementalné (pfirlstkové), minimdlné 1x za den pak musi probéhnout celd
synchronizace; moznost on-line dotazu.

vSechny datové toky prodejl ODIS se fidi pfilohou Navrh datové véty pro MSK



vystupni data prodejd ODIS obsahuji minimalné nasledujici Udaje, které jsou presné stanoveny
v pfiloze ,,Navrh datové véty pro MSK“:
o Cislo prodejniho a informacniho terminalu,

o Cislo odpoctu,

o Cislo jizdenky,

o druh platby (hotovostni, bezhotovostni, dobijeni elektronické penézenky),

o druh tarifu,

o druh jizdenky (jednotlivd, dlouhodoba),

o vysi zadkladni sazby,

o oznaceni prestupni jizdenky bez zékladni sazby,

o linka,

o spoj,

o uznané tarifni zony na trase,

o nahrané tarifni zony nebo nadzény v pfipadé prodeje dlouhodobé nebo kratkodobé
Casové jizdenky,

o tarifni kilometry odpovidajici zakoupenému jizdnimu dokladu,

o tarifni ¢islo nastupni zastavky dle ciselniku CIS,

o tarifni ¢islo vystupni zastavky dle Ciselniku CIS,

o cena VvC. DPH,

o DPH jizdenky,

o datum prodeje,

o Cas prodeje,

o platnost dokladu v pfipadé dlouhodobé nebo kratkodobé ¢asové jizdenky,

o pocatecni a konecnou vysi stavu elektronické penézenky,

o Cislo ODISky u kazdé transakce spojené s ODISkou,

o storno jizdenky.
predavani dat pro zpracovani prodejl v tarifu SIT
zadloha dat pro ptipad vypadku datové konektivity nebo nedokonceni fadného datového
prenosu.

2.15 Zavérkové a prehledové sestavy

2.16

denni zavérky, mésicni zavérky, sestavy za libovolné zvolené ¢asové obdobi, vybéry hotovosti
- odvody trzeb

UZivatelska sprava

uzivatelska sprava tarifl a cen pracovnikem Objednatele: zmény cen, zmény a zavadéni novych
tarif(, zdn, atd. uZivatelem v administrativnim uZivatelském nastroji (pokud nebude vytvoren
prislusny administrativni uzivatelsky nastroj, mlze alternativné tuto Cinnost i zajistovat
Dodavatel v ramci Servisni smlouvy a mési¢ni pausalni Provozni podpory zajistované dle
Servisni smlouvy, v rozsahu dle potfeb Objednatele — Dodavateli vSak nebude za tuto ¢innost
naleZet Zzadna dalsi finan¢ni Uhrada nad ramec mési¢ni pausalni Provozni podpory)
uzivatelska definice a Uprava podoby a obsahu jizdenek a dalSich listk(l uZivatelem v
administrativnim uZivatelském nastroji (pokud nebude vytvoren pfislusny administrativni
uzivatelsky nastroj, mlzZe alternativné tuto cinnost i zajistovat Dodavatel v rdmci Servisni
smlouvy a pausalni Provozni podpory zajistované dle Servisni smlouvy, v rozsahu dle potreb
Objednatele — Dodavateli vSak nebude za tuto ¢innost ndleZet zadna dalsi finanéni Uhrada nad
ramec mésicni pausalni Provozni podpory)



- vzdalend aktualizace vstupnich dat, bez nutnosti fyzického prehrani termindlu. MoZnost
nahrani nové verze vstupnich dat v predstihu, s automatizovanym pfechodem na novou verzi
dat v urcity definovany okamzik (napf. zména cen jizdného od 0:00 hod. uréeného dne)

- vzdalené vycitani vystupnich dat, bez nutnosti fyzického vycteni terminalu. K dispozici vSak
budou i zdloZni vystupni data a nahradni fyzicky zplsob vycteni dat pro pfipad, Ze dojde
k problému pfi vzdaleném vycitani dat.

2.17 Back office
Soucasti dodavky je software pro back-office prodejnich a informacnich terminall, jehoz
prostfednictvim bude Objednatel provadét on-line vzdaleny dohled nad funkci terminal(, provozovat
hlasové a obrazové spojeni terminall na Call centrum KODIS, provadét vzdalenou pomoc zakaznikiim
(ovladani prodejnich obrazovek termindl() pti prodeji jizdnich doklad(i, definovat a fidit prodeje
jizdnich dokladq, fidit komunikaci se souvisejicimi systémy a zpracovavat data ziskana z prodejnich
terminald.

Back office software musi umozZnit implementovat priibézné zmény na Urovni jizdnich radua a tarifniho
usporadani systému ODIS (napf. zavadéni a ruseni linek a spojli, zavadéni a ruseni tarifnich zon,
precislovani tarifnich zén, zména Uzemniho rozsahu tarifnich zén atd.).

Back office software musi umozniovat definovani riznych uZivatelskych roli s rznymi nastavitelnymi
administratorskymi a uzivatelskymi pravy.

Back office bude instalovdan na hardwarovych prostfedcich Objednatele. Dodavatel je povinen
v dostateCném predstihu sdélit Objednateli poZadavky na hardwarové prostiedky, vcetné
hardwarovych komunikacnich prostredk(i operator( Call centra KODIS.

Operatofi Call centra KODIS budou vyuZivat back-office software pfi komunikaci se zdkazniky a pfi
asistovaném prodeji na termindlech, jednotlivi operatofi budou vyuZivat své jedine¢né uZivatelské
ucty, s moznosti paralelni obsluhy vice zakaznik( az 10 operatory v jeden okamzik. Pocet uZivatelskych
Uctl (licenci SW na pracovni stanice) nebude limitovan.

2.18 Grafickd podoba a posloupnost ovladacich obrazovek a prvkd
Objednatel zpracuje a predd Dodavateli vramci Uvodni implementace systému navrh obsahu,
posloupnosti a provazanosti ovladacich obrazovek, pozadovanych ovladacich prvkd, informacnich
hlasek a dale pak Ciselniky potfebné pro prodej jizdnich dokladu (tarify, ceniky, stanice a zastavky,....).
Dale Objednatel poskytne Dodavateli graficky manual ODIS.

Dodavatel zpracuje v souladu s grafickym manualem ODIS graficky ndvrh posloupnych ovladacich
obrazovek a predloZi jej k posouzeni a schvdleni Objednateli. Objednatel je oprdvnén pozadovat po
Dodavateli Upravu ovladacich obrazovek. Dodavatel je povinen poZadavky Objednatele akceptovat,
pokud tomu nebrani relevantni okolnosti.

MoZnost uZivatelské spravy ovladacich obrazovek a ovladacich prvkd pracovnikem Objednatele, v Back
office software na zdkladé administrativniho uZivatelského pfistupu (alternativné muze i zajistovat
Dodavatel v ramci Servisni smlouvy a pausalni Provozni podpory zajistované dle Servisni smlouvy, v
rozsahu dle potifeb Objednatele — Dodavateli vSak nebude za tuto ¢innost nalezet Zadna dalsi financni
Uhrada nad rdmec mésicni pausalni Provozni podpory).

2.19 Obsah jizdniho dokladu

MozZnost uZivatelské tvorby v Back office software rliznych obsah jizdnich dokladd, s vyuZitim rdznych
typl a velikosti pisma. Alternativné mdze i zajistovat zmény jizdnich doklad(l Dodavatel v rdmci Servisni



smlouvy a pausalni Provozni podpory zajistované dle Servisni smlouvy, v rozsahu dle potreb
Objednatele - Dodavateli vSak nebude za tuto ¢innost naleZzet zadna dalsi finan¢ni ihrada nad ramec
mésicni pausalni Provozni podpory.

MozZnost tisku 2D kddl na jizdni doklady pro naslednou kontrolu naétenim 2D kédu na kontrolnim
zafizeni.

2.20 Jizdni rady
Aktuadlni statické jizdni rady, pro potteby vyhledani spojeni a ndkupu jizdenek nad vyhledanym
spojenim, budou ¢erpany z centralniho uloZisté CIS na adrese ftp://ftp.cisjr.cz/, s moznosti budouci
zmény zdroje Zelezni¢nich jizdnich radd. Realtimova data o zpoZdénich a polohach jednotlivych
vlakovych spojd budou poskytovana ze strany Spravy Zeleznic na zakladé smlouvy, kterou zajisti
Objednatel.

2.21 Prodej jednotlivych jizdnich dokladt ODIS
Prodej jednotlivych jizdnich dokladd ODIS probiha v souladu s Tarifem ODIS a s ptilohou Procesy MSK,
je mozny pro celou Zelezni¢ni sit zafazenou do ODIS a je realizovan nad vyhledanym spojenim dle
platnych jizdnich fadd. Cena jizdného vyplyva z platného ceniku jizdného ODIS, ¢asova platnost
dokladu je ddna v souladu se Strukturou tarifu MSK.

V ramci jednoho nakupu jizdniho dokladu mize byt zakoupen jizdni doklad i pro vice cestujicich, i pro
cestujici s riznymi naroky na slevovou kategorii.

V ramci volby trasy je prednastavena jako vychozi stanice ta stanice, ve které je umistén terminal
(s moZnosti individudIni zmény vychozi stanice). V rdmci volby trasy jsou cestujicimu v relevantnich
pfipadech nabizeny alternativni moznosti trasovani zZelezni¢niho spojeni.

2.22 Prodej ¢asovych jizdnich doklad® ODIS
Prodej ¢asovych jizdnich doklad(i ODIS je realizovan v souladu s Tarifem ODIS pro vSechny tarifni zony
ODIS, uzivatelskym vybérem pozadovanych zén platnosti, véetné moznosti nakupu celositové jizdenky.

Vybér zdn platnosti je realizovan zadanim Cisel (nebo nazvi) zon nebo vybérem zdn z grafické mapy.

V rdmci nakupu dlouhodobé casové jizdenky na ODISku bude nejprve nactena ODISka, zobrazeny
vSechny aktudlné a v budoucnu platné kupdny, s moznosti vyuZiti tlacitka pro ,prodlouzeni“ platnosti
kupénu = predvyplnéni formulare pro nakup nového kupénu stejnymi hodnotami, jako mél pavodni
kupdn, s bezprostfedné navazujici ¢asovou platnosti kuponu a s moznosti editace prednastavenych
parametrdq.

U papirovych c¢asovych jizdenek bude mozné zakoupit jizdenku s okamZitou platnosti nebo s platnosti
od zvoleného ¢asového okamziku (den:hodina:minuta).

2.23 Prodej jizdnich doklad( SIT

Postup prodeje a platby budou v souladu s pravidly pro prodej tohoto tarifu, na zakladé API rozhrani.

2.24 Provazanost s dispeCinkem KODIS
- moZnost zobrazeni aktualnich odjezdl se zobrazenim zpoZdéni a aktualni polohy (Cislo viaku,
Cislo vlakové linky, cilova stanice, smér jizdy, nizkopodlaZznost, ¢as pravidelného odjezdu,
zpozdéni, nastupisté, kolej), na zakladé API dispecinku KODIS, v¢éetné zobrazovani zprav z
dispecinku o mimoradnostech a planovanych i probihajicich vylukach.
- Popis provazanosti s dispeCinkem KODIS obsahuje Priloha ¢. 6 Technické specifikace
zakdzky ,,01_1 1 6 Popis provazanosti s dispecinkem KODIS”.


ftp://ftp.cisjr.cz/

2.25 Provdzanost s webovymi strankami KODIS
- zobrazovani informaci o planovanych vylukach, zménach v dopravé a dalSich aktudlnich
informaci zadanych v administrativnim prostiedi webovych stranek KODIS

2.26 Komunikace s E-shopem ODIS

- prodluZovani profild na ODISkach: prehravani zakaznického profilu na ODISce v pfipadé, Ze
zakaznik vzdalené prokaze sv(j narok na slevu (napf. studenti VSB-TUO, studenti Ostravské
univerzity, drzitelé prikazu ISIC,....): na zakladé webové sluzby, kterou zajisti objednatel

- fyzické nahrani dlouhodobé ¢asové jizdenky nebo kreditu elektronické penézenky zakoupené
pfes e-shop na ODISku - akceptace greenlistu. Je dostatecné oSetfena ochrana proti
pred¢asnému utrzeni (nedokonceni) transakce pti nahravani dlouhodobé casové jizdenky a
kreditu elektronické penézenky na ODISku z greenlistu, a to zobrazenim zfetelnych stavovych
informaci o pribéhu nahrdvani na displeji a moZnosti opravného nahrani utrzené transakce.

2.27 Komunikace s clearingem MSK
Zasilani dat do clearingu MSK bude probihat dle specifikace véty KODIS v aktudlni verzi (viz pfiloha
Navrh datové véty pro MSK).

3. Prilohy Technickeé specifikace zakazky:
Pfiloha €. 1: Greenlist MSK

Priloha ¢. 2: Navrh datové véty pro MSK

Ptiloha €. 3: Procesy MSK

PFiloha €. 4: Struktura BCK Moravskoslezské karty

Priloha €. 5: Struktura tarifu — prodejni a informacni terminaly

Ptiloha C. 6: Popis provazanosti s dispecinkem KODIS
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