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Smlouva €. NEJ/2023/1044/TH
o poskytovani sluzby RACK HOUSING

Obchodni firma:

Nej.cz s.r.o.

Zastoupena: Ing. Pavlem Stohanzlem, feditelem velkoobchodu
Se sidlem: Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4

IC: 03213595

DIC: CZ03213595

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799

Dale pro ucely této smlouvy jen: Poskytovatel
a
Instituce: Kraj Vysoéina
Zastoupena: Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje
Se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
IC: 70890749
DIC: CZ70890749
Dale pro ucely této smlouvy jen: Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 obéanského zakoniku tuto inominatni smlouvu o
poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat a rack housingu (dale jen ,smlouva®):

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1. Piedmét smiouvy

Klient je opravnén uzivat sluzby Poskytovatele k provozu vlastnich telekomunikacnich a informacnich
(ICT) zafizeni, ktera slouzi pfimo nebo nepfimo k pfenosu, zpracovani a archivaci informaci a
k poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Zafizeni®).

Technologicky prostor uvedeny v tabulce €. 1 oddil ,Parametry sluzeb® fadek ,SITE" v pfiloze €. 1 této
smlouvy je misto nachazejici se v telekomunika&nim kontejneru €i jiném nebytovém prostoru s fadné
sjednanym uzivacim pravem Poskytovatele k tomuto prostoru (déle jen ,SITE®), ktery slouzi k umisténi
Zarizeni Klienta, a ktery je patficné vybaven tak, aby byl Poskytovatel schopen poskytovat sluzbu,
ktera je predmétem této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi sluzbu RACK HOUSING, ktera zahrnuje pronajem
prostoru v SITE, udrzovani smluvenych parametrd provozniho prostfedi (teplota) v pronajatém
prostoru, dodavku napajeni pro Zafizeni Klienta a ostatni sluzby s parametry specifikovanymi
v tabulce €. 1 v pfiloze €. 1 této smlouvy a Klient se zavazuje za tuto poskytnutou sluzbu zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu v souladu s touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zfidit sluzbu dle odst. 1.3 tohoto &lanku nejpozdéji k datu zfizeni sluzby,
které je uvedeno v tabulce &. 1 oddil , Terminy“ Fadek ,Datum zfizeni/zmény sluzby“ v pfiloze €. 1 této

smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet tzv. ,sitovou neutralitu“ SITE, tj. umoznit zfizeni propojovacich
okruht mezi klienty v prostorach SITE a umoznit Klientovi vyuzivani telekomunikacénich sluzeb jinych
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klientd. Poskytovatel se zavazuje pozadovat pouze jednorazovou Uhradu za realizaci téchto
propojovacich okruhu.

Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni pravo na realizaci veSkerych propojovacich okruht mezi klienty
v prostorach SITE. Klient neni opravnén se samostatné propojovat s jinymi klienty nebo s jinymi
zarizenimi v prostorach SITE (tj. zejména v kabelovodech, pod dvojitou technologickou podlahou a v
kéjich SITE) a na dalSich mistech objektu SITE. Poruseni tohoto ustanoveni bude povazovano za
podstatné porudeni smlouvy. Klient je opravnén se samostatné propojovat s jinymi klienty vyhradné a
jen v ramci jemu pronajatych prostor se souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu dle odst. 1.3 tohoto ¢lanku s minimalnimi drovnémi
dostupnosti uvedenymi pro jednotlivé ¢asti sluzby v tabulce €. 1 oddil ,Dostupnost sluzby“ v pfiloze
€. 1 této smlouvy. Zavazek ze strany Poskytovatele na dodrzeni pfislusné minimalni drovné
dostupnosti sluzby plati pouze za pfedpokladu, ze Zafizeni Klienta splfiuje pozadavky dle €¢l. 3 odst.
3.6 pfilohy €. 2 této smlouvy a za predpokladu, ze je Zafizeni umisténé v pronajatém prostoru Klientem
provozovano v souladu s touto Smlouvou, zejména ¢l. 7 této Smiouvy.

Poskytovatel se ziika veSkerych pfipadnych Skod vzniklych:
a. pfi poskytovani technické podpory, ktera byla poskytnuta na zakladé pokynu Klienta,
b.  podle opravnéni uvedenych v ¢&l. 3 odst. 3.3 a odst. 3.4 této smlouvy,
a Klient neni opravnén takové pripadné skody po Poskytovateli uplatriovat.

Klient je opravnén poskytnout tfeti osob& moznost uzivat sluzbu dle odst. 1.3 tohoto ¢lanku ¢i jeji Cast
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit tuto skute€nost Poskytovateli pisemné.

Klient je opravnén v souvislosti s uzivanim sluzby dle odst. 1.3 tohoto €lanku umistit do pronajatého
prostoru Zafizeni ve vlastnictvi tfetich stran bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Klient neni opravnén provést bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakékoliv zmény
prostoru jemu pronajatého v souvislosti s uzivanim sluzby dle odst. 1.3 tohoto €lanku.

2. Cena plnéni

“ ¥

Cena ziizeni sluzby dle ¢l. 1 je uvedena v tabulce €. 2 oddil ,Ceny“ fadek ,Zfizeni sluzby® v pfiloze
€. 1 této smlouvy. Pokud byla Uhrada ceny zfizeni sluzby sjednana formou splatek, stava se dosud
nesplacena ¢ast ceny zfizeni sluzby splatnou ke dni ukonéeni platnosti této smlouvy.

Cena sluzby dle ¢&l. 1 této smlouvy za jeden kalendarni mésic se sklada z pevné slozky, ktera
obsahuije:

a. platbu za prondjem prostoru, kterd je uvedena v tabulce €. 2 oddil ,Ceny“ fadek ,Prongjem
prostoru® v pfiloze €. 1 této smlouvy;

b.  platbu za ostatni poskytované sluZzby uvedené v tabulce &. 1 oddil ,Parametry sluzby“ pododdil
»Ostatni sluzby“ v pfiloze €. 1 této smlouvy, pokud tato neni sou&asti ceny pronajmu prostoru,

“ ¥

ktera je uvedena v tabulce €. 2 oddil ,Ceny“ fadek ,Ostatni sluzby“ v pfiloze €. 1 této smlouvy;
a z pohyblivé slozky, ktera obsahuje:

C. platbu za napajeni, chlazeni a servis v pfisluSném kalendafnim meésici, pokud tato neni
soucasti ceny pronajmu prostoru, jejichZ vyse je uréena po¢tem jednotek spotifebovanych pro
napajeni a chlazeni Zafizeni Klienta vynasobenym jednotkovou cenou uvedenou v tabulce ¢.
2 oddil ,Ceny” fadek ,Napajeni, chlazeni a servis® v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pro ucely méreni
mnozstvi spotfebovanych jednotek bude vyuzivano podruzné méfeni pro Klienta vyhrazenym
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méfidlem ve vlastnictvi Poskytovatele, odeCet méfidla budou zajistovat vyluéné povéfeni
pracovnici Poskytovatele po skonceni pfislusného kalendarniho mésice.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipo¢tena sazba DPH dle vySe platné v dobé
uskutec€néni zdanitelného pInéni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze sjednana pevna slozka ceny sluzby (platby dle odst. 2.2 pism. a)
az b)) se bude zvySovat 1x za kalendaini rok o primérnou roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym
statistickym Uufadem za pfedchozi kalendarni rok.

3. Platebni podminky

Klient je povinen uhradit sjednané ceny za poskytnuté sluzby mési¢né zpétné. Poskytovatel vystavi
dafiovy doklad — fakturu, ktera bude zaslana Poskytovatelem po skonceni pfislusného mésice. Klient
se zavazuje zaplatit cenu na uc¢et Poskytovatele uvedeny na faktufe, jako variabilni symbol se uvede
Cislo faktury. Splatnost faktury ¢ini 14 dni od data jejiho vystaveni.

Klient v souladu s ust. § 26 a § 29 zakona ¢. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur - danovych dokladud v elektronické podobé& na emailové
adresy uvedené v této smlouvé nebo na emailovou adresu pro tyto Ucely sdélenou jinym zplisobem.
Klient se zavazuje po Poskytovateli nevyzadovat zasilani danového dokladu poStou nebo jinym
zplsobem v tisténé podobé.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pInéni (dle &l. 2 této smlouvy) vice jak pét (5)
kalendarnich dni po Ih(té splatnosti, je Poskytovatel opravnén omezit Klientovi a to véetné i dalSich
osob, kterym Klient vstup umoznil na zakladé této smlouvy, vstup do SITE a k Zafizeni Klienta az do
uhrazeni vS8ech zavazku Klienta. O této skutecnosti mlize Poskytovatel informovat Klienta
prostfednictvim emailové zpravy odeslané na emailové adresy Klienta uvedené v pfiloze ¢&. 1
této smlouvy.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pinéni (dle ¢l. 2 této smlouvy) vice jak 10
kalendarnich dni po Ihité splatnosti, mize Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni s fikci
doruceni tfi (3) pracovni dny ode dne odeslani upozornéni a to az do uhrazeni vSech zavazku Klienta:

a. odpojit Zafizeni Klienta od zdroju napajeni. Po dobu odpojeni Zafizeni Klienta od zdrojl
napajeni nezanika povinnost Klienta platit sjednanou cenu plnéni dle &l. 2 této smlouvy;

b.  uplatnit zadrZzovaci pravo v souladu s ust. § 1395 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, k
Zafizeni Klienta provozovaného v SITE. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén
znemoznit Klientovi manipulaci s timto Zafizenim. Po dobu odejmuti Zafizeni Klienta nezanika
povinnost Klienta platit sjednanou cenu pinéni dle ¢l. 2 této smlouvy.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pinéni (dle ¢l. 2 této smlouvy) vice jak 15
kalendarnich dni po Ihté splatnosti, mize Poskytovatel odstoupit od smlouvy.

4. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu neuréitou.

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a i&inna dnem podpisu pfedavaciho protokolu,
ktery tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy. Pokud Klient nepfevezme pronajaty prostor specifikovany v &l.
1 této smlouvy do ftficeti (30) kalendarnich dni od data zfizeni sluzby uvedeného v tabulce €. 1 oddil
»rerminy” fadek ,Datum zfizeni sluzby*“ v pfiloze &. 1 této smlouvy, sjednavaji si timto smluvni strany
rozvazovaci podminku, na zakladé které smlouva pozbyde platnosti 31. dnem od data zfizeni sluzby.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Zze Klient podstatné porusi povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy zejména:

a. porusenim pravidel vstupu do prostor SITE, anebo provozniho fadu SITE
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b.  vytvafenim propojeni s ostatnimi klienty SITE bez souhlasu Poskytovatele,

C. prekroeni smluveného rezervovaného pfikonu bez pfedchoziho oznameni Poskytovateli,
d. prodleni s uhradou sjednané ceny sluzby delSim nez 15 kalendarnich dni,

e. pos8kozenim technologii &i Zafizeni Poskytovatele €i tietich osob v SITE.

Obé strany mohou smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 48 mésicl. Tato Ih(ta zacina bézet prvni
den nasledujici po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhému ucastnikovi smlouvy.

Tato smlouva mlze byt ukonéena pouze na zakladé odst. 4.3 a odst. 4.4 tohoto ¢lanku nebo na
z&kladé dohody stran.

5. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou stranu o vzniku
skute€nosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni. To se tyka
predevsim, ale nikoli vyluéné, téchto skute€nosti:

a jakakoliv zména, kvUli které je strana povinna zadat o zménu zapisu v obchodnim rejstfiku,
b. zména v osobach statutarnich organu, povérenych zastupcl a kontaktnich osob,

C. zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni smlouvy,

d.  zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zplsobilosti strany,

e.  zahajeni insolvenéniho Fizeni.

6. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel garantuje, Zze telekomunikacni infrastruktura jeho sité a jeho SITE jsou ve stavu a
v takové kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym technickym a provoznim standardim
(zejména platnym technickym a bezpe&nostnim osvéd&enim povinnym pro provoz v Ceské republice)
a podminkdm stanovenym v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi technickou podporu prostfednictvim dohledového
centra (NOC) bezprostfedné po vyzvé Klienta, 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

7. Povinnosti Klienta

Klient je povinen zajistit, Ze Zafizeni, které umistuje v prostorach SITE anebo které pfipojuje na
Zafizeni Poskytovatele, ma platna technicka a bezpe&nostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské
republice v souladu s ¢eskym pravnim fadem. Pokud i pfi spInéni této podminky Zafizeni Klienta rusilo
¢i znemoznovalo provoz Zafizeni jinych klientd, je Klient povinen takové Zafizeni ihned odstranit z
prostor SITE nebo na své naklady zabezpecit neruseny provoz Zafizeni jinych klientd.

Klient odpovida za stav svého Zafizeni v€etné nastaveni parametrll, které pfipojuje na Zafizeni
Poskytovatele.

Pfipadné zavady je Klient povinen neprodlené oznamovat Poskytovateli prokazatelnym zplsobem.
Na zavady, u kterych nebude mozZno prokazat jejich doru€eni, nebude bran zfetel pfi pfipadnych
reklamacich a slevach za poskytnuté sluzby.

Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmény udaji uvedenych v této smlouvé.

Klient se zavazuje k dodrzovani pravidel vstupu do SITE uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy a to
vCetné i dalSich osob, kterym byl jménem Klienta a k jeho u¢elim umoznén vstup do SITE na zakladé
této smlouvy. Poruseni vySe uvedenych pravidel vstupu do SITE Ize povazovat za poruseni smlouvy
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zvlasté hrubym zpusobem a miize byt divodem k okamzitému odstoupeni od smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Klient se zavazuje k dodrzovani provozniho fadu SITE uvedeném pfiloze ¢. 4 této smlouvy a to
vCetné i dalSich osob, kterym byl jménem Klienta a k jeho G¢ellim umoznén vstup do Datového Centra
na zakladé této smlouvy. PoruSeni provozniho fadu Datového Centra Ize povazovat za poruseni
smlouvy zvlasté hrubym zpusobem a mulze byt divodem k okamzitému odstoupeni od smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Klient garantuje, Ze jim nainstalované Zafizeni nepfekroCi smluveny rezervovany pfikon uvedeny
v tabulce €. 1 oddil ,Parametry sluzby“ pododdil ,Napajeni“ fadek ,Rezervovany pfikon* v pfiloze €. 1
této smlouvy. V pfipadé, Ze by mohlo dojit k pfekro¢eni smluveného rezervovaného pfikonu Zafizeni
Klienta (napf. pfi zméné konfigurace Zafizeni), je Klient povinen o této moznosti neprodlené informovat
Poskytovatele a vyvolat jednani o navySeni smluveného rezervovaného pfikonu a i pfipadné zméné
smluvnich podminek. Pokud tak Klient neucini prokazatelné pfedem, jdou vSechny pfipadné
zplUsobené skody (zejména Skody na Zafizeni Klienta, $kody zpusobené vypadkem Zafizeni Klienta,
...) na vrub Klienta a zaroven muze byt takové jednani posuzovano jako podstatné poruseni této
smlouvy.

Klient se zavazuje ukongit uzivani sluzby dle &l. 1 odst. 1.3 této smlouvy nejpozdé&ji ke dni ukon&eni
platnosti této smlouvy, tj. vyklidit jemu pronajaty prostor a pfedat jej Poskytovateli v plvodnim stavu
s pfihlédnutim k béznému opotfebeni, odpojit sva Zafizeni od zdroje napajeni a prestat uzivat ostatni
sluzby.

Jakakoliv reklamace &i namitka podana Klientem ho neopravfiuje pozastavit platbu ceny plnéni dle &l.
2 této smlouvy vyuctovanou v souladu s touto smlouvou.

8. Sankc¢ni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle &l. 1 odst. 1.3, odst. 1.7 a €l. 6 této smlouvy
(prokazatelné z divodl poruchy na své strané), je Klient opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5%
z pevné slozky ceny sluzby. Narok na smluvni pokutu vznika az okamzikem snizeni dostupnosti sluzby
pod sjednanou minimalni uroven dostupnosti dle ¢l. 1 odst. 1.7 této smlouvy. Poskytovatel je povinen
smluvni pokutu uhradit nejpozdéji do 20 dnu od doruceni pisemné vyzvy, kterou Klient maze uplatnit
pouze v nasledujicim mésici.

Pokud Poskytovatel nedodrzZi sjednany termin zfizeni sluzby dle €l. 1 odst. 1.4 prokazatelné a vylu¢né
z dGvodu na své strané, snizi se cena zfizeni sluzby pomérné dle podminek ¢l. 5 odst. 5.1 pfilohy €.
2 této smlouvy.

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodl poruchy na své
strané, bude sniZena pevna sloZka ceny sluzby dle &l. 2 této smlouvy pomérné dle podminek sjednané
minimalni drovné dostupnosti sluzby dle €l. 1 odst. 1.7 této smlouvy na z&kladé pisemné zadosti
Klienta, kterou Klient mize uplatnit pouze v nasledujicim mésici. VySe uvedené ustanoveni tohoto
odstavce neplati v téchto pfipadech:

a. vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele, nebo

b.  doSlo-li k pferuseni provozu na zakladé pfedchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Klientem
(napf. z davodu upgrade ¢&i Upravy systému Poskytovatele).

Soucet smluvnich pokut, které maze Klient po Poskytovateli podle této smlouvy pozadovat, nesmi
prevysit Castku 20% z ceny bez DPH celkového finanéniho plnéni za jeden rok.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran nesplni v€as svUj penézity zavazek dle této smlouvy, dohodly
si strany smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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9. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na tuto smlouvu: § 557, § 1757
odst. 2, §1764 az 1766, §1793 az 1796, § 1799 a § 1800, § 1805 odst. 2.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze zadny dluh dle této smlouvy neni fixnim zavazkem podle §
1980 ob&anského zakoniku.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Umysl stran vyjadieny v této smlouvé spogiva zejména v zaloZeni zavazkového obchodné-pravniho
vztahu trvalého a jistého, ve kterém strany této smlouvy zajima pfedevsim fadné plnéni vzajemnych
prav a povinnosti vyplyvajicich jim z této smlouvy, a to zejména s pfihlédnutim k hodnoté vzajemné si
poskytovanych plnéni.

Ustanoveni této smlouvy upravujici najem a vztahy vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi o najemni smlouvé v obCanském zakoniku. V ostatnich zalezitostech se uzije, s
prihlédnutim k z. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpis,
obecné zavaznych predpist.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné &i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Strany se zavazuji nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni
této smlouvy ustanovenim jinym, plathym a u€innym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho.

Veskeré z této smlouvy v budoucnu vze$lé majetkové spory se strany zavazuji feSit v fizeni pfed
obecnym soudem.

Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi vzestupné ¢&islovanymi dodatky oboustranné
odsouhlasenymi a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany po precteni celé této smlouvy konstatuji, ze smlouva je projevem jejich pravé a
svobodné vulle. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem zvefejnéni v informaénim systému
vefejné spravy - Registru smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této
smlouvy véetné podpisll v informa&nim systému vefejné spravy - Registru smiuv.

. . .. 9.1.2024 .. RK-01-2024-20
O uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada Kraje Vysoc&ina dne =170 usnesenim €. .................
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Specifikace parametri sluzby
Pfiloha €. 1 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/1044/TH

Tabulka €. 1: Parametry sluzby:

Kontakty

Poskytovatel

Dohledové centrum (non-stop)

noc@itself.cz , (+420) 533 383 385

Obchodni kontakt

Ing. Marek Laznicka, marek.laznicka@nej.cz, (+420) 733 146 826

Fakturace Petra Ludkova, petra.ludkova@nej.cz, (+420) 533 383 530

Klient

Obchodni kontakt Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysovina.cz, 724 650 102
Technicky kontakt Ing.Martin Prochazka, prochazka.m@kr-vysovina.cz, 604 223 078

Fakturacni adresa

Krajsky UFad Kraje Vysogina, Zizkova 57, 58733 Jihlava

Fakturace

Ing. Daniela Rudikova, rudikova.d@kr-vysocina.cz, 564 602 348

Parametry sluzby

Pronajaty prostor

ID sluzby: S/174

SITE Sachotin, Sachotin, 580 01 Sachotin

SITE (GPS: 49.5502081N, 15.6889653E)

Umisténi koje B, pozice B2 (horni polovina)

Prostor 20U ve stojanu 600x 600 x 1970mm ($ x h x v)
Napajeni 1x napajeci vétev AC 230 V s jisténim 16 A

Rezervovany pfikon

do 200W (realna hodnota)

Zaloha napajeni

Vétev A
Vétev B

diesel generator

Zakon€eni napajecich vodicu

zasuvka UTE

Provozni prostredi

Teplota vzduchu Y

10-30°C

D Méreno v prostoru SITE

Ostatni sluzby

e monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu po cely rok (on-line)
e dohledové centrum (NOC) v rezimu 24/7/365

Dostupnost sluzby

Napajeni

Uroveri 1 (99,50 %)

Udrzovani provozniho prostredi

Uroveri 1 (99,50 %)

Terminy

Datum zfizeni/zmény sluzby

| 01. 01. 2024

Tabulka &. 2: Ceny:

Ceny

Datum zfizeni/zmény sluzby

| 25.000 K& jednorazovs

Pevna slozka

Pronajem prostoru

5 000 K&

Ostatni sluzby

v cené pronajmu prostoru

Celkem

5000 K¢ mésicné

Pohybliva slozka

Napajeni, chlazeni a servis

CDE Y x PUE? K& / kWh, kde PUE = 1,80

Y CDE = Cena od Dodavatele Energie, mize mési¢né v ramci daného roku mirné ménit
2 PUE - ukazatele energické narocnosti datacentra / SITE, ktera zahrnuje naklady na chlazeni/topeni a zalozni zdroje
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/1044/TH

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
€.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) v u€inném znéni, je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb.

1.2. Predmétem dohody SLA je garance minimalni dostupnosti Sluzby a garance nejzazsi reakéni doby a
terminu odstranéni Poruchy od nahlaseni Poruchy Klientem.

1.3. Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, termin Zfizeni Sluzby a
termin odstranéni Poruchy.

1.4. V pfipadé nutného Servisniho Ukonu na strané& Poskytovatele budou informace o tomto Servisnim
Ukonu zaslany Klientovi na jim sdélené kontaktni idaje (tj. na sd&lené emailové adresy) nejpozdéji 14
kalendafnich dni pred timto Servisnim Ukonem, resp. Servisnim Oknem.

1.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a uroven poskytovaného servisniho zajisténi v této
dohodé SLA v pfipadé, Zze dojde ke zméné iniciované rozhodnutim pfislusného spravniho organu,
které by mohly ovlivnit schopnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Klientovi
oznameny pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnl pfed nabytim uc¢innosti.

1.6. Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsazenymi ve Smlouvé, plati
prednostné ustanoveni Smlouvy.
2. Prehled poskytovanych garanci

2.1. Zavazna minimalni aroven dostupnosti poskytované Sluzby, nejzazsi reakéni doby a terminu pro
odstranéni Poruchy je uvedena v nasledujici tabulce:

Popis Metrika zavazku

Garantovana Dostupnost Sluzby Sjednana hodnota dle ¢l. 4

Reakéni doba na ohlaseni Poruchy Do 30 minut od prvniho kontaktu

Lokalizace Poruchy a pfijezd

technika na misto Do 3 hodin od ohlaseni Poruchy

Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hodin od ohlaseni Poruchy

3. Definice a vyklad pouzitych pojmu

3.1. Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funk&nosti SluZby za Obdobi podle nasledujiciho pfedpisu:

(Pocet minut v Obdobi — trvani vSech Servisnich Oken v Obdobi) — (trvani vSech Vypadku Sluzby v Obdobi) x 100
(Pocet minut v Obdobi_— trvani Servisnich Oken v Obdobi)

kde jakékoli ,trvani“ dle shora uvedeného predpisu je vyjadifeno v minutach.

3.2. Dohledové centrum (NOC) je dohledové centrum Poskytovatele, které zajiStuje primarni zakaznicky
servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim Klient ohlasuje Poruchy nebo pozadavky na servis,
dostava aktualizace o stavu praci na odstranéni Poruchy a Poskytovatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.
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3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/1044/TH

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a Klienta, jejimz cilem je
ziskat dodate¢nou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, nebo jinych potizi.

Obdobi je ten ktery pfislusny kalendafni mésic, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Porucha je stav, ktery ¢asteéné nebo Upiné znemoznuje pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou
kvalitu Sluzby.

Pozadavky na Zarizeni Klienta jsou pozadavky, které musi byt dodrzeny ze strany Klienta pfi
instalaci a provozu jeho Zafizeni a bez jejichz splnéni nelze ze strany Poskytovatele garantovat
dodrzeni sjednané minimalni Dostupnosti Sluzby &i jeji asti. PoZzadavky na Zafizeni Klienta se mohou
[iSit dle drovné minimalni Dostupnosti Sluzby specifikované v €l. 4. odst. 4.1 této dohody SLA a dle
charakteru Sluzby &i jeji €asti a jsou stanoveny takto:

a. Vvpfipadé dodavky napajeni, jehoz dostupnost je garantovana na pfivodnich kabelech
s vodi¢i zakon&enymi sjednanym zplsobem (napf. zasuvkova lista):

. uroven 1 (99,50%): Zafrizeni Klienta musi byt vybaveno alespon jednim napajecim
zdrojem, ktery musi byt pfipojen na jednu ze dvou napajecich vétvi (A ¢i B) zalohovanych
pomoci zaloznich zdroju napajeni provozovanych Poskytovatelem.;

] uroven 2 (99,80%): Zafizeni Klienta musi byt vybaveno alespon dvéma napajecimi zdroji
a kazdy z nich musi byt pfipojen na jinou napajeci vétev (jeden na vétev A, druhy na
vétev B) zalohovanou pomoci zaloZznich zdroji napajeni provozovanych
Poskytovatelem;

" uroven 3 (99,99%): Zafizeni Klienta musi splfovat pozadavky pro uroven 2;

pfi¢emz napajeni pro Zafizeni Klienta se povazuje za dostupné podle urovné 2 &i urovné 3
této dohody SLA, jestlize je sjednané elektrické napéti dostupné soucasné na obou napajecich
vétvich A a B, nebo je sjednané elektrické napéti dostupné alespori na jedné napajeci vétvi A
nebo B. Zaroven plati, Ze Pokud Klient vyuziva vlastni zalozni zdroje napajeni, Poskytovatel
garantuje pouze dostupnost nahradniho zdroje napajeni (diesel generatoru) dle odst. 4.2 této
dohody SLA a minimalni irovné dostupnosti napajeni 1 az 3 se nepouZziji;

b. v pfipadé poskytnuti konektivity, jejiz dostupnost je garantovana na konektorech propojovaci
kabelaze pfipojené do Zafizeni Poskytovatele:

" uroven 1 (99,50%): Zafizeni Klienta musi byt vybaveno alespor jednim ethernetovym
rozhranim se sitovou konfiguraci specifikovanou ve Smlouvé, které musi byt pfipojeno
pomoci propojovaci kabelaze do Zafizeni Poskytovatele;

] uroven 2 (99,80%): zafizeni Klienta musi byt vybaveno alespori dvéma ethernetovymi
rozhranimi se sitovou konfiguraci specifikovanou ve Smlouvé a kazdé z nich musi byt
pfipojeno propojovaci kabelaZze do Zafizeni Poskytovatele;

] uroven 3 (99,99%): zafizeni Klienta musi splfiovat poZzadavky pro uroven 2;

c. v pfipadé udrzovani provozniho prostredi dle smluvenych parametrll musi byt Zafizeni
instalovano vzdy tak, aby proud vzduchu nasavany Zafizenim pro jeho chlazeni sméfoval vzdy
z pfedni do zadni €asti stojanu; pokud je pouzit systém uzaviené studené uliCky, tak pak ve
sméru ze studené (vnitfni) do teplé (vnéjsi) sekce ulicky.

Servisni Ukon je dopfedu naplanovana &innost (pravidelny servis, revize atd.) provadéna na systému
Poskytovatele za ucelem jeho opravy, udrzby, revize ¢i modernizace, ktera mize vést k ¢asteCnému
nebo uplnému omezeni Klienta v mozZnosti pouzivat SluZbu nebo ke sniZzeni stanovené kvality Sluzby.

Servisni Okno je &asovy interval, ktery je dan po&tem minut od zahajeni Servisniho Ukonu po jeho
ukonceni.

Pojmem Sluzba Ci €asti sluzby se vtéto dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a €innosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal ve Smlouvé, kterou Smiuvni
Strany mezi sebou uzavrely a na zakladé které je Sluzba poskytovana a kde se zarover Poskytovatel
zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametrt Sluzby a minimalni dostupnosti Sluzby.
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3.10.
3.11.

3.12.

4.1.

Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/1044/TH

Smluvni Strany je spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a Klienta.

Vypadek Sluzby je Casovy interval, ktery je dan poctem minut od nahlaseni Poruchy po obnoveni
Sluzby.

Termin Zfizeni Sluzby znaci datum, ke kterému Poskytovatel zaru€uje zprovoznéni Sluzby Klientovi.

4. Urovné Dostupnosti Sluzby

Poskytovatel bere na védomi, Zze Dostupnost Sluzby je pro Klienta velmi dulezitym parametrem.
Poskytovatel je proto pfipraven poskytnout jednorazové snizeni ceny Sluzby o podil vyjadfeny
v procentech dle skute¢né Dostupnosti Sluzby, pokud dojde ke snizeni Dostupnosti Sluzby pod
smluvenou minimalni uroven.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, plati pro Dostupnost Sluzby ¢i jeji ¢asti ujednani dle odst.
4.1.1 této dohody SLA.

Jednotlivé urovné& minimalni Dostupnosti Sluzby za Obdobi a mira sniZeni ceny Sluzby jsou stanoveny
takto:

4.1.1. Uroven 1 (99,50%):

Dostupnost Sluzby Snizeni ceny Sluzby o
100,00% - 99,50% 0%
99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
95,99% - 95,00% 75%
je mensi nez 95,00% 100%

4.1.2. Urovei 2 (99,80%):

Dostupnost sluzby Snizeni ceny Sluzby o
100,00% - 99,80% 0%
99,79% - 99,00% 10%
98,99% - 98,00% 30%
97,99% - 97,00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
je men3i nez 96,00% 100%

4.1.3. Uroveii 3 (99,99%):

Dostupnost sluzby Snizeni ceny Sluzby o
100,00% - 99,99% 0%
99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% 50%
97,99% - 97,00% 75%
je men3i nez 97,00% 100%
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Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/1044/TH

4.2. V pripadé Ze Klient vyuZziva vlastni zaloZni zdroje napajeni, Poskytovatel garantuje pouze dostupnost
nahradniho zdroje napajeni (diesel generatoru). V pfipadé jeho nedostupnosti je Poskytovatel
pfipraven poskytnout jednorazové snizeni ceny Sluzby o podil vyjadfeny v procentech dle jeho
skute¢né dostupnosti dle nasledujici tabulky:

Délka vypadku nahradniho zdroje Snizeni ceny Sluzby o
0 min —5 min (0 s — 300 s) 0%
>5 min — 10 min (301 s — 600 s) 10%
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s) 30%
>20 min — 30 min (1201 s — 1800 s) 50%
Déle nez 30 minut 100%

5. Termin Zfizeni Sluzby

5.1. Zavazek Poskytovatele dodrzet sjednany termin Zfizeni Sluzby je vyjadfen nabidkou kompenzace —
snizeni ceny Zfizeni Sluzby o podil vyjadfeny v procentech v pfipadé zpozdéni Zfizeni Sluzby oproti
sjednanému datu dle nasledujici tabulky:

Pocet dnti zpozdéni Snizeni ceny Zrizeni Sluzby o
do 10 pracovnich dni 10 %
do 20 pracovnich dni 20 %
do 30 pracovnich dni 30 %
vice nez 30 pracovnich dni 50 %

6. HIaseni Poruch a proces jejich odstranovani
6.1. Pro ohlasovani Poruch a dalSich pozadavku je k dispozici nepretrzita sluzba dohledového centra.
Kontakty na dohledové centrum jsou nasledujici:

Adresa: Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno-Zidenice
Telefon: +420 533 383 385

E-mail: noc@itself.cz

6.2. Zijisti-li Klient Poruchu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost telefonicky, e-mailem, nebo prostfednictvim
webového rozhrani B2B portalu dohledovém centru.

6.3. NahlaSeni Poruchy je provadéno dle nasledujici procedury:
Klient:
a.  sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spole€nost/adresa),
b.  sdéli &islo Sluzby uvedené na pfedavacim protokolu, pokud je mu znamo,
C. poskytne informace tykajici se Poruchy,
d. odsouhlasi Zagatek Poruchy s operatorem dohledového centra.
Dohledové centrum:
a. sdéli svoji identifikaci (nazev Poskytovatele, jméno operatora),
b.  potvrdi pfevzeti Poruchy od Klienta,

odsouhlasi Za¢atek Poruchy s Klientem,

o

d. dohodne s Klientem zpusob a urovern komunikace pro vyménu informaci tykajicich se
diagnostiky Poruchy a jejiho odstranéni.

4/6 Rev. 1.42


mailto:noc@itself.cz

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/1044/TH

Pokud Klient oznamujici Poruchu nedokaze Sluzbu b&hem oznameni Poruchy pfesné specifikovat
(uvést jeji Cislo), je za Zacatek Poruchy povazovan ¢as, kdy byla Sluzba pIné identifikovana.

Dohledové centrum se zavazuje potvrdit pfijem hlaseni o poruse nejpozdéji do 30 (tficeti) minut od
jeho obdrzeni.

Odpoveéd na ohlaseni Poruchy obsahuje tyto nalezitosti:
Dohledové centrum:

a.  sdéli svoji identifikaci,

b.  sdéli &islo Poruchy,

c.  sdéli Zagatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Klientem nebo stanoven podle odst. 6.4 tohoto
¢lanku,

d. oznami pfi¢inu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f. oznami pfedbézny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry Sluzby jsou ve shodé
s pUvodni technickou specifikaci Sluzby a Klient je informovan, Ze Porucha byla odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osobé& Klienta oznameno, Ze Porucha byla
odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Klienta nedostupna, povazuje se za ¢as obnoveni Sluzby
okamzik, kdy byla prokazatelné zapoc€ata snaha o kontakt Klienta.

Klient potvrdi Poskytovateli, zda provoz jeho zafizeni je bezporuchovy &i nikoliv a to do tficeti (30)
minut po obdrzeni informace o dokonéeni opravy. Pokud Klient v této Ihuté nereaguje, pfedpoklada
se, ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba pIné obnovena.

Pokud operator dohledového centra a kontaktni osoba Klienta nedojdou k souladu v otazce, ze
Porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny puvodni technické parametry Sluzby, budou uplatnény
procesy Eskalace dle €l. 7 této dohody SLA.

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni Poruchy, bude Klientovi pisemné doruéena zprava o odstranéni
Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
a. identifikaci operatora dohledového centra,
b. identifikaci Sluzby a Poruchy,
c.  zacatek Poruchy,
d. popis pfi€in a zplsobu Poruchy,
e. vyjadfeni zda se jedna o do¢asnou (provizorni) &i definitivni opravu Poruchy.

Pokud Poskytovatel provede pouze do€asnou opravu Poruchy, je povinen nejpozdé&ji do péti
(5) pracovnich dnud od dokonceni do¢asné opravy oznamit Klientovi termin provedeni definitivni
opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované opravé pfedem.

Poskytovatel ma pravo uctovat Klientovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim Poruchy
v pfipadé, ze po nahlaSeni Poruchy Klientem objektivné zjisti, ze:

a. Porucha neni na strané Poskytovatele, nebo
b. Porucha zavinil Klient, nebo

C. Porucha vlbec nenastala.
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7. Proces eskalace

7.1. Pokud vznikne situace, kdy operatofi dohledového centra nebudou schopni samostatné odstranit
nahlaSenou Poruchu, je zahdjen proces Eskalace, ktery umozZnuje vyuzit znalosti specialistd,
respektive zapojit do feSeni Poruchy vy3Si slozky managementu.

7.2. Procesni schéma Eskalace sestava z tfi (3) urovni. Odpovédnou osobu a typickou podminku pro
zahajeni Eskalace na jednotlivych urovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace | Odpovédna osoba Typicka podminka pro zahajeni eskalace

) Vedouci dohledového Operator dohledového centra NOC jiz v po¢ate€nim stadiu

Uroven 1 centra pozna, ze nahlaSenou Poruchu nedokaze fesit bez
dodate¢nych zdroja.

Uroveri 2 | Specialista Je nutné rychlé nebo do€asné nahradni feSeni umoznujici
odstranéni Poruchy.

. . S Poruchu neni mozno vyfesit v akceptovatelném casovém

Uroven 3 | Provozni feditel

ramci.

7.3. Operatofi dohledového centra maji k dispozici aktualni kontaktni informace na osoby z vysSi eskalaéni
urovneé tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt pfedany Klientovi.
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Pravidla vstupu do prostor SITE
Pfiloha €. 3 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/1044/TH

1. Pravidla vstupu

SITE jsou technologické prostory, které se nachazi v telekomunikacnich kontejnerech a jinych
nebytovych prostorach spole¢nosti Nej.cz s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel) a které jsou ureny pro
umisténi telekomunikacnich a informacnich zafizeni Klienta (dale jen ,Zafizeni").

Osoba opravnéna ke vstupu je osoba uvedena na seznamu osob opravnénych ke vstupu do prostor
SITE (dale jen ,Seznam®), ktery Klient pisemné nebo v elektronické formé prokazatelné predal
Poskytovateli.

Autorizovana osoba je osoba, ktera komunikuje s dohledovym centrem Poskytovatele, zasila
Seznam, ovéfuje platnost Seznamu a zadava pozadavky (vydani kli€d, zmény v Seznamu).
Autorizovana osoba je zarovenn Osobou opravnénou ke vstupu. VeSkera komunikace mezi
Autorizovanou osobou a dohledovym centrem Poskytovatele probiha vyhradné prostfednictvim e-
mailové zpravy zasilané ¢i pfijimané z/na emailovou adresu uvedenou v Seznamu u Autorizované
osoby (dale jen ,E-mail®), vyjma hlaseni ztraty ¢i kradeze klice (viz €l. 1 odst. 1.10 této pfilohy).

Klient je povinen mit zvolenou Autorizovanou osobu.

Klient je povinen prostfednictvim Autorizované osoby oznamovat Poskytovateli veSkeré zmény v
Seznamu.

Klient je povinen prostfednictvim Autorizované osoby 1x ro€né ovéfit platnost Seznamu. Aktualni verzi
Seznamu s vyzvou k ovéfeni platnosti zasle Poskytovatel Klientovi E-mailem. Klient je povinen potvrdit
E-mailem spravnost Seznamu ve Ih(té 1 mésic od zaslani vyzvy.

K pfistupu do SITE potfebuje osoba opravnéna ke vstupu kli¢ a pfistupovy PIN, ktery ji byl zaslan
formou SMS zpravy na telefonni &islo uvedené v Seznamu. PIN je nepfenosny a je nepfipustné jej
predat dalSi osobé. V pfipadé poruseni tohoto pravidla nese vSechna rizika a dusledky s tim spojené
Klient a souasné osoba opravnéna ke vstupu, jiz byl PIN zaslan.

Do SITE je opravnéna vstupovat pouze Osoba opravnéna ke vstupu, ktera je uvedena v Seznamu a
osoba, ktera doprovazi Osobu opravnénou ke vstupu.

Ztratu nebo kradez klic¢e je Klient povinen neprodlené telefonicky ohlasit dohledovému centru
Poskytovatele na telefonni ¢islo (+420) 533 383 385.

Klient je odpovédny za veSkeré pfipadné Skody zplsobené Osobami opravnénymi ke vstupu nebo
osobami, kterym byl Klientem umoznén vstup do SITE.

Klient je povinen seznamit Osoby opravnéné ke vstupu nebo osoby, kterym byl Klientem umoznén
vstup do SITE, s bezpeénostnimi, protipoZzarnimi a jinymi pradvnimi pfedpisy a zajistit proSkoleni téchto
osob na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochranu v souvislosti se vstupem do
SITE a tyto osoby jsou povinny tyto pfedpisy v prostorach SITE dodrzovat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény téchto pravidel vstupu do SITE, o které bude Klient informovan
v dostateéném Casovém predstihu prostfednictvim B2B portalu nebo E-mailu.

Poruseni pravidel vstupu do SITE Ize povazovat za poruseni smlouvy zvlasté hrubym zplisobem a
muze byt ddvodem k okamzitému odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele.
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Provozni rad SITE
Priloha ¢. 4 ke smlouvé ¢. NEJ/2023/1044/TH

1. Definice pojmu

Zakaznik je opravnéna osoba, které byl na zakladé platnych pfistupovych opravnéni umoznén vstup do
telekomunikaénich kontejnertl, resp. do technologickych prostor (koji), dale osoba, ktera doprovazi
opravnénou osobu, nebo tfeti osoba, které byl umoznén vstup na zakladé platné Zzadosti opravnéné osoby.

Provozovatel je pravnicka osoba, ktera provozuje technologické prostory SITE — spole¢nost Nej.cz s.r.o.

SITE jsou technologické prostory, které se nachazi v telekomunikagnich kontejnerech a jinych nebytovych
prostorach provozovatele a které jsou urCeny pro umisténi telekomunika¢nich a informacnich zafizeni
Zakaznika (dale jen ,Zafizeni*).

Dohledové centrum je pracovisté s non-stop provozem (rezim 24/7/365) se sidlem Palavské nam. 4343/11,
628 00 Brno, kde pracovnici provozovatele vykonavaji nepfetrzity dohled nad datacentry, SITE,
telekomunikacnimi trasami a zafizenimi v majetku &i spravé Provozovatele.

2. Prichod a odchod

2.1. Pred vstupem do SITE je zakaznik povinen oznamit tuto skute¢nost telefonicky na dohledové centrum
provozovatele (+420) 533 383 385). Taktéz je zakaznik povinen oznamit i sv(j odchod.

2.2. Je zakazano vstupovat do SITE se zbranémi, vybusninami, zvifaty nebo rozmérnymi zavazadly a pod
vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

2.3. Zakaznik odpovida za pfipadné Skody zpUsobené osobami, které jej v prostorach SITE doprovazi (a
byly na zakladé jeho opravnéni spolu s nim do téchto prostor vpustény).

2.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény tohoto provozniho fadu SITE. Aktualni znéni provozniho fadu
SITE je z&kaznikovi dostupné prostfednictvim zakaznického portalu provozovaného Provozovatelem
na webové strance umisténé na internetové adrese b2b.itself.cz.

3. Chovani v prostorach SITE

3.1. Zakaznik je opravnén manipulovat pouze se zafizenim a kabelazi, které ma v majetku &i spravé, a to
vyhradné v jemu vyhrazenych prostorech. Mimo tyto vyhrazené prostory jsou zakazany jakékoliv
zasahy do zafizeni, technologii, kabelaze a vybaveni SITE.

3.2. Jevyslovené zakazano otevirat elektrické rozvadéce, jakkoliv manipulovat s jisti€i i napajeci kabelazi.
Manipulace s elektrickymi rozvadéci je mozna pouze v pfipadé ohrozeni zdravi &i Zivota pfi zasahu
elektrickym proudem.

3.3. Vprostorach SITE je zakaznik povinen udrZzovat Cistotu a pofadek. Obalové materidly a jiny
neupotiebitelny material je zakaznik povinen vynést mimo prostory SITE a na své naklady zlikvidovat
dle platné legislativy.

3.4. Vprostorach SITE je vyslovné zakdzano pozivat potraviny &i napoje, koufit, rozdélavat ohen a
manipulovat s nim.

3.5. Je zakazano ponechat oteviené nebo zatarasené dvefe SITE déle, nez je nezbytné nutné pro prichod
¢i manipulace se zafizenim (dojde k vyvolani bezpe¢nostniho incidentu).

3.6. Zakaznik nesmi svou cinnosti v prostorach SITE negativné ovlivnit funkci chlazeni. Zejména je
zakazano:
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a. umistovat pfedméty na vydechy chlazeni v podlaze,
b.  manipulovat s chladicimi jednotkami,

C. instalovat zafizeni s opaénym smérem proudéni vzduchu, tj. nasani zezadu (z vné studené
ulicky) — vydech dopfedu (dovnitf studené ulicky),

d. ponechat nevyuzité U-pozice ve stojanu &i jeho €asti volné, bez instalovanych zaslepek.

4. Chovani pfi pozaru ¢i krizové situaci

V pfipadé pozaru je zakaznik povinen jej ihned ohlasit na c&islo 150 (hasi¢i) a pracovnikim
dohledového centra.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na okamzité docasné znepfistupnéni prostor SITE z divodu krizové
situace nebo nutné upravy prostor.
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Predavaci protokol
Pfiloha ¢&. 5 ke smlouvé &. NEJ/2023/1044/TH

Poskytovatel: Nej.cz s.r.o.

Sidlo: Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
Zastoupen: Marek Laznicka

Klient: Kraj Vysocina

Sidlo: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

Zastoupen:

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Zze jsou v souladu s vySe uvedenou smlouvou
opravnéni za uvedené spolecnosti jednat o pfedani a prevzeti pfedmétnych sluzeb a podepsat
tento pfedavaci protokol.

Specifikace predmétu predani:

Sluzba RACK HOUSING dle vySe uvedené smlouvy
Misto pInéni sluzby: SITE Sachotin, kéje B, stojan B2, horni polovina

Oznaceni sluzby Poskytovatele: S/174
Oznaceni sluzby Klienta:

Cislo méfidla

Pocateéni stav méridla

Zjisténé vady predmétu predani: bez zavad "

Termin pro odstranéni zjisténychvad: ..
Zavér o zpusobilosti predmétu predani: vyhovuje / nevyhovuje
") nehodici se Skrtnéte

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze vySe uvedené skuteCnosti se zakladaji na
skute€nostech zjisténych pfi jejich osobni u€asti a Ze s uvedenymi skuteCnostmi souhlasi.

Na zakladé tohoto pfedavaciho protokolu Poskytovatel pfedava a Klient pfejima pfedmét pfedani
vySe uvedeny dle vySe uvedené specifikace.

V Sachotiné dne 01.01.2024

Za Poskytovatele: Za Klienta:
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