
Příloha č. 2 výzvy k potvrzení objednávky k veřejné zakázce: Přístup ke znalostní databázi v oblasti ICT 
 

Číslo smlouvy Objednatele: [Bude doplněno před podpisem smlouvy] 

Smlouva o zajištění přístupu ke znalostní databázi v 
oblasti ICT  

Tato Smlouva o zajištění přístupu ke znalostní databázi v oblasti ICT (dále jen „Smlouva“) je 

uzavřena níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 

89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů,  

  

MEZI NÁSLEDUJÍCÍMI SMLUVNÍMI STRANAMI:  

  

1. Státní zemědělský intervenční fond (SZIF)  

se sídlem: Ve Smečkách 33, 110 00 Praha 1  

IČO: 481 33 981  

DIČ: CZ48133981  

zastoupen: Ing. Et Ing. Daliborem Mondekem, ředitelem Sekce ICT  

bankovní spojení: ČNB, Praha  

číslo účtu: 000-3926001/0710  

ID datové schránky: jn2aiqd  

(dále jen „Objednatel“)  

  

a  

  

2. Gartner Czech Republic, s.r.o. 

se sídlem:   Štefánikova 32, 150 00 Praha 5 

IČO:    265 00 281   

DIČ:    CZ26500281   

zápis v OR: vedeném  Městským soudem v Praze v oddílu C, vložka 86088 

zastoupen:   Ing. Oldřichem Příklenkem, na základě plné moci  

bankovní spojení:  Raiffeisenbank   

číslo účtu:   587458001/5500     

ID datové schránky:  j65gtda    

(dále jen „Poskytovatel“)  

(Objednatel a Poskytovatel dále společně označováni rovněž jako „Smluvní strany“ nebo 

jednotlivě jako „Smluvní strana“)  

    

  

  

 1.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ  

1.1. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva byla uzavřena na základě výsledku výběrového 

řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Přístup ke znalostní databázi 

v oblasti ICT“, systémové číslo E-ZAK: P23V00000136, zadávanou Objednatelem 

jako zadavatelem ve smyslu § 27 a § 31 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 



veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). 

 

 1.2.  Objednatel prohlašuje, že:  

1.2.1. splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn 

tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.  

 1.3.  Poskytovatel prohlašuje, že:  

1.3.1. splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn 

Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a  

1.3.2. ke dni uzavření Smlouvy není vůči němu vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 

Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění 

pozdějších předpisů, a zavazuje se Objednatele bezodkladně informovat 

o všech skutečnostech, které nasvědčují hrozícímu úpadku, popř. 

o prohlášení úpadku jeho společnosti, a  

1.3.3. má zájem Veřejnou zakázku pro Objednatele řádně a včas splnit za úplatu 

sjednanou ve Smlouvě; a  

1.3.4. se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Veřejné zakázky, že 

jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné 

k její realizaci, těmto podmínkám rozumí a je schopný je dodržet, a  

1.3.5. disponuje veškerými profesními znalostmi a dovednostmi nezbytnými 

k řádnému splnění předmětu Veřejné zakázky, a že všechny osoby, které 

použije k plnění Smlouvy, mají potřebné vzdělání, zkušenosti či jinou 

profesní způsobilost k plnění, které má Poskytovatel dle Smlouvy 

poskytovat, a  

1.3.6. při plnění Smlouvy vystupuje jako odborník v oblasti předmětu Veřejné 

zakázky.   

1.4. Poskytovatel dále prohlašuje, že na základě výhradního zastoupením společnosti 

Gartner pro Českou republiku je oprávněn ke zpřístupňování všech analýz ze 

znalostní databáze Gartner a poskytování Služeb v rozsahu specifikovaném 

v Příloze č. 1 Smlouvy.   

1.5. Poskytovatel se dále zavazuje udržovat oprávnění dle odst. 1.4 Smlouvy v platnosti po 

celou dobu plnění předmětu Smlouvy a na vyžádání Objednatele mu je bezodkladně 

předložit.  

 2.  ÚČEL SMLOUVY  

2.1. Účelem Smlouvy je zvyšování transparentnosti a efektivity nákladů v rámci fungování 

IT, optimalizace procesů a rozvoje IT s ohledem na současné technologické trendy. 

Vhled do trendů v rámci technologií je nezbytným předpokladem pro posouzení 

investic a prevenci investování do neperspektivních technologií a získání 

nezávislých analýz, podpůrných materiálů a souvisejících interpretačních služeb pro 

podporu klíčových priorit resortu Ministerstva zemědělství za účelem ověření 

tvrzení dodavatelů (i proti jejich zájmu), rozhodnutí o investování do perspektivních 

technologií s ohledem na světové trendy a zvyšování efektivity vynaložených 

prostředků (Infrastruktura, aplikační portfolio a licence).   

2.2. Objednatel chce mít kontinuální, flexibilní přístup k nezávislým a ověřeným informacím, 

použitelný pro organizaci SZIF a řešení společných témat v rámci celého resortu 

Ministerstva zemědělství (zvyšování odborné kvalifikace zaměstnanců IT), a to za 

účelem strategického plánování a řešení konkrétních dílčích problémů a výzev 

(tzv. solution). Cílem využití informací je kvalifikované rozhodování v oblasti řízení 

a investic do ICT s ohledem na světové trendy, perspektivní technologie, zajištění 

kvality a úspěšnosti projektů, dosažení lepších podmínek u dodavatelů, využívání 

nejlepších světových a lokálních praxí ve všech oblastech ICT se zvláštním zřetelem 

na oblast státní a veřejné správy a implementace organizačních, procesních 

a technických opatření, realizaci klíčových změn a řízení inovací.  



 
 3.  PŘEDMĚT A ROZSAH SMLOUVY  

 3.1.  Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli:  

3.1.1. přístup k databázi nezávislých analýz trendů v oblasti informačních 

a komunikačních technologií Gartner (dále jen „Databáze“);  

3.1.2. licenční oprávnění Executive Program Leadership Team Delegate Member 

k užití Databáze v rozsahu jedné licence pro jednoho uživatele (dále jen 

„Licence“);  

3.1.3. lokální interpretace analýz zahrnující:  

3.1.3.1. osobní, telefonické a psané výstupy; a  

3.1.3.2. konzultace s analytiky, ať již e-mailem nebo telefonicky; to vše dle 

konkrétní specifikace uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „Služby“).  

3.2. Po celou dobu plnění bude Databáze obsahovat dokončené analýzy určené koncovým 

uživatelům v minimálním počtu 20.000 kusů, v délce 2 - 60 normostran, ne starší 

než 1.1.2018, které budou Objednateli plně zpřístupněny po celou dobu plnění, a 

to minimálně v následujících oblastech:  

3.2.1. Hardware - servery, storage, desktop PC, pracovní stanice, doplňkový HW, 

technologické trendy HW (virtualizace, cloud apod.);  

3.2.2. Softwarová infrastruktura - integrační platformy, bezpečnostní software, 

provozní software;  

3.2.3. Software - aplikační software, vývoj aplikací;  

3.2.4. Komunikační služby a komunikační zařízení;  

3.2.5. Management ICT - aspekty řízení informatiky, IT služby, výzkum pro 

podporu práce jednotlivých rolí v podnikové informatice (ředitel informatiky, 

provozu ICT, vývoje, bezpečnosti, ICT nákupu, architektury, analytických 

aplikací);  

3.2.6. Dodavatelé - analýzy o trhu a nabídce dodavatelů ICT, nezávislé hodnocení 

pozice dodavatelů a produktů, kladné i záporné zkušenosti z implementace ICT 

projektů v jiných zemích, analýzy licenčních podmínek dodavatelů; bližší 

specifikace Služeb je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy.  

 4.  DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ  

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění dle Smlouvy po dobu 12 měsíců 

ode dne nabytí účinnosti Smlouvy.  

4.2. Místem plnění je Česká republika, zejména sídlo Objednatele a jeho přidružených 

pracovišť. zemědělství.  

4.3. Poskytovatel bude poskytovat Služby primárně formou vzdáleného přístupu do znalostní 

databáze a také formou schůzek s exekutivními partnery (on site nebo off site).  

 5.  CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

5.1. Celková cena za poskytnutí Služeb je stanovena ve výši 1.999.245,-Kč bez DPH, a to 

jako nejvýše přípustná celková částka za Služby za celou dobu trvání Smlouvy; 

kterou se Objednatel za podmínek stanovených Smlouvou zavazuje Poskytovateli 

zaplatit (dále jen „Cena“).  

5.2. Cena bude Objednatelem Poskytovateli uhrazena na základě jednorázového daňového 

dokladu - faktury (dále jen „faktura“). Faktura bude vystavena v průběhu prvního 

měsíce plnění Smlouvy na celou výši Ceny.  

5.3. Lhůta splatnosti fakturované částky je stanovena na 21 kalendářních dní od doručení 

faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozději 

následující pracovní den po jejím vystavení. Faktura bude doručena elektronicky na 

podatelnu Objednatele: podatelna@szif.cz. Stejná lhůta splatnosti je stanovena i pro 



placení jiných plateb dle Smlouvy (smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody 

apod.).  

5.4. Faktura musí splňovat náležitosti řádného daňového dokladu požadované zákonem 

č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, avšak 

výslovně vždy musí obsahovat následující údaje:  

a) označení Smluvních stran a adresy jejich sídla,  

b) IČO, DIČ (je-li přiděleno),  

c) identifikaci poskytnutého plnění,  

d) číslo faktury,  

e) číslo Smlouvy přidělené Objednatelem,  

f) den vystavení a lhůtu splatnosti faktury,  

g) označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit,  

h) fakturovanou částku (ve struktuře (i) bez DPH, (ii) sazba a vyčíslení DPH 

a (iii) s DPH),  

i) razítko a podpis, případně elektronický podpis oprávněné osoby, která 

fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu.  

5.5. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti a přílohy, nebo v ní nebudou 

správně uvedené údaje dle Smlouvy, je Objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě její 

splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová 

lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury. Takto lze postupovat 

i opakovaně.  

5.6. Platby peněžitých částek se provádějí bankovním převodem na účet druhé Smluvní 

strany uvedený ve faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem 

jejího odepsání z účtu odesílatele ve prospěch účtu příjemce. Poskytovatel není 

oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu 

poukazovaných částek mezi Smluvními stranami na základě Smlouvy.  

5.7. V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká 

oprávněné straně nárok na úrok z prodlení dle občanskoprávních předpisů. Tím není 

dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.  

5.8. Pokud k plnění předmětu Smlouvy Poskytovatel využije poddodavatele, zavazuje se 

zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům. Za řádné 

a včasné plnění dle předcházející věty se považuje plné uhrazení poddodavatelem 

řádně vystavených faktur za předmět Smlouvy, resp. jeho část, a to vždy do 10 

kalendářních dnů od obdržení platby ze strany Objednatele za konkrétní plnění 

předmětu Smlouvy, resp. jeho části.  

 6.  ZPŮSOB ZPŘÍSTUPNĚNÍ DATABÁZE  

6.1. Poskytovatel se zavazuje zpřístupnit Objednateli Databázi v odpovídajícím rozsahu dle 

Přílohy č. 1 Smlouvy za podmínek daných touto Smlouvou a Všeobecnými 

obchodními podmínkami Poskytovatele uvedenými v Příloze č. 2 Smlouvy.  

6.2. Objednateli bude poskytnut licenční klíč, který umožní oprávněné osobě přistupovat 

k obsahu Databáze a získat tak požadované informace k dalšímu využití Služeb dle 

Smlouvy. Poskytovatel není oprávněn bez právního důvodu bránit Objednateli 

k přístupu k předmětu plnění. Licenční klíč bude oprávněné osobě Objednatele 

poskytnut do 3 dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.  

    

 7.  OZNÁMENÍ A KOMUNIKACE  

7.1. Veškerá oznámení, tj. jakákoliv komunikace na základě Smlouvy, bude probíhat 

v souladu s tímto článkem Smlouvy.   



7.2. Kromě jiných způsobů komunikace dohodnutých mezi Smluvními stranami se za účinné 

považují osobní doručování, doručování doporučenou poštou, faxem či elektronickou 

poštou, a to na následující adresy Smluvních stran, nebo na takové adresy, které si 

Smluvní strany vzájemně písemně oznámí.  

7.3. Kontaktní osoby Smluvních stran oprávněné komunikovat ve věcech Smlouvy jsou 

uvedeny v Příloze č. 3 Smlouvy.  

7.4. Oznámení se považují za uskutečněná v případě osobního doručování anebo doručování 
doporučenou poštou okamžikem doručení, v případě posílání faxem či elektronickou 

poštou okamžikem obdržení potvrzení od protistrany při použití stejného 
komunikačního kanálu.  

7.5. Smluvní strany jsou oprávněny změnit kontaktní osoby, jsou však povinny do 3 dnů ode 

dne změny kontaktní osoby na takovou změnu druhou Smluvní stranu písemně 

upozornit. Zmocnění zástupce kontaktní osoby musí být písemné s uvedením 

rozsahu zmocnění.  

7.6. Poskytovatel je povinen písemně oznámit Objednateli změnu údajů o Poskytovateli 

uvedených v záhlaví Smlouvy a jakékoliv změny týkající se Poskytovatelovy 

ne/registrace jako plátce DPH, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od uskutečnění 

každé takové změny.  

 8.  VLASTNICKÁ A AUTORSKÁ PRÁVA  

 8.1.  Objednatel získává nevýhradní, časově omezené právo na využívání databáze 

a všech služeb. 

Služby podléhají licenčním podmínkám – Zásady používání Gartner dostupné na gartner.com 

(https://www.gartner.com/en/about/policies/usage-policy). 

 

  

 9.  SMLUVNÍ POKUTY A SANKCE  

9.1. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 200.000 Kč za 

porušení povinnosti mlčenlivosti nebo jiné povinnosti specifikované v odst. 10.2 nebo 

10.3 Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.  

9.2. V případě, že ze strany Poskytovatele dojde k výpadku poskytovaných Služeb 

přesahujícímu 3 pracovní dny v kalendářním roce, je Poskytovatel povinen uhradit 

Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý takový případ a ve výši 

1.000 Kč za každý den prodlení s poskytováním Služeb.  

9.3. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z odst. 10.4 Smlouvy, je Poskytovatel 

Objednateli povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý jednotlivý 

případ porušení povinnosti. V případě, že bude Objednateli v důsledku porušení 

povinností Poskytovatele vyplývajících z odst. 10.4 Smlouvy udělena pokuta nebo 

obdobná sankce ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů (popř. jiného 

dozorového orgánu ČR nebo EU, do jehož působnosti patří kontrola zpracování 

osobních údajů), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 

takové sankce, a to i vedle smluvní pokuty udělené dle předchozí věty.   

9.4. V případě, že Poskytovatel písemně neoznámí Objednateli změnu údajů dle odst. 7.5 

nebo 7.6 Smlouvy v tam uvedené lhůtě, je Poskytovatel povinen Objednateli 

uhradit smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této 

povinnosti.  

9.5. Zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Objednatele na náhradu 

škody v celém rozsahu. Výše smluvních pokut se do výše náhrady škody 

nezapočítává.  

https://www.gartner.com/en/about/policies/usage-policy


10. OCHRANA INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

10.1. Poskytovatel prohlašuje, že Smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytovat 

podle právních předpisů upravujících svobodný přístup k informacím. Poskytovatel 

bere na vědomí, že Objednatel coby povinná osoba ve smyslu zákona č. 340/2015 

Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 

a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, je povinna 

Smlouvu zveřejnit v registru smluv. Objednatel se zavazuje, že zašle tuto Smlouvu 

správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv bez zbytečného 

odkladu, nejpozději však do 10 dnů od podpisu Smlouvy. Tato skutečnost nebrání 

Poskytovateli, aby i z jeho strany došlo ke zveřejnění Smlouvy. Obě Smluvní strany 

jsou povinny nejpozději do 10-ti dnů ode dne podpisu Smlouvy provést kontrolu, zda 

je Smlouva zveřejněna v registru smluv. V případě, že Poskytovatel zjistí, že 

Smlouva zveřejněna v registru smluv není, je povinen neprodleně písemně 

informovat oprávněnou osobu Objednatele anebo Smlouvu sám zveřejnit.  

10.2. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, 

pokud jsou označeny jako důvěrné nebo byly jako důvěrné označeny třetí stranou.  

10.3. Poskytovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností 

mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, 

v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti 

a ochrany informací dle tohoto článku Smlouvy poddodavatelem odpovídá 

Objednateli přímo Poskytovatel. Gartner Inc. a její přidružené společnosti nebudou 

považovány za subdodavatele. 

10.4. Smluvní strany se zavazují pro případ, že v rámci plnění Smlouvy budou zpracovávat 

osobní údaje jménem objednatele, v plném rozsahu zachovávat povinnost 

zpracovávat osobní údaje v souladu s příslušnými platnými právními předpisy České 

republiky a Evropské unie, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 

č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a zákona č. 110/2019 Sb., 

o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, a to i po ukončení plnění 

Smlouvy. Smluvní strany se v případě, že při plnění Smlouvy bude docházet ke 

zpracování osobních údajů ve smyslu příslušných ustanovení příslušných právních 

předpisů, zavazují uzavřít dodatek ke Smlouvě spočívající v dohodě o zpracování 

osobních údajů podle příslušných právních předpisů. Poskytovatel se rovněž 

zavazuje pro případ, že se v rámci plnění Smlouvy dostane do kontaktu s údaji 

Objednatele vyplývajícími z jeho provozní činnosti, tyto údaje v žádném případě 

nezneužít, nezměnit, ani jinak nepoškodit, ztratit či znehodnotit. Poskytovatel se 

rovněž zavazuje provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu 

omezen provoz pracovišť Objednatele.  

11. ODPOVĚDNOST SMLUVNÍCH STRAN  

11.1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám 

a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle 

platných právních předpisů a Smlouvy. Poskytovatel odpovídá za škodu rovněž 

v případě, že část předmětu plnění dle Smlouvy poskytuje prostřednictvím 

poddodavatele.  

11.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu 

na překážky bránící řádnému plnění Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí 

maximálního úsilí k odvrácení a překonání těchto překážek.  

11.3. Poskytovatel je odpovědný za to, že poskytnuté Služby budou po celou dobu trvání 

Smlouvy poskytovány v souladu se Smlouvou.   

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

12.1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze Smluvních stran. Smlouva 

nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.   



 12.2.  Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 12 měsíců.  

12.3. Objednatel má právo od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného 

porušení Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje 

zejména, nikoli však výlučně:   

12.3.1. porušení jakékoli povinnosti Poskytovatele vyplývající ze Smlouvy, které 

Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatečné lhůtě poskytnuté 

Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy 

Objednatele k odstranění takovéhoto porušení Poskytovatele.  

Odstoupení od Smlouvy je účinné následujícím dnem po doručení písemného 

oznámení odstoupení Poskytovateli.   

12.4. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od Smlouvy je Poskytovatel 

povinen vrátit Objednateli již uhrazenou cenu za ta plnění (případně jejich poměrnou  

část), která nebyla nebo nebudou v důsledku tohoto ukončení účinnosti Smlouvy 

Objednateli poskytnuta, tj. vč. přístupu do Databáze. Vrácená cena za již uhrazené, 

ale z důvodu odstoupení nevyužité plnění, bude vypočítána jako rozdíl mezi celkovou 

cenou uhrazenou Objednatelem a hodnotou plnění skutečně poskytnutého 

Poskytovatelem. Hodnotu plnění skutečně poskytnutého je Poskytovatel povinen 

Objednateli prokázat.  

12.5. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 

kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), 

ve znění pozdějších předpisů osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční 

kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.  

 12.6.  Započtení na pohledávky vůči Objednateli vzniklé ze Smlouvy se nepřipouští.  

12.7. V případě rozporu mezi Smlouvou a některou z příloh má přednost znění Smlouvy.  

12.8. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu Smlouvy. Tuto 

Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě 

číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.  

12.9. Poskytovatel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele 

nepostoupit ani nepřevést jakákoliv práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy na 

třetí osobu či osoby.  

12.10. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení Smlouvy neplatným, nezákonným nebo 

nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení 

Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit jakékoli takové neplatné, 

nezákonné nebo nevynutitelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné 

a vynutitelné a má stejný nebo alespoň podobný obchodní a právní význam.  

12.11. Poskytovatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 

občanského zákoníku.  

12.12. Práva a povinnosti vzniklé na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní se řídí právním 

řádem České republiky. Veškeré případné spory ze Smlouvy budou v prvé řadě 

řešeny smírem. Pokud smíru nebude dosaženo během 30 dnů, všechny spory ze 

Smlouvy a v souvislosti s ní budou řešeny věcně a místně příslušným soudem 

v České republice. Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro 

řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele. 

  



12.13. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, každá ze Smluvních stran obdrží 

její elektronický originál.  

12.14. Nedílnou součást Smlouvy tvoří následující přílohy:    

Příloha č. 1: Předmět smlouvy  

Příloha č. 2: Všeobecné obchodní podmínky 

Příloha č. 3: Kontaktní osoby  

12.15. Smluvní strany shodně prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a že 

byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a že 

se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.  

V Praze dne dle el. razítka  V Praze dne dle el. razítka  

--- E-SIGNATURE ---  

_____________  _____________  

Za Objednatele       Za Poskytovatele  

Ing et Ing. Dalibor Mondek Ing. Oldřich Příklenk 

ředitel Sekce ICT  na základě plné moci 

  

  

  

  

  

  

  



Příloha č. 1  

Smlouvy o zajištění přístupu ke znalostní databázi v oblasti ICT  

Předmět smlouvy  

Předmětem této nabídky je „Poskytnutí licence přístupu ke znalostní databázi nezávislých 

analýz ICT & IS a souvisejících služeb“.  

  

pro:  Státní zemědělský intervenční fond (dále jen SZIF)  

Ve Smečkách 33, Praha 1, 11000  

Sekce ICT  

  

Účelem přístupu ke znalostní databázi Gartner v rámci licence Executive Program Leadership 

Team Delegate Member je poskytnutí analýz, podpůrných materiálů a souvisejících služeb pro 

podporu klíčových priorit sekce.   

  

1.1 Související služby  

Přístup k materiálům bude uskutečněn formou poskytnutí licence k přístupu ke znalostní databázi 

Gartner v rámci služby Exekutivního programu (EXP):   

  

Rozsah přístupu ke znalostní databázi a analytikům Gartner v rámci EXP  

EXP týmové řešení je služba pro vedoucí IT pracovníky, která cenově efektivním způsobem podporuje 

jejich cíle pro vyšší efektivitu ICT investic.  

Uživatel obdrží též přístup k telefonické, e-mailové a osobní poradenské podpoře od nezávislých 

analytiků pro oblast ICT pro 1 uživatele po dobu 12 měsíců. Dodání služeb bude realizováno formou 

licence k produktu „Executive Program Leadership Team Delegate“, jež je určen pro řídící pracovníky 

s rozhodovací pravomocí, typicky CIO. Služba poskytuje klientovi trvalou, kontinuální podporu ze 

strany Gartner.   

   

ROZSAH SLUŽEB   

Oprávněný uživatel, dále „Člen“ získává přístup k následujícím Službám:   

Databáze nezávislých analýz:  

 

Kategorie Počet analýz  

IT Management 82 842 

Business Applications 60 301 

Software Infrastructure 32 370 

IT Services 75 577 

Digital Workplace Program 3 770 

Data Center Modernization 3 940 

IT Operations Optimization 11 650 

Advanced Service Sourcing to Optimize 

Cost/Value 

4 065 

CRM and Customer Experience 8 058 

Application Strategy and Governance 21 549 



Kategorie Počet analýz 

Mobile and Endpoint Strategies 3 316 

Postmodern ERP Transformation 360 

Application Development Modernization 3 519 

Information Infrastructure Modernization 4 466 

Infrastructure Agility 9 134 

Integration Strategies and Infrastructure 20 399 

Digital Business 27 661 

Risk Management Program 21 835 

Celkový počet nezávislých analýz 

v databázi: 

203 438 

 

ROZSAH SLUŽEB   

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM DELEGATE MEMBER  

Executive Programs („Služba“) je určena pro nejvyšší, technologicky zaměřený management 

v organizaci, typicky pro pozici CIO. Služba poskytuje Klientovi kontinuální poradenství 
Gartner a podporu  při aplikaci znalostí Gartner.  

  

Obsah:  

Klient určí jednoho (1) uživatele, dále také jako „Člen“, který získává přístup k následujícímu plnění.  

  

• Dedikovaný servisní tým  

• Revize hodnoty pro Klienta  

• Přístup k analytikům  

• Symposium/ITxpo se všemi EXP VIP privilegii  

• Executive Programs akce  

• Komunitní konzultace (Peer Networking)  

• Znalostní databáze Gartner for IT Leaders a související obsah  

• Benchmarková data „IT Key Metrics Data“  

• Znalostní databáze Gartner Executive Programs a související obsah   

• Talking Technology Series (audio analýzy a komentáře)  

  

1. Dedikovaný servisní tým  

Členovi je přiřazen dedikovaný CIO expert, který s ním spolupracuje na pravidelné bázi 

a exekutivní klient manažer. Dedikovaný expert je kontaktní osobou pro přístup ke všem 

zdrojům Gartner dostupným v rámci tohoto programu a zajišťuje soulad a kontext mezi zdroji 

Gartner a prioritami člena.  

  

Dedikovaný expert může se Členem spolupracovat v pravidelných alespoň měsíčních intervalech 

pro zajištění maximální hodnoty. Tyto interakce mohou mít podobu: schůzek, telekonferencí 

s analytiky, lokálních přednášek, účasti na Gartner Symposiu, sdílení zkušeností v rámci 

komunity nebo telefonických konzultací.   

  

2. Revize hodnoty pro Klienta  

Expert pravidelně konzultuje se Členem hodnotu čerpané služby vůči jeho pracovní agendě.  

  

3. Přístup k analytikům  

• Možnost klást dotazy na analytiky   



Člen má telefonický přístup k analytikům spojených s touto službou. Účast na telekonferenci je 

omezena pouze na Člena a analytika Gartner.  

Dotazy jsou omezené na témata pokryté produktovou nabídkou Gartner (tj. že existuje pokrytí 

dané problematiky).   

• Přednostní přístup  

Člen má právo přednostního přístupu k analytikům Gartner formou telekonferencí a jedna k jedné 

konzultací na Symposiu.  

  

4. Akce  

• Symposium IT Xpo  

Nepřenositelná pozvánka pro Člena na jedno Symposium/ITxpo se všemi EXP VIP privilegii.  

• Akce pro klienty exekutivního programu   

Nepřenositelná pozvánka pro akce vyhrazené Členům v regionu anebo zemi Člena včetně CIO 

Leadership Forum dle regionu.  

  

5. Komunitní konzultace (Peer Networking)  

• Komunitní síť  

Přístup k síti seniorních technologických manažerů a ředitelů.  

• Soukromá fóra  

Přístup k diskusním fórům pro členy na Gartner.com včetně exklusivních fór pro členy 

Exekutivních programů.  

• Osobní schůzky  

Přístup k exklusivním komunitním salonkům na Symposiu.  

• Asistovaný networking  

Člen může požádat o setkání anebo konferenční hovor s ostatními šéfy informatik na vybrané 

téma s cílem vyměnit si informace o zkušenostech anebo odborných znalostech.   

  

6. Gartner for IT Leaders obsah  

Zahrnuje Gartner Core IT obsah, obsah dle IT rolí, diagnostické nástroje, šablony a případové 

studie, Weekly Picks a News Analysis; a webináře s analytiky Gartner.  

  

7. IT Key Metrics Data  

Představují benchmarková data o nákladech, personální efektivitě a výkonnosti jednotlivých 

oblastí IT.  

  

8. Executive Programs obsah  

Reporty - až 12 analýz, distribuovaných ročně, na témata vybraná společností Gartner, témata 

na rozhraní byznysu a IT (publikace je spojená s publikacemi odpovídajících analýz). Zahrnují 

nástroje a telekonference autorů k diskusi nad vydanými reporty.  

Business Research a související obsah - cílený na CIO, CFO a další exekutivní pozice.  

  

9. Talking Technology Series  

Komentáře analytiků Gartner k aktuálním tématům IT, vychází měsíčně v audio formátu. 

Dostupné na portálu Gartner.com nebo ke stažení do MP3 zařízení.   

  

Použití Služby se řídí pravidly Gartner Usage Policy (dříve známé jako „Usage Guidelines for Gartner 

Services“) a Gartner Copyright a Quote Policy dostupných v sekci „Policies“ na gartner.com.  

  

 

  



Příloha č. 2  

Smlouvy o zajištění přístupu ke znalostní databázi v oblasti ICT  

Všeobecné obchodní podmínky  

1. Tuto Smlouvu týkající se poskytování předplacených výzkumných služeb a s tím souvisejících 

služeb (dále jen „Služby“) není možné zrušit a může být ukončena pouze v případě podstatného 

porušení některou ze smluvních stran, a to na základě písemné výpovědi s 30denní výpovědní 

dobou, nedojde-li v průběhu výpovědní doby k nápravě daného porušení.  

  

2. Vlastnictví a používání Služeb. Společnost Gartner vlastní a ponechává si veškerá práva ke 

Službám, která nebyla výslovně udělena Klientovi. Přístup ke Službám mají pouze osoby uvedené 

ve Smlouvě o poskytování služeb (dále jen „Licencovaný uživatel“). Každému Licencovanému 

uživateli bude vydáno jedinečné heslo, které nesmí být dále šířeno. Klient souhlasí s tím, že se 

seznámí s předpisem Gartner Usage Policy, který je všem Licencovaným uživatelům k dispozici v 

sekci „Policies“ na stránkách gartner.com, a bude jej dodržovat. Předpis Gartner Usage Policy 

mimo jiné stanoví, jakým způsobem může Klient zaměňovat Licencované uživatele, pořizovat 

výpisky z výzkumných zpráv společnosti Gartner a/nebo je sdílet v rámci organizace Klienta a 

případně externě citovat nebo sdílet výstupy ze Služeb.  

  

3. Důvěrné informace Klienta. Společnost Gartner se zavazuje zachovávat mlčenlivost ve vztahu 

k veškerým informacím konkrétně se týkajícím Klienta, které Klient sdělí společnosti Gartner v 

souvislosti s touto Smlouvou a které jsou (i) zřetelně označeny jako důvěrné, jsou-li poskytovány 

v písemné podobě, nebo (ii) jim předchází prohlášení, že se jedná o důvěrné informace, jsou-li 

poskytovány ústně, a toto prohlášení je písemně potvrzeno do 15 dnů od prvního poskytnutí 

takových informací. Tato povinnost zachování mlčenlivosti se nevztahuje na žádné informace, 

které: (1) jsou v době jejich poskytnutí veřejně dostupné, (2) byly nezávisle vyvinuty společností 

Gartner, (3) staly se veřejně známými bez zavinění společnosti Gartner poté, co jí je Klient sdělil, 

(4) jsou v době jejich poskytnutí Klientem již společnosti Gartner k dispozici bez povinnosti 

zachování mlčenlivosti nebo (5) jsou sděleny Klientem třetí straně bez povinnosti zachování 

mlčenlivosti. Vedle toho může společnost Gartner tyto informace zveřejnit v rozsahu vyžadovaném 

právními předpisy. Klient bere na vědomí, že společnost Gartner se zabývá výzkumem a analýzou 

informačních technologií a tato povinnost zachování mlčenlivosti se nevztahuje na informace, 

které její pracovníci zabývající se výzkumem, analýzou nebo poradenskou činností získali z jiných 

zdrojů.  

  

4. Vyloučení všech ostatních záruk. Služby jsou poskytovány za stávajících podmínek a 

společnost Gartner výslovně vylučuje veškerou odpovědnost, ať již výslovnou či předpokládanou, 

zákonnou nebo jinou, zejména jakékoliv předpokládané záruky prodejnosti nebo vhodnosti pro 

určitý účel a záruky přesnosti, úplnosti či přiměřenosti informací. Klient si je vědom nejistot 

spojených s jakoukoliv analýzou nebo informacemi, které mohou být poskytnuty v rámci Služeb, 

a bere na vědomí, že Služby nenahrazují jeho vlastní nezávislé hodnocení a analýzu a neměly by 

být považovány za doporučení k realizaci jakéhokoliv postupu. Společnost Gartner nenese 

odpovědnost za žádné kroky ani rozhodnutí, která může Klient na základě Služeb nebo jakýchkoliv 

informací či údajů v nich obsažených učinit. Klient bere na vědomí, že nese veškerá rizika spojená 

s používáním Služeb.  

  

5. Ochrana údajů. Při plnění svých povinností z této Smlouvy budou společnost Gartner i Klient 

postupovat v souladu se zákonem o zpracování osobních údajů z roku 2019 (č. 110/2019 Sb.) a 

s předpisy, které jej mohou změnit nebo nahradit, jakož i s podzákonnými právními normami 

přijatými na základě tohoto zákona a dalšími platnými právními předpisy o ochraně osobních 

údajů. Při poskytování Služeb bude společnost Gartner dodržovat svůj globální předpis o ochraně 

osobních údajů, který je k dispozici na adrese gartner.com/privacy.  

  

6. Různé  

  

(a) Postupitelnost. Tato Smlouva a práva udělená Klientovi podle této Smlouvy nesmějí být žádnou 

ze smluvních stran postoupena, sublicencována či převedena, ať již jako celek nebo částečně, 

bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, s výjimkou právního nástupce, který 

převezme v podstatě celý závod nebo majetek smluvní strany na základě přeměny či akvizice. V 

případě, že je souhlas vyžadován, nebude bezdůvodně odepřen.  



  

(b) Řešení sporů. Veškeré spory, rozepře nebo nároky, které mohou vzniknout z této Smlouvy nebo 

v souvislosti s ní či s její účinností, uzavřením, změnou, plněním, porušením, ukončením nebo 

platností, podléhají výhradní příslušnosti soudů v Praze.  

  

(c) Rozhodné právo. Tato Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České 

republiky.  

  

(d) Používání názvu, ochranné známky a loga. Bez předchozího písemného souhlasu druhé 

smluvní strany nesmí žádná ze smluvních stran používat název, ochranné známky nebo logo 

druhé smluvní strany v propagačních materiálech, propagačních sděleních, reklamě nebo jiných 

podobných publikacích či sděleních.  

  

(e) Neexistence oprávněných třetích stran. Tato Smlouva svědčí výhradně ku prospěchu 

smluvních stran.  

  

(f) Přetrvávající platnost ustanovení. Ustanovení bodů 3, 4, 5 a 6 písm. b), c), d), e) a f) 

zůstávají v platnosti i po ukončení této Smlouvy.  

  



Příloha č. 3 

Smlouvy o zajištění přístupu ke znalostní databázi v oblasti ICT 

Kontaktní osoby 

 

Kontaktní osoba Objednatele: 

 

Jméno, příjmení: Anonymizováno z důvodu GDPR  

Funkce:    

E-mail:   

 

 

Kontaktní osoba Poskytovatele: 

 

Jméno, příjmení: Anonymizováno z důvodu GDPR  

Funkce:    

Telefon:    

E-mail:                     
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