¢. smlouvy zhotovitele: LS2023/1032 ¢. smlouvy objednatele: 2023/551

SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle ustanoveni § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

CROSS Zlin a.s.
Pramyslova 1395, 763 02 Zlin - Malenovice

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné oddilu B, vlozce ¢. 6274

ICO: 60715286 DIC: CZ60715286
bankovni spojeni: Raiffeisen Bank, ¢. uctu: 5014504632 / 5500
zastupuje: RNDr. Petr Vitovsky, mistopfedseda piedstavenstva

technicky zastupce: RNDr. Jiti Petr
(dale jen ,,zhotovitel*)

a

Statni tstav radia¢ni ochrany, v.v.i.
Bartoskova 1450/28, 140 00 Praha 4

zapsany v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci

ICO: 86652052 DIC: CZ86652052
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. uctu: 43-8473960227/0100
zastupuje: Mgr. Ales Froika, Ph.D., feditel

(dale jen ,,objednatel)

1.1.

1.2

1.3.

tuto smlouvu na servis produktu Labsystém 7:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vlastni svobodné vile s cilem upravit jejim
prostfednictvim svad vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s pouzivanim a piipadnymi
upravami licenci laboratorniho systému Labsystém pro MS Windows.

I. PFedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho systému Labsystém,
zajisténi jeho funkcnosti tak, aby spliioval naroky a pozadavky, které vyplyvaji z ¢innosti laboratofi.

Laboratorni systém Labsystém musi spliiovat kvalitativni parametry a funkce popsané v referenéni
prirucce, ktera je v elektronické formé soucasti instalace laboratorniho systému Labsystém.

Pfedmétem smlouvy je dale zajisténi funk¢nosti nadstavbovych systémui:
e Igenie
e Komunikace s MONRAS
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Il. Zakladni podpora a idrzba

Zékladni podporu, Gdrzbu, servisni sluzby a programatorské prace zajisti zhotovitel pro objednatele po
dobu platnosti této smlouvy v nasledujicim rozsahu a za podminek ¢lanku I'V:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytnuti update systému

Zhotovitel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém v pfipadé¢ zmén nebo
doplnéni funkénosti. Poskytnuti update zahrnuje: instalaci, poskytnuti uzivatelské, ptipadné
provozni dokumentace a poskytnuti piisluSnych uzivatelskych prav.

Sluzby podpory
- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty
- servisni zasahy pii nespravné funkci programu

- garanci rychlé pomoci pii problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci (poskozeni
dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.)

24

maximalné do rozsahu 3 hodin za ¢tvrtleti

- preventivni kontrola databaze systému 1x ro¢né.

Reseni vad
Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem uvedenym
Vv uzivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro ucely této smlouvy se rozumi vada dila, ktera
znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele uzivat dilo tak, jak vyplyva z jeho ucelového
urceni. Podstatnou vadou se rozumi zejména:
e Zavady ve funk¢nosti systému znemoznujici zakladni funkce systému, tj. registraci
vzorku, zapis vysledku, schvalovani, tisk protokolu,
e Ostatni zavady bezprostfedné ohrozujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na
terminu.
Podstatné vady budou feSeny do 24 hodin od nahlaseni, u méné zavaznych vad (vady nadstavbovych
systému, vzhledové vady apod.) bude termin do 5 dnti od nahlaseni. Terminy feSeni jsou podminény
funkénosti VPN po celou dobu feseni.
Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo operacniho systému nebo
neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému. V piipadé problémi tohoto typu budou
souvisejici naklady pfi vyZzadané soucinnosti zhotovitele na feSeni uctovany zhotovitelem
objednateli.
Nahlaseni se provadi mailem na labsys@Iabsys.cz, v pfipadé nepotvrzeni mailu také na telefon
+420 602 716 064 resp. +420 602 504 153.

Vzdalené piipojeni
Podminkou zajisténi predmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného piipojeni objednatelem vzajemné
odsouhlasenym zptisobem.

lll. Nadstandardni sluzby

Vsechny sluzby nad rdmec standardnich sluzeb podpory a tdrzby jsou povazovany za nadstandardni.
Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle aktudlnich cenikii zhotovitele.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

3.1.
3.2.
3.3.

Programatorské prace v souvislosti s ipravou nebo rozsifenim funkénosti Labsystému.
Technicka pomoc pii provadéni aktualizaci a upgrade operacnich systémitl na zafizenich objednatele.
Technicka pomoc pti provadeéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.
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4.1.

4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

IV. Ceny a platebni podminky

Cena zajisténi zakladni podpory a udrzby (pausalni platba za obdobi) je stanovena castkou
24.000 K¢ / ¢tvrtleti (plus DPH dle platnych piedpist) a bude Gc¢tovana Zhotovitelem Objednateli
v alikvotni vySi na zikladé vystavené faktury vzdy pro obdobi 3 mésici (Ctvrtleti) pfedem,
tj. s datem zdanitelného plnéni prvni den prvniho mésice uvedeného obdobi, se splatnosti 30 dni od
data zdanitelného plnéni. Faktura za prvni ti¢tovanou platbu bude vystavena k datu ucinnosti této
smlouvy.

Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o DPH*), zakona ¢. 563/1991 Sbh., 0 ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich piedpist, a obchodni listiny dle ustanoveni § 435 obCanského zakoniku. Objednatel
je opravnén danovy doklad do data jeho splatnosti vratit zhotoviteli, pokud bude obsahovat
nespravné nebo neuplné nalezitosti ¢i udaje. Po tuto dobu nebézi lhiita k zaplaceni dainového dokladu.
Nova lhuta splatnosti je stanovena na 30 dnti a béZi ode dne doruceni opraveného dafiového dokladu
objednateli.

Ceny za nadstandardni sluzby technické pomoci se stanovuji dle aktualniho ceniku zhotovitele.
Cena cestovného k objednateli, se stanovuje dle aktualniho ceniku zhotovitele.

V piipadé zmény cenikovych cen za nadstandardni sluzby je zhotovitel povinen tyto zmény ohlasit
objednateli na email pavel.fojtik@suro.cz nejpozdéji 6 tydni piedem. V piipadé, ze zhotovitel
navySeni cenikovych cen neohlasi v tomto terminu, tj. 6 tydnti pfedem, neni opravnén pozadovat po
objednateli toto navyseni a plati ceny platné pied jejich navySenim.

Zhotovitel muze danovy doklad zasilat v elektronické podobé¢ (format PDF) v den jeho vystaveni na
email Objednatele: sekretariat@suro.cz.

V. Smluvni pokuty

V ptipadg, Ze zhotovitel nedodrzi dobu/termin plnéni sjednany pro kteroukoli povinnost v této smlouve,
je objednatel opravnén po zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni.

V piipad¢ prodleni objednatele s thradou ceny dle ¢l. IV. odst. 1 dle fadné vystaveného datiového
dokladu, je zhotovitel opravnén po objednateli pozadovat trok z prodleni v zakonné vysi z neuhrazené

Castky.
V1. Zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, u€innosti od data pfedani programu LabSystém 7 do rutinniho provozu na
zaklad¢ potvrzeného ptedavaciho protokolu, nejdiive v§ak dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.
Pfipadnad plnéni pfedmétu smlouvy provedena pied U€innosti smlouvy v souladu s podminkami
smlouvy se povazuji za plnéni poskytnuta podle smlouvy.

K datu u¢innosti této smlouvy bude ukonéena platnost dosavadni Servisni smlouvy na program
LabSystém 6, uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze osobni tdaje uvedené¢ ve smlouve, pfipadné ziskané v
souvislosti s plnénim smlouvy, pouZiji pouze za ucelem plnéni smlouvy a v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, v platném znéni, a s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o
volném pohybu téchto tdajlii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji).

Skutecnosti uvedené ve smlouvé nepovazuji smluvni strany za divérné nebo obchodni tajemstvi.
Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva, véetn¢ jejich piipadnych dodatkil, bude objednatelem
zvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze uvetejnéni v registru smluv provede objednatel.
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6.5. Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni lhiita
je tiimésic¢ni a zacind plynout prvnim dnem meésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni stran¢. Odstoupenim od smlouvy nezanikaji licence a pravo uzivani software.

6.6. Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky) po vzajemné
dohode.

6.7. Smlouva je vyhotovena v elektronickém originale opatfeném platnymi elektronickymi podpisy
zastupct smluvnich stran.

Ve Zliné dne V Praze dne
za Zhotovitele: za Objednatele:
CROSS Zlin a.s. Statni ustav radiaéni ochrany v.v.1i.
RNDr. Vitovsky Petr Megr. Ale§ Fronka, Ph.D.
mistopiedseda piedstavenstva feditel
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