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1. Zkratky a pojmy

(1) Zkratky a pojmy uZité v ZD jsou uvedeny v Ptiloze 3.a ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné
zejména této Casti VZ jsou v nasledujici tabulce.

(2) Jedna se o podplirnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznacného
vykladu textu dokumentu.

Zkratka /
pojem

Vyznam

DCK

Detailni cilovy koncept

Casti projektu

Popis rozsahu feseni je rozdélen do realizacnich ¢asti projektu a) az e)

specifikovanych v kapitolach 5.2 az 5.6

SLA Service Level Agreement

Faze A Implementace technologii v souladu se Smlouvou

Faze B Servisni (technicka) podpora technologii v souladu se Smlouvou
Smlouva V rdmci tohoto dokumentu je pojmem Smlouva myslena Pfiloha ¢. 4 ZD

2. Misto pInéni

Mistem pInéni je budova MU na adrese specifikované v Zadavaci dokumentaci.

3. Doba plnéni

(1) Dodavka jednotlivych casti projektu bude zahajena po podpisu smlouvy VZ a bude fizena
milniky uvedenymi v Tabulce nize

(2) Milniky Faze A dané casti VZ (implementace) dle Smlouvy.

Id Cinnosti Termin
bude
upiesnéno dle
01 | Nabyti icinnosti Smlouvy ukoncéeni
zadavaciho
fizeni
Faze A — Implementace Portalu obcana
- P, do 6 tydn(
Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu v ,
, G, od nabyti
02 | Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept . .
Y e i e - s . ucinnosti
Predani dil¢iho plnéni a Akceptace dil¢iho plnéni
smlouvy
03 Instalace SW do 4 tydna
Predani dil¢iho plnéni po Id 02
Implementace zkusebniho (testovaciho) prostiredi
ZkusSebni prostfedia | Vytvoreni testovaci prostfedi (v¢. poZadovanych v .o
N p Y . P (ve.p y do 5 mésict
04 produkéni provoz s rozhrani) 01d 03
podporou Skoleni uzivatel(, konzultace P
Testovani funkcnosti na testovacim prostredi (1 mésic)
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Id Cinnosti Termin
Akceptace Testovaciho provozu a skoleni
Produk¢ni provoz s podporou
Vytvoreni produkéniho prostredi (vE.

05 pozadovanych rozhrani), metodické a konzulta¢ni do 2 mésich
sluzby po Id 04

Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A
Ukonceni Faze A

(3) Faze B —Servisni (technicka) podpora implementovaného feseni dle Smlouvy o podpofe bude
zahdjena ukoncéenim Faze A (ukonceni projektu akceptaci produktivniho provozu s podporou).

(4) Termin ukonceni se miZe zménit z objektivnich pficin, zplsobenych tretimi stranami nebo
jinymi okolnostmi, nezavislymi na vali smluvnich stran.

4. Zpusob prokazani splnéni pozadavkl minimalniho plnéni

(1) Zadavatel poZaduje, aby Dodavatelem nabizena doddvka splfiovala veskeré ddle uvedené
pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové
nabidkové cené.

(2) Dodavatel ve své nabidce jednoznacné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého nize
uvedenych poZadavk(l v tabulkdch oznacenych jako ,,Minimalni poZadavky ...“, a to vyplnénim
pfislusného pole ,,Splnéno” jedno ze dvou nabizenych mozZnosti:

,ANO“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek spliiuje

nebo ,,NE“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek nespliiuje

Zadavatel poZaduje po Dodavatelich, aby uvedli informaci o skutecné funkcionalité nabizeného
feseni, kterou bude mozné ovérit jiz v testovacim provozu (Testovaci provoz, napf. v ramci
Skoleni uzivateld a administratora).

(3) Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich poZadavk( bude znamenat vylouceni
Ucastnika ze zadavaciho fizeni.

(4) Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel, kromé vyplnéni tabulek v kapitole 5, podrobné popsal
navrh nabizeného rfeseni v samostatné kapitole.

(5) Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5 az 7.

5. Pozadavky na feSeni Portalu obcana

(1) Redeni bude integrovdno do stdvajiciho IS mésta a bude splfiovat viechny pozadované
souvisejici legislativni povinnosti.

(2) Popis pozadovaného rozsahu feSeni je rozdélen do realizacnich casti a) aZ f) specifikovanych
v kapitolach 5.2 az 5.7
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a) Statické stranky webu;

b) Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou;

c) Mistni poplatky;

d) Podpora rozhodovacich proces(;

e) Robotizace spravy prestupk;

f) Participace na fizeném rozvoji mésta;
v rozsahu:

— dodavky licenci;

— instalace aplikacni a databazové Casti systému véetné vytvoreni testovaci instance;
— implementacnich sluzeb:

provedeni integraci na soucasné systémy v prostredi IS zadavatele;
Upravy dodaného rfeseni dle potieb a poZadavku dle pokynd zadavatele;
zaskoleni uzivatell a administratord;
testovani;

©O O 0 oo

zvysené podpory v predproduktivnim provozu;

— dokumentace:
0 kdodanym ¢astem informacniho systému v pozadovaném rozsahu;
0 kdodanym integracnim rozhranim.

Zadavatel poZaduje vytvoreni a provoz dvou prostredi — produkéniho a testovaciho (Skoliciho) po
celou dobu nasazeni u zadavatele.

Zadavatel pozaduje udrZeni testovaciho prostredi po celou dobu udrZitelnosti projektu (5 let od
akceptace predmétu plnéni).

5.1 Spolecné vlastnosti reseni Portalu obcana

Uvedené parametry a vlastnosti feseni v niZze uvedené tabulce znamenaji minimalni miru plnéni dle
této ZD.
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Obecné principy a technologické vlastnosti

Spinéno

Kompletni lokalizace aplikacni ¢asti (tj. vSech produktl z pohledu licenci) v ¢eském
jazyce, v¢. dokumentace k predmétnym licencim.

Soulad viech agend a &asti systému s platnou legislativou na Gzemi CR platnou pro
subjekty verejné spravy (orgdny verejné moci).

PIné elektronizované feseni, nahrazujici vimplementovanych oblastech papirovy
obéh dokument.

V ramci systému zadavani dat pouze jednou, se sdilenim dat v dalSich oblastech /
modulech systému, okamzity pfistup k témto datlim ve vsech oblastech /
modulech.

Pohledy nad daty (zakladni pohledy, vysledky hledani - filtrovani atd.) lze tfidit dle
rGznych kritérii vybranych uzivatelem, nasledné vygenerovat vystupni sestavu,
kterou bude mozno zobrazit na obrazovce, tisknout na tiskarné nebo exportovat do
b&znych formatd (XLS, XML, DOC, HTML, PDF).

Logovani operaci — vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou ukladany, a
je mozné je zpétné dohledat

Administrace a konfigurace bez nutnosti zasahu zhotovitele.

Soucasti nabidky budou zahrnuty veskeré naklady spojené se soucinnosti
stavajicich dodavatelll systému (tj. pofizeni licence, soucinnosti pfi implementaci a
provozni naklady).

Dodavatel v nabidce podrobné popise zplsob integrace jim nabizenych software
komponent se systémy, se kterymi je poZadovana integrace, v dostate¢ném
detailu, ktery umozZni posoudit praktickou moZnost realizace navrhovaného
technického feSeni ve stanoveném harmonogramu.

10

Soucasti licenci pro poptavané feseni jsou i licence konektor( pro integraci vici
externim systémuUm, tzn. z pohledu licenci nebude zadavatel pro ucely dalsi
integrace nucen pofrizovat zadné dalsi licence rozhrani. Aplika¢ni rozhrani bude
poskytnuté jako soucast pIlnéni a jeho vyuziti nebude vyZadovat Zadné dalsi naklady
pro zadavatele (napf. dokupovani licenci, navySovani servisni podpory apod.).

11

Nastaveni vSech parametr( reseni bez nutnosti zdsahu dodavatele.

5.2 Realizacni ¢ast a) - Statické stranky webu

Realizacnich ¢ast webovych statickych stranek bude jako rozcestnik poskytovat statické informace o
elektronickych sluzbach s provazanim na transakcni portal novych elektronickych sluzeb a bude
implementovana jako funkéni rozsifeni stdvajicich webovych stranek mésta.
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Uvedené poZadované vlastnosti feSeni v nize uvedené tabulce znamenaji minimalni miru plnéni dle
této ZD.

ID

Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

Zakladni pozadavky

Uchaze¢ bude garantovat dostupnost sluzby webovych stranek 99,5 % / mésic
(vyjma predem hlasenych a schvélenych vypadk).

Pro webové stranky bude poskytnut prostor minimalné 60 GB, s moZnosti navyseni
(velikost zaloh se do tohoto limitu nezapocitava). Neomezeny limit prenesenych
dat.

Poskytnuti oddéleného prostoru, kde bude moci zadavatel nahrat (nejlépe pomoci
FTP) a publikovat na redakénim systému nezavisly obsah.

K webovym strankam bude moZnost nastavit omezeny pfistup — takovy, aby k nim
nebyl verejny pfistup (a nebyl indexovan roboty vyhledavacu), ale pristup
zadavatele k webovym strankam byl zachovdn v plném rozsahu.

MoZnost obnoveni ke stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpétné.

Pravidelné aktualizace a udrzovani bezpecnosti nasazovanim zaplat na OS a SW
(webovy server, databazi).

Musi byt splnény zdkonné pozadavky vyplyvajici z nize uvedenych predpist v
platném znéni:

- Zakon ¢&. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

- Vyhlaska ¢. 515/2020 Sh., kterou se stanovi struktura informaci
zvefejiovanych o povinném subjektu a o osnové popisu Ukond
vykonavanych v rdémci agendy;

- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(;

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES;

- Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju;

- Zakon €. 99/2019 Sbh. o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a zméné zédkona ¢. 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Grafické pozadavky

Grafické zpracovani webovych stranek (dale jen ,graficky navrh“) bude respektovat
pozadavky na vytvoreni moderniho designu webovych stranek — graficky navrh bude
odpovidat obecné zvyklostem a sou¢asnym trendiim a bude akceptovat pozadavky
zadavatele, a to jak na barevnost, tak na obsah a usporadani jednotlivych stranek
webovych prezentaci a bude podfizen pozadované strukture webu s akcentem na
titulni stranu. Graficky ndvrh bude spocivat v ndvrhu kompletniho designu,
vytvofeného na zdkladé kreativni koncepce vychdzejici z vymezeni zamysleného
charakteru webové prezentace mésta.

Graficky navrh predlozi vybrany uchazec v nasledujicim rozsahu:

- 4 grafické ndvrhy v souladu s grafickym manualem mésta;
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Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

- Pfi zpracovani grafického navrhu doporucujeme vychazet z heraldickych
barev mésta, graficky manudl bude doddn po jeho schvaleni.

Z predlozeného grafického navrhu, resp. ze vSech grafickych navrh( (dle vyse
uvedeného) musi byt zfejmé:

- grafické ztvarnéni struktury webu (kategorii);

- logické ndvaznosti pro uZivatele;

- barevné odliseni jednotlivych typl informaci;

- prehlednost a prakti¢nost struktury pro uZivatele;

- poutzity font pisma;

- vzhled a ¢lenéni bézné stranky.

Zadavatel vybere graficky ndvrh, ptricemz je opravnén pozadovat jeho dopracovani
a Upravu dle vlastnich pozadavk(. Uchazec se zavazuje zapracovat poZzadavky
zadavatele do vybraného grafického navrhu tak, aby po pfipadnych drobnych
Upravach mohl byt graficky ndvrh odsouhlasen zadavatelem pro finalni zpracovani
pro webové stranky.

Graficky navrh musi splfiovat poZadavky na bezbariérovost, a to jak podle
legislativnich pozadavki dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakona ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu, tak podle
obecnych zvyklosti a soucasnych trendd (WCAG).

Graficky navrh bude optimalizovan pro vsechny druhy nejriznéjsich zatizeni (mobily,
notebooky, tablety atd.).

Usporadani obsahu na strance, stejné jako velikost obrazk( bude pfizplsobeno
Sifce zobrazeni.

Administratorem pristupny archiv sejmutych dokumentd na Ufedni desce. Soucasti
plnéni je vazba na essl GINIS.

Pro zohlednéni tisku stranek je poZadovana optimalizace zobrazeni obsahu pro
tiskarny ve smyslu odlisného formatovani tisku pomoci CSS.

Web musi byt validni podle specifikaci W3C (HTML Sablony a CSS styly).

Web musi byt validni vic¢i doporuc¢eni WCAG 2.1, ze kterych vychazi poZzadavky na
bezbariérovost.

Webové stranky musi byt optimalizovany pro webové vyhleddvace, dle standardu
SEO.

Web bude optimalizovan pro podporované webové prohlizece: Chrome, Firefox,
Safari, Edge, Opera. V ramci podpory i pro jejich budouci verze.

Zabezpeleni webovych stranek a také bezpecnost pfistupu k obsahu bude
zajisténa na zakladé HTTPS protokolu a divéryhodného certifikatu.

10

Funkce ochrany proti spamu, kontrolujici a blokujici spam ve webovych
formulafich takovym zplsobem, ktery nevyZzaduje akce na strané uZivatele
(captcha, otazky).
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Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

11

Pro spravnou sémantizaci text( je poZzadovana funkénost nabyti lexikalniho vyznamu
a jazykové reality.

Redakcni systém

Je pozadovano hierarchické rozdéleni informaci na webu do kategorii s mozZnosti
tuto strukturu dale rozsifovat a jinak upravovat.

Je poZzadovdana jazykova lokalizace uZivatelského rozhrani pro uZivatele redakéniho
systému (backendu).

Ze struktury webu se musi automaticky vytvaret navigacni prvky — menu,
drobeckova navigace, mapa stranek. Jednotlivé kategorie struktury webu zobrazuji
automatické vypisy v nich zarazeného obsahu.

Je pozadovana mozZnost vytvaret role jako skupiny opravnéni nad spravovanym
obsahem. Tato opravnéni musi umozZnit vytvaret, upravovat nebo publikovat obsah,
a to jak podle typu obsahu (viz niZe), tak podle jeho zarazeni v informacni
architekture webu — strukture webu.

Editofi obsahu budou obsah editovat pfimo v prostfedi webového prohlizece, a to
pomoci nastroje, ktery nebude vyZadovat znalost HTML a ktery bude editovany
obsah zobrazovat pfiblizné tak, jak se nasledné zobrazi navstévniklm dané stranky
(WYSIWYG). Pro pokrocilé uZivatele nicméné bude zachovana i moZnost editovat
pfimo HTML kéd.

Kromé béznych funkci bude umoznéno vkladani medii a ifram( a dale funkce pro
odmazani formdtovani.

Je poZzadovana moznost rozdéleni obsahu na nékolik typu:

- statickd stranka s Ccasové neomezenou platnosti, napf. povinné
zvetejiiované informace;

- novinky — kratsi zprdvy vztahujici se k néjaké udalosti vétSinou casové
omezené v tom smyslu, Ze po néjaké dobé ztraceji aktudlnost, napr. tiskové
zpravy;

- moznost oznacit novinku pro zvefejnéni na titulni strance;

- mozZnost nastavit datum zverejnéni;

- akce — informace o pfipravovanych / probihajicich akcich ve mésté s jasné
definovanym terminem od do a typem akce napf. divadelni predstaveni,
vystavy;

- zobrazeni vSech akci v kalendari na webu, ve kterém muize navstévnik
vyhleddvat podle data, ale i dalSich kritérii, nap¥. organizator, misto konani;

- mozZnost zadavat akce i jako opakované, napf. kazdou stfedu — dlouhodobé
akce;

- moznost zadani nepublikované akce treti stranou bez nutnosti registrace,
napf. prostfednictvim webového formulare.

V systému pfistupovych prav specidlni role s omezenym pravem pouze na
administraci akci.

Novinky a akce bude moZné sdilet na socidlni sité.
Z novinek bude moZné generovat vypisy ve formdatu RSS.

Fulltextové vyhledavani bude indexovat obsah webovych stranek a zaroven bude
rozsiteno o funkci naseptavani z obsahu webovych stranek.

Vv

Je poZadovana funkce rozsifeného vyhledavani podle kritérii, jako je napt. zarazeni
ve strukture webu, stitkd. U vyhledavacich poli se budou nabizet mozné hledané
terminy pomoci naseptavace.

Strana 8




Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

10

Vypisy obsahu bude mozZné exportovat, napfiklad podle kategorii struktury, ve
strojové cCitelném formatu (napf. csv, xml).

Veskery obsah webovych stranek bude mozné exportovat jako balik v ramci jedné
akce.

11

Je pozadovana moznost jazykové mutace - vyuZiti modulu Google prekladace pro
snadné udrzovani obsahu webovych stranek mésta v cizim jazyce.

12

Je poZadovana moznost oznacit obsah stitky mimo jeho tfidéni podle typu nebo
zarazeni do struktury webu, podle nichZ se pak navstévnikim nabidne souvisejici /
pfibuzny obsah.

13

Je pozadovana moznost vloZit do jednotlivych stranek s automatickymi vypisy a
statickych stranek widgety pro zobrazeni banneru/obrazku, galerie, dale vypis
novinek, akci nebo odkazu, vliozeni bloku s editovatelnym textem (WYSIWYG).

14

K obsahu bude mozné pfiloZit / nahrat soubory nebo obrazky, které se automaticky
zaradi do knihovny jiz pouzitych médii, z niz je moiné je opakované pouzit. S
moznosti pfidat / zobrazit obrazky seskupené do galerie, at uz samostatné, nebo
jako soucast jiného obsahu.

15

Je pozadovana moznost tvorby webového formulare, ktery bude slouzit ke sbéru
hlast navstévnik( k editorem zadanému tématu, moZnost ovérovat zaslané hlasy
pomoci telefonniho cisla, e-mailu, bez ovéreni.

16

le poZadovdna moznost prehledné organizovat jednotlivé kontakty do celkd,
odbord, komisi, vyborl, zastupitelstvo, rada mésta atd. Vytvoreni organizacni
struktury.

17

Je pozadovdna moznost navazani webu na systém Google analytics pro sbér
statistickych dat o ndvstévnosti webu.

18

Je pozadovdna moznost vytvoreni jednoduchého textového formuldre s ukladanim
odpovédi to databdaze. MozZnost sbirat informace i od neprihlasenych navstévnik( s
moznosti notifikaci pomoci e-mailu. Jak tomu, kdo formular vyplnil a odeslal, v
pripadé ze uved| svou e-mailovou adresu, tak vybranym uzivatelim/editordim, ktefi
s informacemi sesbiranymi pomoci formulare dale pracuiji.

Mobilni aplikace webu

Technické parametry:
Systém provozovan v cloudu, responzivni design.
Mobilni aplikace musi obsahovat:
- profil obce;
- informacni nasténku;
- hlaseni zavad a podnétQ.
Technicky popis funkcionalit:
- webové zobrazeni mobilniho rozhlasu musi byt zobrazitelné na
standardizovanych prohlize¢ich Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari,
Opera
- nastaveni ¢asu odeslani;
- nastaveni cileni (skupiny, ulice);
- mozZnost tvorby grafickych zprdv (vkladani obrazk( pfimo do tela e-mailG,
zpravy do aplikace);
- propojeni raznych zdrojd informaci pres RSS;
- propojeni s Facebookovou strankou samospravy;
- statistiky odeslani, doruceni, otevreni zaslanych zprdv;
- moznost dodatecného posilani sms;
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ID | Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu Spinéno

- Sbér osobnich Udaji obcand v minimalni mire, ptipadné dle pozadavki
zadavatele; zadavatel mlze v aplikaci zvolit mnoZinu Udajd o obcanech,
které budou uchovavany;

- soulad s GDPR;

- moznost konverze dokumentld do listovatelné podoby s interaktivnimi
prvky; konvertované dokumenty budou obsahovat moznost registrace se k
odbéru informaci;

- mozZnost samostatné prace pro vice odbor( Uradu;

- moZnost samostatného rozesilani zprav pro vsechny autorizované
pracovniky uradu.

- moznost rdzného nastaveni Ul pro skupiny uZivateld bez technickych
znalosti nebo pro seniory;

- moznost informovani obcanl o probihajicich blokovych ¢isténich ve mésté,
a to v grafické formé na zakladé mapovych podkladd;

- minimalizace poctu subjekti/subdodavatell sluzby, které pfichazi do styku
s osobnimi Udaji; moZnost mnoZinu subjektl pro styk s osobnimi Udaji
nastavovat;

- pro zasilani informaci z méstského Ufadu obcanim musi mit odpovédni
pracovnici specificky uzivatelsky pristup;

- moznost zadavateli urcit dobrovolnost ¢i povinnost uvedeni osobnich udajl
obcanu a jejich rozsahu;

- mozZnost pfidavani a editace uZivateld systému a nastaveni rlznych
opravnéni k administraci sluzeb;

- mozZnost vytvoreni mikro-webové stranky subjektl typu Skoly, spolky a
instituce a oddélené pristupy do modult jednotlivych subjektd.

2 Typy zprav:

- zpravy pro predavani do aplikace;

- sms zpravy - textovy identifikdtor pro odesildani sms bude identifikovat
poradi, délku zpravy tak, aby se vesla do 3 sms (160 zn., systém ukaZe pocet
zbyvajicich znakl, aplikace bude obsahovat moZnost omezeni poctu
odeslanych sms s cilem minimalizovat néklady;

- e-mailové zpravy;

- hlasové zpravy (u hlasovych zprav bude moZnost zpétné vazby s
vyhodnocenim reakci ob¢ana).

3 Kontakty (pFistupné v offline rezimu, tzn. kdyz uZivatel nema pfistup k internetu):

- kontakty na samospravu;

- pohotovostni kontakty;

- kontakty na instituce.

a Zpétna vazba:

Je pozadovéna funkcnost pro prijimani podnétt od ob¢an, interni vkladani podnétl
pro interni okruh uzivatel( (napf. ufednik(, méstské policie aj.), tvorba vlastnich
nazvl podnétd.
Podnét bude mit moZnost obsahovat minimalné:

- fotografie;

- GPS;

- Popis;

- Kategorii.
Je pozadoviana mozinost pridélovani vybranych kategorii podnétld konkrétnim
prijemctim. Je poZadovana podpora definice stavl fesSeni. Je poZadovana ochrana
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Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

proti spamu. Je poZzadovana mozZnost zadavani podnétli pres mobilni aplikaci a
webové stranky.

Ankety:

Je pozadovana funkénost pro tvorbu a publikovani anket.

Nastroj pro tvorbu anket/dotaznik( pro zjistovani nazoru obcan(, podpora riznych
typU dotazu (jedna odpovéd, vice odpovédi, oteviena otazka, hlasovani s plusovymi
i minusovymi body, kvalitativni skala). Je poZzadovana moznost vytvareni grafickych
anket (mozZnost vkladani obrazku ke kazdé otdzce), moZnost zaslani ankety
jednotlivymi komunikacnimi kandly. Nastaveni casové platnosti ankety, sbér dat z
anket, ovéreni unikatnosti hlasu pres SMS, e-mailem ¢i bez ovéreni. MoZnost
registrace k odbéru informaci pfimo z ankety, pfehledné statistiky vysledk{ a export
vysledka.

Pro vyskoleni obsluhy webovych stranek bude poskytnuto Skoleni pro 5 pracovniki
v délce trvani 1 den.

Popis poZzadovanych integracnich vazeb statickych stranek webu je uveden v nasledujici tabulce.

ID | Popis pozadavku Popis Feseni Spinéno

Ginis Ufedni deska vloZzeny rdm do grafiky -

1 urednideska.cesbrod.cz/ud
Ginis evidence smluv vloZzeny rdm do grafiky -

2 smlouvy.cesbrod.cz/sml
Ginis rozpocet vloZzeny rdm do grafiky -

3 rozpocet.cesbrod.cz/rr

4 | Mapové sluzby GIS vloZzeny ram do grafiky - uap.cesbrod.cz/uap

5 | Verejné zakdzky vloZzeny rdm do grafiky - ezak.cesbrod.cz

5.3 Realizacni cast b) - Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Realizacnich ¢ast Portal elektronickych sluzeb s platebni branou bude slouzit ke spravé a udhradé

poplatkll z poplatkovych vyhlasek. Na platebni portal bude mozné navazat dalsi sluzby. Soucasti reseni

bude systém plateb za pokuty a platby za parkovdni. VSechny platebni agendy se obejdou bez

formularl, protoZe portal umozni spravu poplatkovych dat primo uZivateli.

Pro pfistup ke zvolenym funkcim bude uZivatel mit mozZnost zvolit zplsob ovéreni prostfednictvim

elektronické obcéanky, bankovni identity, MojelD, ISDS nebo Mobilni klic eGovernmentu.

Uvedené pozadované vlastnosti feSeni pro Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou jsou uvedeny

v nasledujici tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

mutace.

ID | PoZzadavky obecné pro Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno
Zakladni pozadavky
1 Je pozadovéana lokalizace v ¢eském jazyce, feSeni musi umoznit i dalsi jazykové
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ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno

Sluzba portdlu musi byt rozdélena na verejné dostupnou cast a interni cast
2 oznacovanou také jako portalovy backoffice.

Sluzba portalu musi byt pIné kompatibilni s aktualnimi verzemi webovych prohlize¢ud
3 (minimalné: Chrome, Firefox, Edge a Safari, Opera).
4 Dostupnost verejné ¢asti portalu obcana musi byt v rezZimu 24x7.

Portdl musi splfiovat pravidla pfistupného webu dle normy EN 301 549 V2 1.2
> standardu WCAG 2.1.

Celé feseni musi splfiovat pravidla pro ochranu osobnich Udaji (GDPR) dle aktudlné
6 platné legislativy.

Portdl musi spliovat pravidla pro uchovavani cookies dle normy opt-in, tzn. pred

jakymkoliv shromazdovanim cookies je nutny vysloveny a informovany souhlas
7 uZivatele.

Pro provoz portalu nesmi byt vyZadovdna dostupnost portalového backoffice
8 s vyjimkou prvni registrace.

Bezpecnostni pozadavky

1 Portdl pobézi na zabezpecené URL.

Komunikace verejné casti a interni ¢asti musi probihat zabezpecené, pomoci
2 komunikaéni mezivrstvy.

Preddvani dat z interni ¢asti do portalu musi probihat periodicky pomoci dédvek v
3 definovatelnych intervalech.

Pfenos dat musi byt Sifrovan a musi byt anonymni pro znemoznéni sestaveni dat v
4 pfipadé odchyceni.
5 On-line nacteni dat musi probihat v pfipadé prvniho pfihlaseni.

Pro provoz portdlu nesmi byt vyZzadovan Zadny prostup do vnitini sité uradu (pro
6 potfeby komunikace s portdlovym backoffice).

Veskerd osobni data k subjektu musi byt uchovavdna v portalovém backoffice, v
7 portdlu mohou byt pouze Udaje nutné pro pfihlaseni.

Technické poZadavky

1 Portal musi byt instalovan v DMZ a portédlovy backoffice musi byt instalovan ve

vnitfni siti dradu.

Portal musi umoziovat implementaci vyuZitim kontejnerovych technologii (docker,
2 kubernetes).

Pozadavky na design

1 Portdl musi byt v rdmci svého Ul vyuZivat design systém gov.cz.
2 Portal musi byt pIné responsivni a vSechny funkénosti musi byt plné pouZzitelné i v

mobilnich zafizeni.

Portdl musi umozZnit do svého vzhledu zaintegrovat logotyp, barevnost a obrazek

mésta. Zaroven musi byt uZivatelsky mozné v rdmci portdlového backoffice tyto
3 polozky upravovat.
4 Design celého teseni (interni i vnéjsi ¢asti) musi byt jednoduchy a prehledny, dle

zakladni definice plochého vzhledu (tzv. flat design).

Registrace a autentizace

1 Registrace a prihlasovani musi byt mozné pomocisluzeb NIA a ISDS a musi vyzadovat

souhlasy se zpracovanim osobnim udaj dle GDPR.
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ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno
Znéni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji dle GPDR musi byt editovatelné v
ramci portalového backoffice a dostupné v ramci profilu ob¢ana na jednoznacéné

2 URL, kterd musi byt i verejné dostupna bez potreby prihlaseni.

Registrace musi byt mozina i off-line na prepdice uUfadu pomoci privodce v

3 portalovém backoffice.

Na pfepazce musi byt mozné vyresit také prifazeni FO, FOP nebo PO. To samé musi

4 byt mozné i po prihlaseni v profilu obcana.

Konto obcana
Po prihlaseni bude mit obcan k dispozici spravu svého profilu, ve které mu bude

1 umoznéno ménit kontaktni udaje (telefon, e-mail).

V ramci profilu musi byt mozné cely portalovy ucet i s uchovanymi daty kompletné

2 smazat (dle platné legislativy a GDPR).

UzZivatel musi mit v rdmci svého profilu nahled informaci o svém pfihlaseni a

3 nastaveni k zastupovani za FO, FOP, PO nebo své dité.

a Nastaveni zastupovani PO musi byt mozné pomoci Zadosti v profilu obcana.

5 Nastaveni zastupovani FOP musi byt mozné pomoci zadosti v profilu obcana.
Nastaveni zastupovani FO musi byt moZzné pomoci prlivodce v profilu obcana a

6 pomoci zabezpeceného procesu ovéreni u zastupované osoby.

Nastaveni zastupovani za své dité musi byt mozné v profilu obc¢ana. Po dovrseni

7 plnoletosti musi byt tato vazba automaticky zrusena.

V rdmci profilu obéana bude moZné nastavit (zapnout/vypnout) jednotlivé typy

8 notifikaci (e-mail, SMS).

Procesni pozadavky
Portdl musi obsahovat hlavicku, hlavni nabidku, obsahovou cast, paticku a pozadi s

1 editovatelnou fotografii.

Pti pohybu v portdlu musi byt ve viech podkategoriich zobrazovana drobeckova

2 navigace.

Hlavni nabidku musi byt moZzné kompletné konfigurovat v portalovém backoffice, u

3 kazdé polozky bude mozné ménit i ikonu.

NeprihlaSenému uZivateli musi byt pfi prvni ndvstévé zobrazena Uvodni stranka s

4 rozcestnikem, vyzvou k pfihlaseni, odkazem na napovédu a cookies.
NeprihlaSenému uzZivateli musi byt zobrazeny vsechny verejné informace, které jsou
zverejnény v jednotlivych castech portalu (sekce: Zivotni situace, formulare, a
jakékoliv textové stranky editovatelné v portdlovém backoffice a zverejnéné v

> portalu obc¢ana).

Na hlavni strance musi byt moZné pro nepfihldseného i ptihlaseného uZivatele
nastavit bannery s odkazem do jednotlivych ¢asti portalu nebo i na jiné URL stranky

6 . napfiklad uredni deska, kontakty, apod.

Prihlasenému uZivateli musi byt zobrazeno na Uvodni strance saldo jeho zdvazkl v

7 prehledném dashboardu.

Obsahové stranky portdlu musi byt viditelné a indexovatelné pro vyhledavace
(google, seznam) a musi splnovat zakladni poZzadavky na SEO (sémanticky psany kdd,
8 meta klicova slova a meta popisky). Editace klicovych slov a popiskd musi byt

umoznéna z portalového backoffice.

Jak si vyfridit
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ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno

Sekce ,,Jako si vyridit“ musi byt vytvorena jako uzivatelsky editovatelnd, zobrazujici
1 textové stranky ve stromové strukture (editovatelné z portalového backoffice).

Regeni musi obsahovat navrh zakladniho setu Zivotnich situaci, jejich textd a grafiky.
2 Zivotni situace musi byt jednoduché a stru¢né spojené s infografikou.

Stromova struktura musi umoznit editovat ikonu, nazev a doplnkovy popisek dané
3 kategorie.

Textova stranka musi umoznit editovat za pomoci wysiwyg editoru obsah a

strukturovat ho dle nadpisu, odstavcll nebo odrazek a také pfimo v obsahu vkladat
4 obrazky, odkazy i tabulky.

K textové strance musi byt moziné priradit dale klicova slova, popisek, ikonu,
> formulaf¥, prilohu a zaradit ji do struktury Zivotnich situaci ve vazbé 1-n.
6 V rdmci celé ¢asti Zivotni situaci musi byt mozné vyuziti fulltextového vyhledavani.

Elektronické platby

Redeni musi zobrazovat pfihldéenému obéanovi jeho zdvazky v prehledném
1 dashboardu.

Data musi byt strukturované zobrazena pro pfihlaseného obcana i jeho zastupy dle
2 jednotlivych typl zavazkd.

Kazdy typ zdvazku musi byt mozné rozkliknout a zobrazit jeho detail, ktery obsahuje
3 saldo, prehled predpist a provedenych plateb.

V ramci detailu zavazku musi byt mozné:

- provést platbu pomoci QR kédu;
- zobrazit udaje k platbé;

4 - provést platbu pres platebni branu.

Platba kartou musi byt obdanovi zobrazena jako nezalctovand operace, kterd

poniZuje saldo konkrétniho typu zdvazku a je odstranéna v pripadé redlného
> zauctovani v ekonomickém systému.

Regeni musi ob&anovi umoznit u jednotlivych zavazk( exportovat si data ve formatu
6 xls nebo csv.

U jednotlivych zavazk( musi byt vidét datum a cas posledni aktualizace zobrazenych
7 dat.

Statistiky

1 V ramci portalu musi byt implementovan analyticky nastroj Google Analytics pomoci

Google Tag Manager.

Dalsi statistiky o vyuZivani portdlu musi byt v pfehledném dashboardu po pfihlaseni
2 do portalového backoffice.

Statistiky v portdlovém backoffice musi obsahovat: pocet registrovanych subjektt

(NIA, ISDS, prepazka), pocet pfihlaseni, pocet prihlasenych uzivatell, pocet podani,
3 pocet uskutec¢nénych plateb, vyse uskutec¢nénych plateb.

Formulare

1 Soucdsti portdlu obc¢ana je modul Elektronické formulare

Obsahem modulu je 10 elektronickych formularl, které budou upresnény v ¢asti
2 analyzy a ptipravy projektu. Tyto formulafe budou navdzany na zZivotni situace.
3 Soucdsti modulu je evidence uskute¢nénych podani.
4 Vyplnény a odesilany formuldf na portal ob¢ana musi byt moiné autorizovat

prostfednictvim:
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ID | Pozadavky obecné pro Portal elektronickych sluZeb s platebni branou Spinéno

e vloZeni elektronického podpisu podatelem do vyplnéného souboru
formulare ve formatu PDF/A-3,

e autorizace digitdlniho Ukonu NIA (obéan nemusi disponovat
elektronickym podpisem, pro autorizaci podaného dokumentu
pouzije komponentu NIA).

Soucdsti modulu je moZnost autorizace digitalniho Ukonu prostfednictvim NIA. V
pfipadé autorizace digitalniho ukonu NIA musi vysledny soubor formulare ve
formatu PDF/A-3 obsahovat i informaci o identifikaci Zadatele a provedené
autorizaci digitalniho Ukonu pomoci NIA. Odeslany formular bude dorucen na
3 emailovou adresu podatelny.
Formuldfe umoznuji nastaveni, zda je nutné se k jejich odeslani registrovat/pfihlasit
& | nebo je mozné jej poslat bez prihlaseni.
7 Formulaf musi byt plné responzivni.
Vystupem z procesu elektronického podani je dokument ve formatu PDF/A3 a XML
soubor s daty. Odeslany soubor je uloZeny v Portalu ob¢ana a obcan si jej mizZe
8 | kdykoli stahnout.
Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce.
ID | Pozadavek Popis Splnéno
1 Agendovy IS mistni poplatky Viz popis v kap. 5.4
) Integrace na IS Podpora rozhodovacich | Viz popis v kap. 5.5
procesu
3 ISZR prostfednictvim XZR PROXIO Ovérovani prostfednictvim ISZR
MARBES race na ISZR
4 Integrace na NIA Napojeni na Narodni identitni bod pro
registraci a prihlasovani uzivatel(
5 Integrace na Prestupky Viz popis v kap. 5.6

5.4 Realizacni cast c) - Mistni poplatky

Realiza¢nich ¢ast Mistni poplatky bude obsahovat prehlednym webovym rozhrani. Re$eni bude pro

uzivatele pfizplsobené pro spusténi i na mobilnich zafizenich a bude obsahovat kontrolni prehledy

dat. Spravci poplatkd budou mit k dispozici preddefinované pohledy na dulezita data.

Uvedené pozadované vlastnosti feSeni pro mistni poplatky jsou uvedeny v nasledujici tabulce a

znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID

Pozadavky na funké¢ni vlastnosti FeSeni pro mistni poplatky

Spinéno

Obecné pozadavky
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ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky Spinéno
Je poZzadovana moZnost evidovat mistni poplatek minimalné za komunalini odpad,
mistni poplatek ze psu, mistni poplatek za uZivani vefejného prostranstvi, mistni

1 poplatek z pobytu a mistni poplatek ze vstupného.

Je poZadovana moznost zfidit jednotlivym uZivateldm ptistup k jednotlivym mistnim

2 poplatkim.

Je pozadovana moznost zfidit pfistup do nastaveni aplikace vybranym uzivatelim,

3 typicky vedoucim ekonomického odboru.

Redeni musi disponovat pravidelnou aktualizaci. Po aktualizaci musi nabidnout

4 moznost zobrazeni informaci o zménach v nové verzi aplikace.

5 Regeni musi hlidat unikatnost udajt poplatnikd.

Regeni musi umoznit pohled na finanéni data v rdmci jednotlivych rokd s moznosti

6 prepindni jednotlivych rokd dle pozadavku.

Resen musi nabidnout nastroj na vyhledani poplatk( uréenych k archivaci (poplatky
bez aktivnich dat, vyrovnany financ¢ni stav) a nastroj na jejich archivaci, tedy trvalé

7 odstranéni vSech evidovanych osobnich udaju dle platné legislativy.

Re$en musi umoZnit nastavit datum automatického predepsani poplatkd,
automatického upominani neuhrazenych pohledavek, automatického vymeéreni
poplatkd, automatického vyrozuméni o neuhrazenych exekucnich titulech a
automatického preddvani neuhrazenych exekucnich titulech do vymahani, a to

8 jednotlivé pro vsechny typy mistnich poplatkd.

Regen musi nabidnout ergonomické a intuitivni ovladani - tzn. uZivateli postaci znat
legislativni procesy k zakladnimu ovladani aplikace bez nutnosti specializovaného

9 | tolen.

Bezpecnostni pozadavky
Verejna ¢ast aplikace bude provozovana oddélené od internich aplikaci ur¢enych pro

1 praci Urednika.

2 Vertejna Cast aplikace nebude vyzadovat pfimy prostup do internich aplikaci.

3 Verejna Cast aplikace musi byt odolna vic¢i DDOS utoklm.

Pokud bude verejna ¢ast aplikace trvale ukladat vlastni data, musi byt data uloZena
v takové podobé, aby nebylo mozné v pripadé jejich zcizeni ztotoZnit jednotlivé

4 poplatky, prfedpisy nebo zménové pozadavky s konkrétnim ob¢anem.

Béhové prostiedi aplikaci a vSechny komponenty aplikace musi byt dodany ve
> verzich, které jsou podporované a jsou pro né vydavany bezpecnostni aktualizace.

Dodavatel musi byt schopen aplikace a jejich béhové prostredi na vyzadani

aktualizovat na podporované verze a musi byt schopen instalovat bezpeénostni

6 aktualizace.

Technické pozadavky
Verejnad ¢ast aplikace musi byt provozovatelna v kontejnerové technologii typu

1 Docker/Kubernetes.

Prace obcana ve verejné Casti aplikace nesmi zpUsobit vyrazné zatizeni internich

2 aplikaci uréenych pro praci urednika.

Verejna ¢ast aplikace musi byt funkéni i v pfipadé odstavky ¢i nedostupnosti interni

3 aplikace pro uredniky. Funkéni musi byt minimalné prihlaseni obcana, zobrazeni dat

o poplatcich a platba kartou.
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ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky Spinéno
A Veskerd data musi byt bezpeéné uloZena v databazi/souborovém uloZisti internich
aplikaci.
Verejnda ¢ast aplikace mlze kromé vlastni konfigurace trvale ukladat pouze data,
5 . o, . . P
ktera se daji v pfipadé ztraty obnovit z dat interni aplikace.
6 Aplikace musi umoznit snadnou migraci na jiny server.
7 Aplikace musi obsahovat endpoint urceny pro uptime monitoring.
PoZadavky na design
1 Verejna Cast aplikace musi byt prizplsobitelna a konfigurovatelna z hlediska designu
tak, aby odpovidala portalu obc¢ana, jehoz je soucasti.
Vyhledavani
Aplikace pfi vyhledavani dat musi disponovat inteligentnim naSeptdvanim
1 hledanych dat na zakladé identifika¢nich udaji poplatku (pfijmeni, jméno, datum
narozeni, nazev pravnické osoby, i¢o, adresa, variabilni symbol).
Aplikace musi disponovat rychlym vyhleddvanim dat i v pfipadé, Ze v aplikaci bude
evidovana kompletni historie poplatkd se vSemi Udaja (statisice poplatkd).
Kontrolni mechanismy
Aplikace musi nabidnout moznost zobrazeni dat jednotlivych mistnich poplatkd v
1 datovych prehledech Microsoft Power Bl za ucelem nadstavbovych analytickych
¢innosti.
) Aplikace musi umoiZnit prezentaci dat z agendovych systémi jednoduchym,
prehlednym a modernim zplsobem.
3 Aplikace musi umozZnit prezentovat anonymizovana a agregovana data obc¢anim,
Urednim osobam i managementu Gradu.
a Aplikace musi umoznit prezentovani dat z DB typu MS SQL i Oracle.
5 Aplikace musi umoZnit moznost napojeni prezentace dat na jakykoliv systém, ktery
ma uloZena data v DB.
6 Aplikace musi umoznit prezentaci dat v barvach obce.
7 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o obyvatelich obce.
3 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o pohledavkach aradu.
9 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o smlouvach obce.
10 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o prestupcich.
11 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o majetku obce.
12 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat za ucelem kontroly mistnich poplatkd.
13 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat za u¢elem kontroly majetku obce.
14 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat za ucelem benchmarkingu vybranych

oblasti.

Reportovani
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Aplikace musi umoznit zobrazovani sumariza¢nich Udajd jednotlivych mistnich
poplatkl v jednoduchém formatu infografiky za Ucelem rychlého zjisténi aktudlnich

1 informaci o jednotlivych mistnich poplatcich.

Péce o kvalitu dat
Aplikace musi provadét automatickou datovou profylaxi dat u jednotlivych
mistnich poplatkd za ucelem identifikace dat pro dalsi zpracovani a za Ucelem
napravy dat. Typicky se jedna o profylaxe:
- zmény ze Zakladnich registr(;
- duplicitni poplatnici;
- neprevedené dluhy nezletilct k zakonnym zastupcim;
- seniofi s chybnou sazbou;
- nepodana hlaseni k provozovnam,;
- adresati bez doruceni;
- poplatnici v insolvenci;
- poplatky, kterym hrozi prekluze;
- poplatky, které se mohou archivovat;
1 - neztotoznéné subjekty oproti Zakladnim registram.
Pracovni pfizplisobeni
Je pozadovana moznost rychlych odskokl do potrebné legislativy tykajici se
jednotlivého mistniho poplatku (zdkon o mistnich poplatcich, danovy fad, spravni
b1 kad, vyhlaska).
Je pozadovana moznosti evidence vlastnich poznamek za G¢elem dalsiho zpracovani

2 dat na poplatku.

Je poZzadovdna moznost evidovat vlastni seznam poplatkd uZivatele, které ma ve

3 zpracovani a na kterych bude nasledné pracovat.

Poplatek za odpad
Aplikace musi umozZnit zaevidovat pfihlaseni poplatnika na zakladé narozeni

1 poplatnika.

Aplikace musi umoznit zaevidovat pfihlaseni poplatnika na zakladé pristéhovani

2 poplatnika.

Aplikace musi umozZnit zaevidovat prihlaseni poplatnika na zakladé nabyti

3 nemovitosti, ve které neni nikdo prihlasen k trvalému pobytu

a Aplikace musi umoznit zaevidovat odhlaseni poplatnika na zakladé umrti poplatnika.
Aplikace musi umoznit zaevidovat odhlaseni poplatnika na zdkladé odstéhovani

> poplatnika.

Aplikace musi umozZnit zaevidovat odhlaseni poplatnika na zakladé pozbyti

6 o , . . .
nemovitosti, ve které neni nikdo pfihlasen k trvalému pobytu.

Aplikace musi umoZnit zaevidovat osvobozeni poplatnika (vSech zakonnych typ().
Aplikace musi umoZnit upravit Udaje o osvobozeni s naslednym prepoctem vyse

8 poplatku.

Aplikace musi umoZnit zaevidovat Ulevu z poplatku vSech typ( (cizina, armada,

9 studium, vék).

10 Aplikace musi umoZnit upravit Gdaje Ulevy z poplatku viech typ(.

11 Aplikace musi umoznit pravidelné naditani dat zmén ze Zakladnich registrd

(pFistéhovani, odstéhovani, narozeni, umrti) a tyto zmény kompletné zpracovava
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(automatizované zpracuje data, zaeviduje, doplni pfipadnd osvobozeni a llevy a dle
vSech Udaju vypocte spravnou vysi mistniho poplatku).

Aplikace musi umoznit pravidelné nacitani dat z katastru nemovitosti a vyhodnotit
podezielé adresy. Podezielé adresy jsou takové, které nespliuji alespori 60%
pramérné obsazenosti bytl a rodinnych dom( v dané obci. Aplikace dale musi

12 umoznit v pfipadé podezielé adresy zobrazit Udaje vlastnika nemovitosti za Ucelem
kontaktovani a pripadného vyméreni mistniho poplatku
Aplikace musi automatizované vytvaret / ukoncovat uUlevy dle véku poplatnika

13 (bude-li aktudIiné pozadovano), napf. 50% uleva do 3 let véku poplatnika ¢i nad 70
let poplatnika.

14 Aplikace musi automatizované kontrolovat, zdali neni jeden poplatnik pfihlasen na
zakladé trvalého bydlisté a zaroven na zakladé vlastnictvi nemovitosti.

Aplikace musi automatizované kontrolovat, zda nezletili poplatnici nemaji dluh,

15 aplikace pfip. musi automatizované prevést dluh k zdkonnému zastupci v den
splatnosti predpisu pohledavky.

Evidence dat k mistnimu poplatku za odpad

1 Aplikace musi umoznit evidovat vSechna mista svozu komunalniho odpadu.

2 Aplikace musi umoZnit evidovat jednotlivé typy nddob komunalniho odpadu.

3 Aplikace musi umoZznit evidovat pocty nadob komundlniho odpadu.

a Aplikace musi umoZnit ¢etnost svozu nddob komunalniho odpadu.

5 Aplikace musi umoznit evidovat osvobozeni a Ulevy z poplatku za komunalni odpad.

6 Aplikace musi umoznit evidenci tzv. pfisypu.

7 Aplikace musi umoznit evidenci nahldseni o nepovoleném pfisypu.

Mistni poplatek - pes
Aplikace musi umoznit prihlasit jednoho ¢i vice psl. Aplikace automaticky

1 vypocitdva vysi mistniho poplatku odpovidajici vSiem zadanym hodnotam
(oCipovani, sleva za utulek, sleva za Cip, osvobozeni poplatnika, dlevy poplatnika).

2 Aplikace musi umoZnit Upravu evidenénich Udajl psa.

3 Aplikace musi umoznit zaevidovani vSech zakonnych typl osvobozeni a ulev psa.

a Aplikace musi umoznit zobrazeni historii platnosti viech sazeb na poplatku.

5 Aplikace musi umoZnit evidenci oCipovani psa.

6 Aplikace musi umoznit odhldseni jednoho ¢i vice psl s automatickym prepoctem
vySe mistniho poplatku.

2 Aplikace musi umozZnit automaticky vypocet mistniho poplatku pro vsechny
evidované poplatniky s moZnosti nastaveni dne, kdy se poplatky maji vytvofrit.

8 Aplikace bude pfipravena na moznost ovéreni ocipovaného psa v pfipravovaném

celonarodnim registru psu.
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Aplikace musi disponovat ndstrojem na automatickou zménu sazby mistniho
? poplatku na zakladé dovrseni zadané vékové hranice.

Aplikace musi disponovat nastrojem na kontrolu pfihlasenych poplatnik k

mistnimu poplatku s aktualni adresou trvalého bydlisté / sidla spole¢nosti mimo
10 danou obec.

Aplikace musi disponovat nastrojem na vyhledavani Udajl o psu a o majiteli psa

méstskou policii. Méstska policie uvidi pouze udaje o psu (za ucelem identifikace

psa), udaje o majiteli psa (za ucelem kontaktovani majitele psa) a informaci o tom,

zda majitel psa ma ¢i nema kompletné uhrazeny mistni poplatek (bez detailnich
11 informaci).

Mistni poplatek - Vstupné

Aplikace musi umoznit zaevidovani kulturni, sportovni, prodejni ¢i reklamni akce za

ucelem vyméreni mistniho poplatku. Aplikace dle platného sazebniku musi
1 automaticky vypocitat vysi mistniho poplatku.

Platby za zabor verejného prostranstvi

Aplikace musi umoznit zaevidovani uzivani vefejného prostranstvi s moznosti vybéru

dané sazby, s moznosti vybéru dn(, ve kterych bude verejné prostranstvi uzivano a
1 musi automaticky vypocitat vysi mistniho poplatku.

Aplikace musi umoznit jednoduché prodlouzeni / opakovani uZivani vefejného
2 prostranstvi, napf. vyhrazené parkovaci stani.

Aplikace musi umoznit zaevidovani uzivani vefejného prostranstvi z externiho
3 systému, napf. z IS na evidenci zvlastniho uzivani komunikace.

Pobytové poplatky

Aplikace musi umozZnit evidenci nové provozovny, Upravu jejich udaja a pripadné
1 ukonceni takové provozovny.

Aplikace musi umoznit zaevidovani hlaseni k dané provozovné a na zdkladé
2 zadanych udaj automaticky vypocéet mistniho poplatku dle platného sazebniku.
3 Aplikace musi umoznit zobrazeni vSech historickych hlaseni k dané provozovné

Aplikace musi automaticky provést kontrolu provozovny, u které chybi podané
4 hldseni za ucelem kontaktovani dané provozovny a vyméreni mistniho poplatku.

Evidence a sprava

1 Aplikace musi umoZnit evidenci poplatnika typu fyzickd osoba, fyzickd osoba

podnikajici ¢i pravnicka osoba.

Aplikace musi komunikovat se Zakladnimi registry za Gcelem aktualizace udaju
2 poplatnik

Aplikace musi evidovat veskery pristup k udajim Zakladnych registrl s moZnosti
3 | dohledévani udajo.
a Aplikace musi umoznit evidenci vSech typl doklad(i poplatnika.

Aplikace musi umoznit evidenci vSech typl kontaktl poplatnika (datova schranka,
> email, telefon, dorucovaci adresa).

Aplikace musi umozZnit evidenci zadkonnych zastupcl nezletilych poplatnikd s
6 automatickym odstranénim zdkonnych zastupcli v den zplnoletnéni nezletilce.

Aplikace musi umozZnit oznaceni poplatnika jako neplatice (subjekt, ktery vétSinové
. své mistni poplatky neplati). Aplikace musi automaticky vyhodnocovat bonitu

poplatnika a pripadné oznacit poplatniky jako neplatice. Tito neplati¢i musi byt
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nasledné vylouceni z hromadnych akci typu vyméreni poplatku a nebude jim zasilan
dokument platebniho vyméru (vyméruji se hromadnym predpisnym seznamem).
Aplikace musi umoznit vypis vSech poplatnikl typu fyzickd osoba ve formatu

8 Pfijmeni, Jméno za Gcelem spravného razeni.

Aplikace musi disponovat kontrolou ztotoznéni poplatnik(l a vybizi uZivatele, aby

? neztotoznéné poplatniky ztotoZnil oproti Zakladnim registram.

Aplikace musi disponovat kontrolou ztotoZznéni adres poplatnik(i a musi vybidnout

10 . « v N oo . . , A
uzZivatele, aby neztotoznéné adresy poplatnikl ztotoznil oproti Zakladnim registriim.
Aplikace musi disponovat kontrolou zdkonnych zastupcli nezletilych poplatnik(i a

11 musi vybidnout uZivatele k doplnéni zakonného zastupce k nezletilci.

Kompletni sprava mistnich poplatkl

1 Aplikace musi umoznit jednotlivé i hromadné upomenuti neuhrazenych pohledavek.
Aplikace musi umoznit jednotlivé i hromadné vyméreni neuhrazenych pohledavek,
a to jak platebnim vymérem, tak i hromadnym predpisnym seznamem. Pti tvorbé
hromadného predpisného seznamu musi aplikace zohlednit poplatniky na dredni

2 adrese, cizince, neplatice.

Aplikace musi umozZnit jednotlivé i hromadné vyrozuméni neuhrazenych exekucnich

3 tituld.

Aplikace musi umoznit jednotlivé i hromadné predani neuhrazenych exekucnich

4 tituld do vymahani.

Aplikace musi disponovat automatickym hlidanim lhat placeni dané. Aplikace musi

s predstihem vybidnout uZivatele k vymahacim kroklim, aby nedoslo k prekluzi
> predpis pohledavek.

Aplikace musi umoznit zaslani zadosti o vraceni preplatku na email konkrétniho

6 uzivatele (typicky uZivatel uctérny).

Aplikace u vybranych mistnich poplatkd musi umozZnit nastaveni rozdéleni

7 . . . v r s .

poplatkové povinnosti na 2 ¢i 4 ¢asti (typicky pro psy a odpady).
Aplikace musi plnohodnotné podporovat rezim splatkovani (evidence Zadosti o
splatky, zpétvzeti Zadosti o splatky, rozhodnuti o povoleni Zadosti o splatky,
rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o splatky, kontrola splaceni, zruseni rozhodnuti o

8 povoleni splatek, poseckani splaceni).

Prace s dokumenty
Aplikace musi podporovat tvorbu dokumentu PfihlaSeni k mistnimu poplatku,
Upomenuti neuhrazené pohledavky, Platebni vymér, Hromadny predpisny seznam,

1 Vyrozuméni o neuhrazeném exekucnim titulu.

Aplikace musi disponovat moznosti automatické tvorby dokumentu Pfihldseni k

2 mistnimu poplatku.

Aplikace musi umozZnit v pripadé tzv. nepovinnych dokumentl (Upominka,

3 Vyrozuméni) odeslani SMS a emailu poplatnikovi.

Aplikace bude propojena se spisovou sluzbou a musi umoznit automatické vypraveni

4 dokumentu dle platné legislativy.

Aplikace bude se spisovou sluzbou komunikovat standardem NSESSS dle platné
> legislativy.
Aplikace musi umoznit tvorbu a ukladani pouze validnich soubor(i formatu PDF a

6 PDF/A.

2 Aplikace musi umoznit podepisovani dokumentd samotnym uZivatelem i moznosti

predani k podpisu (typicky jeho nadtizenym).
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Aplikace musi automaticky notifikovat uzivatele, na jehoZ podpis se ¢eka pfi tvorbé
8 dokumentd.
Napojeni na informacni systém Insolvencni rejstrik
Aplikace musi umoZnit aktualizaci dat z Insolvencéniho rejstfiku a musi nabidnout tak
aktualni udaje o tom, zdali je dany poplatnik soucasti néjakého insolvencéniho spisu
1 ¢i nikoliv.
Integrace s Portalem obcana
1 Na portalu obce musi byt uZivateli zobrazen seznam jeho mistnich poplatk.
Na portdlu obce musi byt uZivateli pro kazdy mistni poplatek zobrazena data o
financich (predpisy pohledavek, platby), data o probéhlé komunikaci (odeslané
emaily, SMS, dokumenty) a agendova data (Udaje z jednotlivych mistnich poplatkd -
psi, provozovny, hlaseni, uzivani verejného prostranstvi, data k odpaddm, akce ze
2 vstupného).
3 Psi - na portdlu obce musi byt uZivateli umoznéno online prihlasit psa.
a Psi - na portédlu obce musi byt uZivateli umoznéno online odhl3sit psa.
5 Psi - na portdlu obce musi byt uZivateli umoznéno online zaevidovat oCipovani psa.
6 Psi - na portdlu obce musi byt uZivateli umoznéno online upravit Udaje psa.
Psi - na portalu obce musi byt uZivateli umoZnéno online upravit sazbu (pfidat
7 osvobozeni Ci ulevu).
Verejné prostranstvi - Na portalu obce musi byt uzivateli umoznéno online
8 prodlouZit uzivani vefejného prostranstvi.
Vstupné - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online zadat novou kulturni,
? sportovni, reklamni nebo prodejni akci.
Vstupné - na portalu obce musi byt uzZivateli umoznéno online upravit tdaje kulturni,
10 sportovni, reklamni nebo prodejni akce.
Pobyt - na portidlu obce musi byt uZivateli umoZnéno online zadat novou
11 provozovnu.
12 Pobyt - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online zadat nové hldseni
provozovny.
Pobyt - na portadlu obce musi byt uZivateli umoznéno zobrazit si online seznam vsech
13 | podanych hlagent.
14 Pobyt - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online upravit udaje
provozovny.
15 Pobyt - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online ukoncit provozovnu.
16 Odpady - na portalu obce musi byt uZivateli umoZnéno online pozadat o osvobozeni.
17 Odpady - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online pozadat o ulevu.
18 Odpady - na portalu obce musi byt uZivateli umoZnéno online poZadat o svoz
komunalniho odpadu.
19 Odpady - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online pozadat o zruseni

svozu komunalniho odpadu.
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Na portalu obce musi byt zobrazeny udaje k platbé mistniho poplatku (¢astka, VS,

20 | iet, QR).

Na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno uhrazeni mistniho poplatku platebni

21 kartou.

22 Na portalu obce musi byt uzivateli umoznéno online pozadat o splaceni dluhu.
Aplikace musi pozadavek z portalu obce zpracovat okamzité a uzZivatele portdlu
obcana online informovat o vysledku (uzivatel portdlu obce ihned uvidi nové

23 prihlaseného psa, novou provozovnu apod.).

24 Aplikace musi nabidnout uzivateli seznam zpracovanych pozadavk( z portdlu obce.

25 Na portalu obce musi byt uZivateli zobrazen seznam jeho mistnich poplatk.

Ndrocnost a obsluha

1 Aplikace musi disponovat rychlymi uZivatelskymi odezvami i v pfipadé evidovani
tisicy transakci.

5 Aplikace musi umoznit tzv. postupné nacitani dat, napf. v pripadé vyhledani tisict
zaznamuU se seznamy nacitaji postupné dle toho, jak se uZivatel pohybuje v seznamu.

Integrace
Aplikace musi disponovat integra¢nim rozhranim na PROXIO XZR v oblasti vazby na

1 Zakladni registry.

Aplikace musi disponovat integra¢nim rozhranim pro komunikaci s ekonomickym

2 systémem GINIS v oblasti subjektl a pohledavek.

3 Aplikace musi disponovat integra¢nim rozhranim na spisovou sluzbu GORDIC.
Aplikace musi disponovat integraénim rozhranim na IS PROXIO PRX v oblasti

4 aktualizace Udajl z insolvencniho rejstriku.

Aplikace musi disponovat integracnim rozhranim na IS PROXIO Katastr v oblasti
> aktualizace Gdaji o nemovitostech na Gzemi obce.
Aplikace musi umoZnit export dat do Microsoft Power Bl za Gcelem nadstavbovych

6 analytickych ¢innosti.

Aplikace musi umoZnit export dat pro svozové spolecnosti za Ucelem nastaveni

7 spravného harmonogramu svozu komundlniho odpadu.

Aplikace bude pfipravena na moznost ovéreni oCipovaného psa v pfipravovaném

8 celonarodnim registru psa.

Sprava portalu
1 Aplikace musi umoznit konfiguraci pro jednotlivé ¢asti portalu: vzhled, spravu ucta,
redakéni systém a notifikace.

5 Pfistup do portdlového backoffice musi byt fizen na zdkladé pridélenych prav
jednotlivym urednikdm.

3 Portalovy backoffice musi byt schopen resit pfistup uredniki za pomoci JIP/KASS.

4 Po prihlaseni musi mit Grednik zakladni prehled statistik, které eviduje portal (vycet
uveden v sekci statistiky).

V radmci ¢asti vzhledu musi byt moziné minimalné vloZit logo, faviconu, zvolit
> barevnost (zakladni a sekundarni barva), nahrat obrazek zobrazujici se na pozadi.

6 V ramci spravy uctl obcanld musi byt mozné zaloZit novy Ucet, editovat, priradit

zastupovani nebo smazat cely portalovy ucet.
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V redakénim systému musi byt mozné upravovat: hlavni nabidku, kategorie, textové
stranky.

Obsah z redakéniho systému musi byt mozné exportovat a také nahrat za pomoci
exportniho souboru (napriklad pro potfeby prenosu z TST prostfedi na PRO
prostredi).

V ramci notifikaci musi byt mozné nastavit a zapnout typy notifikaci (e-mail, sms),
vlozit prefix do predmétu a definovat podpis. Tyto hodnoty musi byt automaticky
prenaseny do vsech typ( notifikaci. Dale musi byt mozné si z prostredi zaslat na
uvedeny e-mail i testovaci notifikaci pro ovéreni funkénosti.

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v nasledujici tabulce.

ID | Pozadavek Popis Spinéno
1 Proxio XZR vazba na zakladni registry
2 Ginis DDP pohledavky
3 Proxio PRX insolven¢ni rejsttik
4 IS Proxio Katastr katastr nemovitosti
5 Microsoft Power Bl za Ucelem nadstavbovych analytickych
¢innosti.

5.5 Realizacni ¢ast d) - Podpora rozhodovacich procest

Realizac¢nich c¢ast Podpora rozhodovacich procesl bude propojena s portalem elektronickych sluzeb.
Soucdsti reseni bude moZnost parametrického nebo fultextového vyhledavani, moznost notifikace
obcana, pokud se v usneseni objevi zajmové uskupeni slov (tim mizZe byt adresa bydlisté nebo firmy,
prodej méstskych realit, nabidky mésta apod.).

V prislusné sekci portalu budou k dispozici usneseni (Rady, Zastupitelstva, vyborl apod.). Soucasti
feSeni bude jak samotnd agenda pfipravy jedndni a jeho sprava, ale také finalizované dokumenty
z jednani a zobrazeni vysledkU hlasovani, vedoucich k rozhodnuti.

Reeni pokryje veskeré rozhodovaci procesy v rdmci méstského Gradu. Soucésti Feeni jsou moduly pro
pfipravu materiald Rady, Zastupitelstva, pracovnich skupin a vybor(. Dale bude resSeni obsahovat
funkce prezentace bodU jednani a hlasovani, které bude umozZnéno také vzdalené. V feseni je pocitano
s moznosti elektronického podepisovani, ktery zajisti autenticitu vystupnich dokumentd. Na jednotlivé
body jednani budou napojeny ukoly, které budou distribuovany jejich pfidélenym resiteliim.

Uvedené poZadované vlastnosti feSeni pro podporu rozhodovacich procest jsou uvedeny v nasledujici
tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.
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Aplikace musi umoznit zakladni funkéni rozdéleni evidence do zédloZek Jednani,
Porady, Podklady, Usneseni a Ukoly.

Vefejnd ¢ast pro nadhled na zvefejnénd anonymizovand data verejnosti bude
pfistupna bez nutnosti pfihlaseni.

Aplikace musi umozZnit predavani podkladl ¢lendm organu v odpovidajici Ih(té
pred jednani elektronicky bez nutnosti VPN pristupu do vnitini sité uradu.

Aplikace musi umoznit vyhledani navrh( usneseni a informativnich zprav a
findlnich usneseni dle specializovanych filtr(i na zakladé vice informaci.

Aplikace musi umoznit fulltextové vyhledavani, a to jak v textech usneseni, tak
navrhll usneseni a informativnich zprav, tak v dlivodové zpravé, pokud je soucéasti
textu navrhu a findIniho usneseni.

Je pozadovana integrace sidentitnim systémem EOS. Rizeni opravnéni a roli
uzivatel( bude probihd v EOS. Je poZadovana moznost omezit pravo organizatora
na jednotlivé spravované organy.

Personalni zastoupeni jednotlivych organli bude definovano v ramci identitniho
systému EQS, na strané aplikace Usneseni by pak mélo dochdzet k automatickému
prevzeti kontaktnich informaci pracovnikli a c¢lend organli mésta s moznosti
rozesilani pozvanky a pfipadné jinych notifikaci bez nutnosti spravovat Udaje
pracovnikl na strané aplikace Usneseni.

’

Pro pfipravu jednani budou dostupné funkce: zaevidovani nového jednani a
nastaveni jednotlivych parametrl — vybér ordnu mésta, datum a ¢as jednani,
termin automatického uzamceni jednani, automatické doplfiovdni nazvu jednani
s moznosti jeho rucni editace, automatické CcCislovani jednani z Ciselné rady
oddélené pro jednotlivé orgdny mésta s moznosti nastaveni omezeni na kalendarni
rok, véetné moznosti ruc¢niho reset Cisla jednani.

Pro pfipravu materialu budou dostupné funkce: tvorba navrhu usneseni, pfipadné
informativni zpravy editatnim nastrojem, ktery zajisti unifikovanou podobu
vysledného materidlu. Tvorba navrhu bude realizovdna bez vazby na jednani.
Materidl bude na jednani zarazovan az kdyz je findlné dokoncen, pripadné po
schvaleni ve workflow.

10

Je pozadovana mozZnost generovani Cisla navrhu ¢i informativni zpravy na zakladé
automatického generatoru oddélené pro rlizné organy mésta.

11

Je poZadovana moZnost pfipravu anonymizace jiz v ramci tvorby ndvrhu usneseni
¢i informativni zprdvy. Vlastni anonymizace a vznik anonymizovanych verzi navrhi
usneseni, finalnich usneseni a dokumentu Zapisu z jednani realizuje aplikace
automaticky, bez nutného zdsahu obsluhy. Anonymizované verze findlnich
Usneseni (pfipadné ndvrhu usneseni) budou vytvafeny az vramci procesu
publikace do verejné Casti Usneseni, ne dfive. Anonymizovana verze zapisu vznika
ihned v ramci vzniku dokumentu Zapis z jednani.

12

Je poZzadovana moznost pfilozit k ndvrhu usneseni, pfipadné k navrhu informativni
zpravy samostatné pfrilohy.
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13

Je poZzadovand moznost odeslat pripravovany material ke schvaleni do workflow,
véetné moznosti vybrat konkrétniho schvalovatele. Zajistit moznost vkladani
komentard ke schvalovanému materialu ze strany schvalovatel( a jejich nasledné
vyporadani v ramci pfipravy materidld pred jejich schvalenim a zarazenim na
jedndni. Upozornit zpracovatele na nevypofddané komentare v ramci kompletace
navrhu.

14

Je poZzadovand moZnost zafazeni bodu na jednani ze strany zpracovatele, pfipadné
predkladatele az ve chvili, kdy je ndvrh kompletni.

15

Je pozadovana moznost pracovnikiim v roli Organizator zaradit jakykoliv bod na
jednani kdykoliv pred jeho zacatkem, nebo i v pribéhu jednani. Stejné tak je
potfeba umoznit pracovnikim v roli Organizator vytvofit novy bod na jednani
v pribéhu jednani. Zajistit tak moZnost zpracovat material tzv. na stdl.

16

Je pozadovana moznost pracovnikdm v roli Organizator spravu programu jednani,
rucni ovladani zdmku jednani, zménu poradi bod(, zatazeni, nebo vytvoreni bod(
tzv. na stll, vyrazeni bod( z jednani, prefazeni bod{ na jiné jednani.

17

Body na jedndni se budou cislovat automaticky, véetné automatického precislovani
bodd v rdmci zmény poradi bod( na jednani.

18

Je pozadovand moznost tvorby a rozeslani pozvanky formou e-mailové zpravy, kde
pfilohou je program jednani.

19

Je poZzadovana moznost ¢lendm organt mésta online pristup k jednani, na které
mu byla zaslana pozvanka.

20

Je pozadovana moznost tvorby a rozeslani tzv. distribu¢niho balic¢ku, ktery umozni
¢lentim organli mésta studium podkladd offline.

21

Je pozadovana moznost tisku dokumentl Sbirka navrh( usneseni a Zaznam
z jednani na zakladé preddefinovanych Sablon oddélené pro rizné organy mésta.

22

Je poZadovana mozZnost finalizace usneseni, véetné doplnéni vysledkl hlasovani,
vCetné pripadnych dprav obsahu usneseni, véetné moZnosti zaevidovat
protindvrhy a hlasovani o nich.

23

Je pozadovana moznost pridani dalSich bod0 jednani, které byly v ramci jednani
nové predlozeny.

24

Je pozadovand moznost generovani Cisla usneseni na zakladé automatického
generatoru oddélené pro rlzné organy mésta. UmozZnit rGzné nastaveni
generatoru Cisla usneseni - Ciselnd fada bez omezeni s ru¢nim reset Cisla, ¢iselnd
fada v rdmci kalendarniho roku, ¢iselna fada v ramci jednani.

25

Je poZzadovana mozZnost generovani dokumentl Zapis z jednani a shirka finalnich
usneseni na zakladé preddefinovanych Sablon oddélené pro rdzné organy mésta.

26

Je pozadovana funkce pro automaticky vznik anonymizované verze dokumentu
Zapis zjednani a zaroven zajistit automaticky vznik anonymizovanych verzi
usneseni v rdmci jejich zverejnéni.

27

Pracovnikim v roli Organizator musi mit mozZnost ovlivnit jaké Udaje budou
publikovany ve vefejné casti Usneseni a zaroven umoznit rucni publikaci
oznacenych dat. Aplikace provede publikaci anonymizovanych verzi finalnich
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usneseni a anonymizované verze dokumentu Zapis z jednani do verejné casti
Usneseni.

28

Je pozadovand funkcénost pro automaticky vznik a pFidéleni dkol( v rdmci vzniku

usneseni.

29

Je poZzadovand mozZnost integrace verejné casti usneseni na webovych strankach
Uradu, a pro usnadnéni navigace ob¢ana na konkrétni jedndni a mozZnost pouZiti
oddélenych url adres jednotlivych organi mésta.

30

Je pozadovana funkénost fulltextového a parametrického vyhledavani ve
zvefejnénych jednanich, kterd umozni ob¢anim dohledat poZadované usneseni
nebo zapis bez znalosti konkrétniho ¢isla usneseni nebo data jednani.

31

Je pozadovand funkcnost notifikaci formou e-mailového upozornéni

v nasledujicich pfipadech — Pridéleni nového ukolu, Vyfazeni bodu z jednani,
Prefazeni bodu na jiné jednani, BliZici se termin splnéni ukolu.

32

Je pozadovana funkénost poddani Zadosti o prodlouzeni terminu splnéni ukolu a
zdroven umoznit pracovnikim v roli Organizator hromadné schvalovat Zadosti o
prodlouZeni terminu splnéni ukolu na zakladné predchoziho usneseni o schvaleni
prodlouZeni terminu splnéni Ukolu.

33

Je poZzadovand moznost rozvoje aplikace Usneseni ve formé integrace na hlasovaci
zafizeni.

34

Je pozadovana moznost evidenci a spravy jedndani a porad bez usneseni a zajisténi
tak odlehéené evidence jednani, bodd k projednani a nasledného zapisu z porady
véetné mozZnosti definovat ovérovatele zapisu z fad pracovnik(, ucastnikd porady.

35

Je pozadovana moznost pridani dalSich bod( jednani, které byly v ramci jednani
nové predlozeny.

36

Je pozadovana funkce pro opravnéni pfistupu minimalné v rozsahu:

- referent - pravo zaloZit a zpracovat navrh usneseni;

- organizator - ma pravo zalozZit a spravovat jedndni;

- administrator jednani - provadi administraci jednani;

. predkladatel - predkldada navrh na jednani;

- podepisujici - elektronicky podepisuje vystupni dokumenty;

- aktivni editace - ma pravo editovat vSechny navrhy za vybrany odbor ;

- obecny nahled - ma pravo nahledu na vSechny ndvrhy za vybrany odbor;
- revize - ma moznost ¢ist a evidovat komentare k navrhim;

- spravce ukoll - spravuje evidenci ukol(;

- zodpovida za ukol - zodpovida za ukol;

- auditor ukold - ma pravo nahledu na vsechny ukoly;

- zarazeni bodu - ma pravo zaradit bod na jednanim;

- pozorovatel - ma pravo nahledu na cely obsah kazdého jednani vybraného
organu;

- tajné dokumenty - ma pravo nahledu na obsah utajenych pfiloh.

37

Je pozadovana moznost predat pripravovany ndvrh ke schvaleni do workflow pred
zafazenim na jednani:
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- pro vytvoreni schvalovaciho workflow prebirat jména osob z evidovanych udaju
v ramci daného navrhu;
- moznost vybéru workflow z pfeddefinovanych Sablon - Sablony budou
konstruovany jako seznam roli, které se automaticky vypliuji dle udajt
predmétného navrhu;
- moZnost tvorby uZivatelskych Sablon workflow.
Je poZadovand mozZnost elektronicky podepsat nasledujici vystupni dokumenty:
- Pozvanka na jednani;
- Zapis z jednani;
- Finalni usnesent;
- Sbirka findlnich usnesent;
a umoznit konfiguraci urdit:
- pro jaky organ bude elektronické podepisovani uzivano;
- jaké dokumenty, z vyctu vyse, budou elektronicky podepisovany - v kontextu
organu;
- zda bude mit elektronicky podpis viditelnou podobu v tisku podepsaného
38 | dokumentu - v kontextu orgdnu a vybraného dokumentu.
Je poZzadovand mozZnost dokumenty tvofit na zakladé preddefinovanych Sablon a
39 konfigurovat Sablony pro kazdy organ oddélené.
Je pozadovana funkce pro rozesilani e-mailové notifikace alespon ve
vyjmenovanych pfipadech:
- pozvanka na jednani;
- pridéleni ukolu;
- upozornéni na bliZici se termin ukolu;
- upozornéni elektronického schvalovani (o vzniku pozadavku, o schvaleni /
zamitnuti);
40 - upozornéni elektronického podepisovani (o vzniku poZadavku, o podepsani).
Je poZadovand mozZnost generovat identifikdtory minimalné v rozsahu:
- potadové Cislo jednani;
- Cislo ndvrhu usnesent;
- Cislo usneseni
- Cislo ukolu.
Generatory musi byt moZné nastavovat nezavisle pro jednotlivé organy. Pro Cisla
jednani, navrh a usneseni musi byt dostupna moznost Cislovat automaticky v
ramci roku, v ramci volebniho obdobi ¢i volné obdobi s ru¢nim resetem. Pro
generator Cisla jednani musi byt dostupna moznost ru¢né zasdhnout do cCiselné
41 fady vytvarené generdtorem.
Je poZadovana integrace na elektronickou podpisovou knihu s moznosti opatfit
elektronickym podpisem nasledujici typy dokument:
- pozvanka na jednani;
- zapis z jednani;
42

- sbirka finalnich usneseni;
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jednotliva usneseni.

43

Soucasti dodavky jsou reporty v technologii POWER BI:

statistika jednani a statistika projednanych bodd;
pocet jedndni organu;

pocty projednavanych bod( dle organg;
zastupitelstvo a rada — pocet jednani;

komise a vybory — pocty jednani;

zastupitelstvo — pocty projednavanych bodu;
vybory — pocty projednavanych bod;

rada — pocty projednavanych bodd;

komise — pocty projednavanych bod;

statistika projednanych bod( dle predkladatele;
pocty projednanych bodd dle predkladatele;
pocty projedndvanych bodl dle organizacni jednotky predkladatele;
statistika Ukoll dle zodpovédné osoby;
nesplnéné ukoly po terminu;

nesplnéné ukoly pred terminem;

statistika ukoll dle fesitele;

statistika hlasovani stran (v€etné procent);
pomeér vysledk(l hlasovani;

statistika hlasovani ¢lenl stran;

statistika hlasovani bod(;

statistika hlasovani bod(i podle stran;

detailni hlasovani zastupitelstva.

Popi

IS

pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce.

Pozadavek Popis

Spinéno

HCL NOTES aplikaci Projekty.

Integrace na LOTUS NOTES aplikaci
Projekty.

Umozni nacist identifikace a nazev
projektu, ¢astku, subjekt.

MozZnost nacist si ¢islo usneseni.

Integrace na POWER BI. Viz pozadavek 43

Integrace na Portal obcana

Na portalu bude zpfistupnéno:

- Casovd osa rady a zastupitelstva

- Jednani vybora

- Vyhledavani:

- Vybér organu, predkladatele, data
jednani, Cisla usneseni

- Fulltextové vyhledavani ve vsech
usnesenich

5.6

Realizacni ¢ast e) — Robotizace spravy prestupkd
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Realizacnich ¢ast Robotizace spravy prestupkl bude propojena do portalu elektronickych sluzeb a bude
koncentrovat viechny prestupky a bude plné robotizovat proces vyzev k Uhradé prestupkl. Regeni

bude obsahovat komplexni robotizaci celého pribéhu pro viechny oblasti prestupkd.

Uvedené pozadované vlastnosti resSeni pro robotizaci spravy prestupkd jsou uvedeny v nasledujici

tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID

Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupki

Splnéno

Zakladni pozadavky

Provoz v kontejnerovych technologiich a podpor vzdalené instalace.

Webové intuitivni uzivatelské rozhrani.

MozZnost autentizace pomoci Active Directory.

Podpora protokolu HTTPS pro aplika¢ni server, APl rozhrani a webového klienta.

Opravnéni pristupu pro referenty, vedouci a sekretariat

- referent zpracovava prestupkové fizeni

- vedouci ma nahled na vSechna fizeni s moznosti predavani spisi mezi referenty
- sekretariat mize pouze pofidit ozndmeni o prestupku a predat prislusSnému
referentovi

Reseni musi umoznit zobrazeni dat v datovych prehledech Microsoft Power Bl za
ucelem nadstavbovych analytickych ¢innosti.

Je poZadovana integrace se spisovou sluzbou essl GINIS Ufadu minimalné na
drovni:

- naéteni dorucenych/postoupenych dokument( a spisu;

- zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu;

- vypraveni dokumentu adresatlim véetné podpory vypraveni pomoci hromadné
konverzni posty a kontroly validity adresnich Udaj(;

- naéteni vysledku vypraveni / doruceni adresatim;

- vyfizeni a uzavieni dokument( a spisu.

Je poZadovana integrace s ekonomickym systémem GINIS urfadu minimalné na
urovni:

- evidence odbératell, generovani jednoznacného identifikatoru odbératele, jejich
zapis do ekonomického systému:

- generovani VS/SS a Cisel dokladd predpist pohledavek (faktur);

- zapis predpist pohledavek do VS;

- nacteni Uhrad predpist pohledavek.

Je poZadovana integrace s registrem vozidel minimalné na Urovni:
- nacteni informaci o vozidle, vlastnika a provozovatele vozidla dle RZ;
- nacteni Udajl z registru EUCARIS pro vozidla registrovana v EU.

Je poZzadovana integrace se systémem zdkladnich registr( a spolupracujicich AIS
minimalné v rozsahu:

- fulltextové vyhledani adres;

- ovéreni Udajd subjektl v registrech ROB a ROS;

- moznost automatické notifikace a aktualizace zmén tdajd subjekt’ ovérenych na
registry ROB a ROS;

- nadteni Udajl o svépravnosti fyzické osoby;
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ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka Spinéno
Zakladni poZzadavky
- nadteni Udajd o rodicich mladistvych a déti mladsich 15-ti let z agendového
systému ISEO.
Je poZadovana integrace na informacni systém evidence prestupku (ISEP)
minimalné v rozsahu:
- opis z ISEP;
- zapis do ISEP;
8 | -zména zapisu do ISEP.
Je poZadovana integrace na registr ridicd — informace o spachanych prestupcich a
9 | ulozenych zakazech fizeni, o rozsahu Fidi¢skych opravnéni, zdravotni omezeni.
Je pozadovana integrace pro automatické / hromadné nacitani oznameni
dopravniho prestupku z automatizovanych detekénich systéma minimalné v
rozsahu:
- webové sluzby pro externi systémy na zaloZeni ozndmeni prestupku véetné pfiloh
(metadata, fotografie, soubor oznameni);
- nacitani oznameni konektorem MP;
10 | - nagitani oznameni od PCR.
Je poZzadovana podpora procest zpracovani prestupkl z hromadnych detekénich
prostiedkll a generovani oznameni prestupku, napf. v rdmci procesd obecni
policie:
- ovéreni prestupkd predanych z hromadnych detekcnich prostredk;
- vybér prestupkl pro generovani oznameni prestupku;
- hromadné generovani ozndmeni prestupku;
- hromadné predani oznameni prestupku do feSeni vyzev provozovateli vozidla
11 | hebo odeslani dokument(i oznameni prestupku do spisové sluzby.
Je poZadovano automatické a hromadné zpracovani nize uvedenych procesu:
- ovéreni vlastnikl a provozovatell vozidel;
- ovéreni Udajl provozovatell a vlastnik(l na zakladni registry;
- pfifazeni prestupkd ke zpracovani jednotlivym referentiim s moznosti rozdéleni
dle MPZ RZ;
- generovani vyzev provozovateli vozidla v poZzadovanych jazykovych mutacich dle
typu prestupku véetné generovani predpisu vyzvy;
- vypraveni vyzev v kontextu typu (fyzicka, pravnicka osoba) a statni prislusnosti
provozovatele véetné vypraveni hromadnou konverzni postou;
- nacteni dorucenek vypraveni vyzev, nastaveni skutecného data splatnosti vyzvy;
- kontrola Uhrady vyzev v kontextu data splatnosti;
- odloZeni po uhrazeni vyzvy;
- predani do prestupkového fizeni po neuhrazeni vyzvy;
12 | _ generovani piehledd vratek.
Je poZadovana moznost kontroly ozndmeného prestupku referentem s podporou:
- vybéru fotografii pro vyzvu;
- ovéreni provozovatele vozidla na zakladni registry véetné Upravy udajd
provozovatele;
- pfe ovéreni provozovatele vozidla na registr vozidel,
13 - uréeni dalSiho procesu zpracovani oznameni" k odloZeni, k predani véci, k vyzvé, k

predani do prestupkového fizeni.
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ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka Spinéno
Zakladni poZzadavky
Je poZadovana moznost evidence a zpracovani obecnych i dopravnich prestupkd
véetné strukturovanych udaji napfiklad o dopravnim prestupku a
14 | fotodokumentace.
Re$eni bude obsahovat prehledny dashboard pro zpracovatele prestupkd a
vedouci pracovniky minimalné v rozsahu:
- prehledova statistika zpracovavanych prestupkd;
- prehled udalosti vychazejicich ze spisli pro jednotlivé referenty;
- upozornéni na procesni lhlty a stavy zpracovani jednotlivych fizeni s podporou
minimalné:
-- vydani Rozhodnuti;
-- dokument Bez Podpisu;
-- dokument S Odmitnutym Podpisem;
-- dokument Bez Vysledku Doruceni;
-- dokument Nedoruceny;
-- dokument Podepsany, Neodeslany Do Sps;
-- dokumenty Bez Vyznaceni Npm;
-- |hdta Pro Predani Odvolani Nso;
-- “Rozpracované” Dokumenty;
-- nevyzadan Opis Z Isep;
-- nezapsano Do Isep;
-- nezapsano Do Karty Ridice;
-- souhlas Pfimo Postizené Osoby;
-- skartace Spisu;
15 | .- podmine&né Upusténi Od Trestu.
Je poZzadovana funkce Seznam dorucéenych, postoupenych, dokument( referentovi
s moznosti jejich zpracovani:
- zobrazeni ndhledu doru¢eného PDF dokumentu pfimo v aplikaci;
- pofizeni oznameni o prestupku véetné strukturovanych udajli o prestupku a
prestupci;
- zatazeni dokumentu do jiz evidovaného spisu nebo zaloZeni nového spisu nad
dokumentem;
- automatické dohledani spist splnujici podminky spole¢ného fizeni a moznost
16 | ylozeni oznameni do tohoto spisu.
Je poZadovana funkce vyhledani spist a prestupku:
- fulltextové rychlé dohledani dle spisové znacky, CJ dokumentd, RZ, interniho
oznaceni a Udaju subjektl prestupkového fizeni;
- strukturovany seznam evidovanych spis s moznosti filtrovani dle evidovanych
udajl a stavd fizeni / prestupk(;
17 | - hromadné akce nad vybranymi spisy (pfeddni/prevzeti spist, skartace spisti).
18 Je poZadovana moznost Upravy evidovanych Udajl spisu a prestupk.
Je pozadovana funkce generovani dokumentu na zakladé predpfipravenych Sablon:
- moznost individudIni tvorby a Upravy Sablon referenty;
19 - dostupnost datovych zdroju pfi definici Sablon pro automatické doplnéni tdaju

pfi generovani dokumentu.
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Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka

Spinéno

Zakladni poZzadavky

20

Je poZzadovana funkce automatického pfirazeni spravného zplsobu vypraveni
adresatim na zakladé legislativnich pravidel, evidovanych kontaktnich udajd, typl
subjektd véetné domicilu subjektu.

21

Je poZadovana funkce podepsani dokumentu elektronickym podpisem pfimo
v aplikaci:

- podpora podepsani pfimo referentem;

- odeslani dokumentu k podpisu jinym pracovnikem;

- jednotné rozhrani pro pozadavky na podpis, napfiklad vedouci ma zobrazenu
"frontu(y)" poZadavk( na podpis od viech referentd viech typt dokument(.

22

Je poZadovana podpora priavodce pro spolecné fizeni:

- dohledani spist a prestupkl dle legislativnich pravidel pro spolec¢né fizeni;
- vybér prestupkl pro spolecné fizeni;

- vybér cilového spisu pro spolecné fizeni;

- automatické vylouceni / slouceni prestupkll véetné generovani pfislusnych
dokumentl o tomto a predani/prevzeti spist od jinych referentd v pripadé
potieby.

23

Je poZadovana podpora automatické pred kvalifikace dopravniho prestupku na

prestupek provozovatele v pripadé marného uplynuti vyzvy provozovatele vozidla.

24

Je poZzadovana podpora evidence udalosti ve spisu:
- udalosti vychazejici ze Iht a termin( jednani;
- individudlné zadané uddlosti.

25

Je poZadovana moznost referenéniho nastaveni legislativy:

- vyuzivané zakony a paragrafy;

- definice skutkovych podstat a porusenych povinnosti ve vazbé;

- definice sankci;

- definice parametr( skutkovych podstat (napf. recidiva, moznost vyuZziti vyzvy
provozovatele vozidla, nutny zapis do ISEP, nutny souhlas pfimo postizené osoby).

Popis poZzadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce.

ID

Pozadavek Popis

Spinéno

Integrace na ekonomicky systém ES GINIS

- evidence odbératelli, generovani
jednoznacného identifikatoru odbératele,
jejich zapis do ES

- generovani VS/SS a ¢isel dokladl predpist
pohledavek (faktur)

- zapis predpist pohledavek do VS

- nacteni Uhrad predpist pohledavek
automatické vyhodnoceni Uhrad predpist
vyzev a pohledavek.

Integrace na spisovou sluzbu ESSL GINIS

- nacteni dorucenych/postoupenych
dokument a spist
- zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu
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ID | PoZadavek Popis Splnéno
- vypraveni dokumentu adresatiim
véetné podpory vypraveni pomoci
hromadné konverzni posty a kontroly
validity adresnich udajl
- nacteni vysledku vypraveni / doruceni
adresatiim

- vyfizeni a uzavieni dokument( a spist

Integrace na nabér poZzadavk( z radard | MPK MARBES

MPK Pfijem zaznam( z radard.

Integrace hybridni postu Odesilani dokumentd do hybridni posty

Integrace na ISZR Fulltextové vyhledani adres

- Ovéreni udajli subjektl v registrech
ROB a ROS

- MoZnost automatické notifikace a
aktualizace zmén udaja subjektd
ovérenych na registry ROB a ROS

5 - Nacteni Udajl o svépravnosti fyzické
osoby

- Nacteni udajl o rodic¢ich mladistvych a
déti mladsich 15-ti let z agendového
systému ISEOQ

-nacitani informaci o datovych
schrankach (vlastnictvi datové schranky)
Integrace na ISRV Nacteni informaci o vozidle, vlastnika a
provozovatele vozidla dle RZ

Integrace na ISEP - Opis z ISEP

7 - Zapis do ISEP

- Zména zapisu do ISEP

5.7 Realizacni cast f) — Participace na fizeném rozvoji mésta

Realizacnich ¢ast Participace na fizeném rozvoji mésta bude propojena do portdlu elektronickych
sluZzeb a bude zprostfedkovavat fizenou komunikace mezi ob¢any a méstem.

Interaktivni ndstroj pro komunikaci s ob¢any a jejich participaci na fizeném rozvoji mésta bude
poskytovat oboustrannou komunikaci mezi méstem a jeho obc¢any a umozni ob¢anim podilet se na
tvorbé a planovani budoucich rozvojovych projektd mésta, pfipadné poskytne zpétnou vazbu
verejného minéni ve formé hlasovani pro rizné oblasti zajmu. Soucasti feseni bude backend systém,
ve kterém bude administrovana a fizena komunikace a informace o pldanovanych projektech. Pro
uzivatele budou k dispozici statistiky a vystupy ve formé vysledk( hlasovani a rozhodnuti o
komunikovanych projektovych zdmérech.

Uvedené poZadované vlastnosti feSeni Participace na fizeném rozvoji mésta jsou uvedeny v nasledujici
tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.
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Pozadavky na funkéni vlastnosti feSeni pro participaci na fizeném rozvoji mésta

Spinéno

Soubor funkci ,Participace” bude soucasti feseni Portdlu obcana, ktery bude
obsahovat sekce:

- Pfihlaseni projektu;

- Projekty k hlasovani;

- Projekty k realizaci;

- Témata mésta k diskusi.

Reseni umozni podat formulaf s prihlaenim projektu. K projektu bude mozné podat
pfilohy, obrazovou dokumentaci a dalsi podklady. Soucasti sekce prihlaseni projektu
bude i formulaf pro stazeni podaného projektu.

V sekci projekty k hlasovani budou zobrazeny vsechny pfijaté projekty. Portdl
umozni hlasovani o projektech vterminu od - do. Portdl umozni rucni nahrani
schvalenych projektd. U kazdého projektu bude popis projektu, umisténi, naklady a
mapa.

V sekci projekty k realizaci budou zobrazeny vsechny projekty, které splnily kritéria
vybéru: vesly se do alokace, ziskaly dostatecny pocet hlast, prosly kontrolou
realizovatelnosti. U kazdého projektu bude popis projektu, umisténi, naklady a
mapa.

Projekty budou zobrazovany podle ro¢nikd Participace.

V sekci ,K diskuzi” bude vypisovat mésto témata, ke kterym se obcané mohou
vyjadfit. V rdmci sekce bude moZzné podat formulafr s podanim nebo hlasovat v rdmci
ankety.

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce.

ID

Pozadavek Popis

Spinéno

1

Integrace na PO Modul participativni rozpocet bude
soucasti Portdlu obc¢ana

6. Faze A — Implementace reseni

uvedenych v kapitole 3.

(2) Minimalni pozadavky na implementaci feseni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

(1) Implementace tesSeni bude provedena v jednotlivych poZadovanych krocich a terminech

Id

PInéni poZadavku

Spinéno

Zpracovani Detailniho cilového konceptu

Dodavka licenci

Implementace testovaciho prostfedi, véetné pozadovanych vazeb

Skoleni uZivatel(l a administratord jednotlivych ¢asti informaéniho systému

i AW IN|=

Implementace Produkéniho prostredi, véetné poZzadovanych vazeb

a realizace Produkéniho provoz s podporou

6.1 Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu

(1) Dokument Detailni cilovy koncept bude obsahovat minimalné:

a) analyzu vychoziho stavu a bude vychazet z popisu soucasného stavu, viz Pfiloha 3.a. ZD;
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(2)

(3)

6.2

b)

c)

d)

f)
g)

h)

definici cilového stavu, kterd bude vychazet z pozadavkd na budouci stav, viz tento
dokument a bude doplnéna Dodavatelem o analyzu soucasného stavu provadénou
pracovniky Dodavatele v aktualnich podminkdch Zadavatele;

navrh feseni instalace aplikacni a databdzové casti systému (architektura technického
feseni) detailni popis nastaveni — konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti
(spolecné registry, role a pfistupova opravnéni, ciselniky, reporty atd.);

navrh technického fesSeni integracnich vazeb; ndvrh feSeni postupu a poradi pfi
nasazovani jednotlivych casti feSeni — upresnéni harmonogramu projektu, ktery bude
vychazet z milnikd uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného Harmonogramu
projektu;

popis pfipadnych organiza¢nich opatfeni nutnych pro implementaci;

rozsah soucinnosti ze strany zadavatele;

akceptacni kritéria cilového stavu, pro ovéreni plnéni Dodavatele v ramci Smlouvy o dilo
jsou uvedenav tomto dokumentu, a to v tabulkdch oznacenych ,Minimalni pozadavky ...“,
kde Dodavatel bude deklarovat svoji pfipravenost poskytovat bezvadné plnéni jiz v ramci
Zkusebniho (testovaciho) provozu.

Realizacni (provadéci) projekt — podrobny popis realizace dané casti VZ, ktery bude
zpracovan Dodavatelem na zdkladé navrhu Dodavatelem dodané Metodiky fizeni
projektu;

Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Preddvacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava dokument Detailni cilovy koncept)
a Akceptacnim protokolem dil¢iho pInéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni podminek této
Casti Faze A ve Smlouvé o dilo.

Dokumentace skute¢ného nasazeni bude pripominkovana Zadavatelem a pfipominky budou
ze strany Dodavatele vyporadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdGvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany zadavatele nebude v rdmci pfipominkovani
v pfipadé nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci
pozadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vyse
uvedenych nedokonalosti a je na zadavateli jejich vyporadani.

Dodavka licenci

(1) Zadavatel pozaduje v ramci plnéni dodavku takového poctu uzivatelskych licenci, ktery zajisti
legdlni provoz a vyuZziti dodaného reseni ze strany uzivatel(, a to jejich dale uvedeném poctu
a skladbé.

(2) Minimalni pozadavky na Licence SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

id

PInéni pozadavku Splnéno

01

Zadavatel nebude mit Zadné omezeni v poctu vyuZivanych licenci (uzivatelskych
pristup() k jakékoliv ¢asti nabizeného feseni.

Jedna se o ¢asové neomezenou licenci opravnujici k neomezenému poctu
pfistupl Zadavatele ke viem funkcionalitdm dodaného feseni, provozovaného a
spravovaného na zatizeni Zadavatele.

02

Zadavatel poZaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k fadnému plnéni
predmétu, tj. k Fadnému provozu dila na zafizeni Zadavatele, zajistujici plnou
funkcionalitu nabizeného reseni.

03

Dodavatel specifikuje nazev, pocet, verzi a licen¢ni podminky ke vSem nutnym
licencim v priloze smlouvy o dilo, a to véetné oddvodnéni zvolené licenéni
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Id PInéni poZadavku Spinéno
nabidky, dale pak uvede licencni politiku, pravidla pro pridéleni a pfipadné
zmény v poctu licenci a verzi licenci.
04 Zadavatel poZzaduje doddni licence feSeni pro produkéni i testovaci (Skolici)
prostredi.
Zadavatel poZaduje zajisténi veskerych nutnych licenci tfetich stran, v€etné
05 | licenci open source software a pod, potfebnych pro provozovani dodaného
feseni.
06 Licence SYSTEMU zahrnuje rozhrani pro konkrétni poéet informacnich systémd

tretich stran (ISZR, ISDS, CzechPoint, apod.).

(3) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym

PFedavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava SW licence SYSTEMU).

Implementace Testovaciho a Produkcniho prostredi

(1)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

(2)

Dodavatel vytvofi dvé prostredi:

Testovaci prostiedi

v rozsahu dle DCK,
které na infrastrukture Zadavatele ptipravi Dodavatel,
s vyuzitim testovacich dat a rozhrani.

Testovaci prostredi bude slouzit zejména pro testovani nastaveni, migraci, rozhrani apod. a
dale proskoleni uZivatel( a administratorl a ziskavani praxe uZivatel( a administrator( na
testovacim prostredi.

Produkéni prostiedi

v rozsahu dle DCK,
které na infrastrukture Zadavatele pfipravi Dodavatel,
s vyuZitim produkénich dat a rozhrani.

Produkéni prostiedi bude slouZit jednak k Testovani a Akceptaci a dale k produkénimu
provozu.

Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Predavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel preddva Testovaci prostfedi a Produkécni
prostiedi) a Akceptaénim protokolem diléiho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni
podminek této oblasti ve Smlouvé o dilo.

Produkcni provoz s podporou

(1)
(2)

Implementace Produkéniho provozu s podporou bude v rozsahu dle DCK.

Produkéni provoz s podporou bude probihat na produkénim prostredi.
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(3)

(4)

(5)

(6)

Jeho uUcelem je zjistit, zda jsou splnény akceptacni podminky uvedené v tomto dokumentu a v
DCK, véetné ovéreni funkcnosti veskerych vazeb se vSiemi provdzanymi subsystémy a ovéreni
relevantnosti migrovanych dat v realném provozu.

V pribéhu Produkcniho provozu s podporou mlze dochazet k diléim Upravam feseni tak, aby
nedochazelo k omezeni dané funkcionality.

Pokud dojde v prabéhu Produkéniho provozu s podporou k zavadam, které omezi funkcionality
plnéni, prodluzuje se doba Produkcniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo
plnéni funkéni (bez vad).

Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym Pfeddvacim
protokolem (Dodavatel predava plnéni dle Smlouvy o dilo) a Akceptaénim protokolem, kterym
Zadavatel akceptuje splnéni podminek Faze A ve Smlouvé o dilo.

Predani a prevzeti plnéni

6.2.1
(1)

(2)

(3)

a)

b)

c)

(4)

(4)

Predani a prevzeti dokumentu

Dokumenty, které maji byt vypracovdny Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako
soucast poskytovani dila (zejména Detailni cilovy koncept), budou nejdfive predloZeny
Zadavateli ve formé navrhu k posouzeni.

Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve |hité domluvené

mezi Dodavatelem a Zadavatelem na zdkladé Smlouvy o dilo, nebo jinak stanovené v souladu se
Smlouvou o dilo.

Zadavatel je opravnén ve |h(té péti (5) pracovnich dnl od doruceni pfislusného dokumentu
pisemné predloZit Dodavateli své pfipominky k navrhu.

Po diskusi o téchto ptripominkach upravi Dodavatel ptislusny navrh v souladu s dohodnutymi
zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej preda ve stejné Ih(té péti (5)
pracovnich dnll Zadavateli.

V ptipadé, Ze Zadavatel nema k predanym dokumentim vyhrady, povazuji se za prevzaté k
okamziku doruceni jejich konec¢né verze Zadavateli.

V pfipadé, Ze Zadavatel pripominky ve Ihité péti (5) dnl nepredloZi, ma se za to, Ze s
predlozenym dokumentem souhlasi a dokument se povaZuje za fadné prevzaty.

Dodand dokumentace v ramci feseni slouzi k zachyceni a vyhodnocovani planovanych c¢innosti a
téZ k dokumentaci skute¢ného stavu.

Minimalni poZadavky na dokumentaci feseni jsou v nize uvedené tabulce.

Id

Plnéni pozadavku Spinéno

1

Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standardl
ISVS.

Dokumentace nebude chranéna dle autorského zdkona, bude umoznéno ji dale
upravovat a preddvat dalsim subjektlim, které se podileji na chodu informacnich
systému.

3

Dodavatel predlozi plan tvorby dokumentace (jako soucast Detailniho realizac¢niho
projektu).

4

Dokumentace bude v elektronické formé, ve formatu PDF

Detailni cilovy koncept
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Id | PInéni pozadavku Spinéno

5 Uvodni seznameni s funkcionalitami dodavaného feseni pro &leny projektového
tymu Zadavatele.
Kompletni analyza rfeSeni problematiky feseni a jeho implementace v prostredi

6 | Zadavatele, véetné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na okolni AlIS a
eGovernment.

7 Grafické schéma a podrobny popis architektury reseni, obsahujici prehled
pouzitych serverd a jim pridélenych zdroj(, véetné popisu funkénich vazeb.

8 Podrobny popis zplsobu a rozsahu implementace feseni véetné realizace
odpovidajicich integracnich vazeb.

9 | Navrh zatézovych, funkcnich, integracnich (akceptacnich) testl reseni.

10 Navrh monitoringu, zalohovani a obnovy feseni s vyuzitim stavajicich technologii
Zadavatele.

11 Detailni harmonogram realizace zakazky reseni vychazejiciho z Milnik{ uvedenych

v ZD.

Realizacni dokumentace feseni

Bude zpracovana kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i
elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, v€etné popisu pravidelné

12 udrzby a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni popis
rozhrani.
Bude zpracovana dokumentace finalniho vyhotoveni feseni véetné detailniho

13 popisu viech rozhrani.
Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani testovaciho i
produktivniho prostiedi feseni pro napojeni aplikaci tfetich stran.
Pro podporu uzivatell a administratord budou zpracovany:
- uzivatelské prirucky

12 |~ metodické pokyny

- popisy procesl
- administratorska prirucka
- elearningové kurzy (v technologii HTML)

6.2.2 Predani a prevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy o dilo (vyjma sluzeb)

(1) V pfipadé, Ze soucasti poskytovani plnéni Dodavatelem dle Smlouvy o dilo je plnéni, které
podléha akceptaci Zadavatelem, musi dojit k podpisu Pfedavacich protokoll ohledné tohoto

plnéni v terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

a) Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, kterd podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou

uvedena v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim cilovém konceptu.

b) Jestlize pInéni nebo jeho jednotlivé ¢asti spini kritéria akceptaéniho fizeni, povazuji se za radné

ukoncené a Zadavatel je povinen jej prevzit.

(2) Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci

predmétu plnéni dle Smlouvy o dilo.

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testd obsahujici popis testl, testovaci data, pfislusné prostredi,

poradi provadéni testll a akceptacni kritéria.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testl Dodavatel a

preda Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dn(i pfed zahdjenim
akceptacni procedury dle harmonogramu.
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b)

c)

d)

f)

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dn( pred
zahajenim akceptacni procedury. Jestlize se Zadavatel v této Ih(ité ke specifikaci akceptacnich
testl pisemné nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testli odsouhlasil.

Jestlize Zadavatel specifikaci akceptacnich testd v uvedené Ih(ité neodsouhlasil, je povinen
Zadavatel v této Ihaté sdélit pripominky k Dodavatelem predlozené specifikaci akceptacnich
testl a poskytnout Dodavateli veSkerou potrebnou soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni
specifikace akceptacnich testd.

Lhdta pro provedeni akceptacnich testl a lhita pro predani pInéni nebo jeho casti se
prodluzuje o dobu, o kterou se prodlouZilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich
testl z dlivodu pripominek na strané Zadavatele oproti [h(ité stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné pét (5)
dni pfedem o terminu zahajeni akceptacnich testa.

Zadavatel je opravnén se téchto test( zucastnit a osvédcit jejich konani, a to formou
predavaciho protokolu (nebo dil¢ich pfedavacich protokol(l), podepsaného (podepsanych)
oprdvnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu
urceném pro provedeni akceptacnich test(, ackoli byl s timto terminem radné seznamen, je
Dodavatel opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.

Takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pfitomnosti Zadavatele. Kopie
veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testd
budou Zadavateli poskytnuty do péti (5) dn(.

Zakladnim predpokladem pro fadné predani plnéni (nebo jeho c¢asti) Dodavatelem a prevzeti
tohoto plnéni (nebo jeho ¢asti) Zadavatelem, a to formou predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skute¢nost, Ze pInéni splini kritéria akceptacnich
testl uvedend v dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v souladu se
zavaznou specifikaci predmétu plnéni dle Smlouvy o dilo.

Jestlize plnéni nebo jeho ¢ast splni akceptacni kritéria akceptacnich testli, Dodavatel se
zavazuje v den nasledujici po ukoncéeni akceptacnich testl umozZnit Zadavateli pInéni nebo jeho
Cast prevzit a Zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho ¢ast prevzit.

Pokud Zadavatel plnéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu neprevezme, ackoli prevzeti plnéni
nebo jeho ¢asti bylo Dodavatelem fadné umoznéno, ma se za to, Ze plnéni nebo jeho cast
bylo faddné predano a Zadavatelem prevzato pravé v den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd.

Jestlize pInéni nespliiuje stanovenad akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, budou
vysledky akceptacniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim termind pro
napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptacniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedend
ustanoveni se pouZiji obdobné.

Proces testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test, nejvyse vsak natrikrat (3x).

V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni testy vice jak tfikrat (3x) pro konkrétni fazi
projektu, je v takovém pripadé nutny souhlas nadfizeného organu projektu — tzn. fidiciho
vyboru nebo feditell projektu dle pouZité metodiky fizeni projektu.

Zadny akceptaéni test se viak nebude povaZovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl
zpUsoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pred nebo pfi
predchdazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé ozndmen Dodavateli, nebo byl
nepodstatny, tzn., nemél vliv na fddné poskytovani funkénost dila nebo jeho ¢asti tak, jak jsou
vymezeny ve Smlouvé o dilo.
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g)

6.2.3

Pfi prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané casti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji
podepsat prislusny predavaci pripadné akceptacni protokol (dil¢i preddvaci pripadné
akceptacni protokoly), tj. potvrzeni o predani a pfijeti (prevzeti) plnéni nebo jeho urcité c¢asti.

Migrace dat

Zadavatel nepoZaduje migraci dat ze stavajicich systéma.

6.2.4 Technologické prostredi

Instalace fesSeni a jeho nastaveni dle zadavatelem odsouhlasené dokumentace skute¢ného nasazeni
bude provedena na hardware a software Zadavatele, ktery bude dodan a instalovan v ramci
samostatné ¢asti projektu dle zadavaciho fizeni s ndzvem ,Rozsifeni techologie”. Z tohoto dlivodu
bude v ramci pred implementacni analyzy definovan skuteény rozsah HW/SW podpdrnych komponent,
na které se bude pfedmét plnéni dle tohoto dokumentu implementovat.

Zadavatel pozaduje v ramci plnéni také instalaci a nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude
obsahovat inicidlni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit nastavena pfistupova
opradvnéni pro uzivatele a bude slouzit k ovéreni funkénosti feSeni a pro moznost Skoleni a testovani
systému ze strany jeho uZivatel(.

6.2.5

Skoleni

(1) Dodavatel poskytne Skoleni pro uzivatele a administratory IS tak, aby vsichni pracovnici

(2)

(3)

(4)

Zadavatele byli schopni fadné uZzivat, respektive administrovat, instalované reseni.

Dodavatel poskytne skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalsi znalosti praktického
vyuzivani feseni jako efektivni podpory procesli u Zadavatele, znalosti souvisejici a aktudlni
legislativou a jejimi pfipravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby doslo k vyznamnému

prenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

Systém Skoleni uZivatell je velmi podstatnou soucasti realizace projektu pro Uspésné zavedeni

podplrnych nastroji ICT do proces( s cilem zlepseni fungovani tradu.

Minimalni pozadavky na Skoleni jsou v niZze uvedené tabulce.

Id

PInéni poZadavku

Splnéno

Dodavatel predlozi plan skoleni (jako soucast Detailniho cilového konceptu).
Soucasti planu skoleni bude i realizace testovani (prezkusovani) ziskanych znalosti
uzivatel( a jejich uplatnéni v praxi.

Bude provedeno zakladni seznameni s funkénosti dodavaného systému pro cleny
projektového tymu Zadavatele na zacatku realizace dila (pfed zpracovanim
detailni analyzy a Detailniho cilového konceptu).

Bude provedeno skoleni administratord systému v rozsahu minimalné 8 skolicich
hodin pro max. 3 zaméstnance urcenych Zadavatelem, které bude zahrnovat
kompletni spravu systému.

Jako podkladovy materidl musi byt dodana administratorska prirucka.

Bude provedeno skoleni uZivatell na seznameni s obsluhou modull dodaného
systému.
Jako podkladovy materidl musi byt dodana uzivatelskd prirucka.
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Id | PInéni pozadavku Spinéno
Veskera skoleni poskytovana v pribéhu implementace (realizaéni fazi), kterd jsou
5 | soudcasti jednotlivych ¢asti dila, zajisti Dodavatel na své naklady a v misté

realizace.

Zadavatel se pro tyto Ucely zavazuje zajistit:

Skolici mistnost s prezentacni technikou,
pfipojeni na technologickou infrastrukturu.

6.2.6 EXIT plan

Soucdsti projektu je vypracovani ve prospéch Zadavatele dokumentace tzv. EXIT planu, v¢. garance
pfipadnych sluzeb, a to dle nize uvedenych kritérii.

ID | PoZadavek

1 Vypracovani ,Exitového planu” v dostate¢ném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti
k jeho realizaci.

2 | Priprava a predani “Exitového planu” novému poskytovateli nebo Zadavateli.

3 Poskytnuti poZadovanych soucinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu feseni
podle pokynl Zadavatele novému poskytovateli.

4 | Radné preddni viech dat zpracovavanych fe$enim, véetné dat doplfikovych.

5 | Poskytnuti veskeré relevantni Dokumentace a potiebnych informaci Zadavateli.

7. Faze B — Servisni podpora reseni, SLA

(1) PoZadavky, které musi Dodavatel minimdlné naplnit na Servisni podporu feseni jsou v nize

uvedené tabulce.

Id

PInéni poZadavku

Spinéno

Dodavatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Gcinnosti
Smlouvy o podpofe odpovidat vidy aktudlnim obecné platnym pravnim
predpisim CR a platnym standardim ISVS.

Upravy programového vybaveni (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s
dostatecnym ¢asovym predstihem ptred nabytim ucinnosti konkrétniho
pravniho predpisu, minimdalné 5 pracovnich dni.

V rdmci béZného rozvoje jednotlivych ¢asti feSeni Dodavatel zajisti poskytnuti
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k
distribuci.

Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych
verzich reseni.

Bude provadéna prlibézna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni
tak, aby u Zadavatele byla vZdy aktualni dokumentace k provozovanému reseni.

Bude poskytovana soucinnost pfi zdsadnim upgrade operacniho systému a
databdazového systému na vyssi verze.
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Plnéni poZadavku

Splnéno

Bude zajisténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v ramci
verejné zakdazky.

Servisni (Technickd) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu
smluvniho vztahu (min 60 mésict ode dne protokolarniho ukonceni projektu dle
Smlouvy o dilo).

Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat prikladdm nejlepsi
praxe dle ramce ITIL/ITSM.

Technickd podpora a servis zarizeni SW budou realizovany Dodavatelem,
pfipadné prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

10

Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.
Vyjimku tvofi ¢innosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do
prostfedi Zadavatele.

11

Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele
(HelpDesk).

12

Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
prostfednictvim sluzby HelpDesk, popft. sluzby Hot-line.

13

Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zadsah v ¢eském jazyce na
telefonnim Cisle v reZimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00
hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

14

Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
prostrednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretrzité vyjma
nahlasenych servisnich zasah(i Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

15

Sluzba HelpDesk umozZni Zadavateli upfesnit nebo doplnit poZzadavek.

16

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat piehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace 0 zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umoznit
schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

17

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavkim
a zpUsobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZzadavki
od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

(2)  Vramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrZitelnosti projektu plati nasledujici parametry
SLA.

(3) Definice stupnu zavaznosti incidentu:

Zavainost Zavady nebo Chyby Definice zavainosti Zavad a Chyb

Chyba zplisobi, Ze poskytované feseni nelze zcela provozovat

A Kriticka chyba nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace i stav
podporovaného systému — vyZzaduje okamZité reseni.
Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu reseni Ize

B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé
nahradniho feseni.

C Chyba Nekriticka chyba feseni — provoz je problémem ovlivnén, ale lze
provozovat bez vyrazného omezeni.

D Namét na vyvoj Namét na vyvoj bude preddn Dodavateli prostfednictvim

nastroje HelpDesk. Dodavatel bude tyto naméty vyhodnocovat
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a dle plosného pfinosu do nasledujiciho sestaveni. Dodavatel
ma pravo predmétné ndméty odmitnout.

(4)  Definice maximalni doby nastupt k feseni incident(l podle zdvaznosti:

fi\;‘a;z;yos z,:b:az:ggg:'; cinnosti Doba odstranéni chyby Reseni
A 4 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 8 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a,b
C 16 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin a,b
D podle dohody podle dohody c

(5)  ReSenim se rozumi:

a) Odstranéni chyby fesSeni. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho rfeseni problému ze strany Dodavatele.

c) Poskytnutiinformace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

(6)  Sankce za nedodrzeni vyse uvedenych termin(:

Za kazdou zapocatou hodinu prekroceni meznich termint chyb v kategoriich A, B, C ma Zadavatel
pravo na smluvni pokutu 500 K¢.

8. Pozadavky na technicky popis reseni v nabidce

(1) Specifikace pfedmétu plnéni

a) Prehled plnéni pozadovanych minimalnich parametrd

Dodavatel vloZi vyplnény tento dokument doplnény u jednotlivych poloZek oznacenych jako
»Minimalni pozadavky ...“.
b) Technicky popis FeSeni

(3) Pocet a identifikace poddodavateld.

a. Grafické schéma a podrobny popis architektury feseni.

b. Grafické schéma bude poskytovat uceleny prehled architektury feSeni, zejména

- interni vazby jednotlivych ¢asti - datovy a logicky model a
- externi vazby reseni na AIS Zadavatele.
Grafické schéma architektury reseni bude doplnéno prehlednym popisem feseni v souladu se
strukturou pozadavkl definovanych v tomto dokumentu.
(2) Dale Dodavatel uvede detailni popis APl rozhrani feSeni pro napojeni stavajicich IS Zadavatele.

(4) Popis feseni ,Jednotna sprava reseni” v rozsahu nejvyse 2 stranek formatu A4, dle podminek
uvedenych v ZD.

(5) Rozsah skoleni v¢. uvedeni poctu dni skoleni navrzeného Dodavatelem

(6) Navrh Metodiky fizeni projektu a Harmonogramu projektu.
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a) Priloha 1 Specifikace predmétu Smlouvy

1. Dodavka Dila

Dilo ,,Portdl obcana“ je rozdéleno do realizacnich ¢asti a) az f) specifikovanych v podkapitoldch 1.2 az
1.7

b) Statické stranky webu;

c) Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou;
d) Mistni poplatky;

e) Podpora rozhodovacich proces(;

f) Robotizace spravy prestupkd;

g) Participace na fizeném rozvoji mésta;

v rozsahu:

— dodavky licenci;
— instalace aplikacni a databazové Casti systému véetné vytvoreni testovaci instance;
— implementacnich sluzeb:
0 provedeni integraci na soucasné systémy v prostredi IS zadavatele;
(o} Upravy dodaného feseni dle potieb a pozadavk( dle pokynli zadavatele;
0 zaskoleni uzivateld a administratorQ;
0 testovani;
(o} zvysSené podpory v predproduktivnim provozu;
— dokumentace:
o k dodanym c¢astem informacniho systému v poZadovaném rozsahu;
(o} k dodanym integracnim rozhranim.



1.1 Spolecné vlastnosti feSeni Portalu obcana

ID | Obecné principy a technologické vlastnosti

1 | Kompletnilokalizace aplikacni ¢asti (tj. vSech produktl z pohledu licenci) v ¢eském jazyce, vc.
dokumentace k pfedmétnym licencim.

2 | Soulad viech agend a &asti systému s platnou legislativou na tzemi CR platnou pro subjekty
verejné spravy (organy verejné moci).

3 | PIné elektronizované feseni, nahrazujici vimplementovanych oblastech papirovy obéh
dokument.

4 | Vramci systému zadavani dat pouze jednou, se sdilenim dat v dalSich oblastech / modulech
systému, okamzity pfistup k témto datdim ve viech oblastech / modulech.

5 | Pohledy nad daty (zakladni pohledy, vysledky hledani - filtrovani atd.) Ize tfidit dle rGznych
kritérii vybranych uzivatelem, nasledné vygenerovat vystupni sestavu, kterou bude mozno
zobrazit na obrazovce, tisknout na tiskarné nebo exportovat do béznych formatd (XLS, XML,
DOC, HTML, PDF).

6 | Logovani operaci —vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou ukladany, a je mozné je
zpétné dohledat

7 | Administrace a konfigurace bez nutnosti zasahu zhotovitele.

8 | Soucasti licenci feseni jsou i licence konektor( pro integraci vici externim systémdam. Aplikacni
rozhrani bude poskytnuté jako soucdst plnéni a jeho vyuziti nebude vyzadovat zadné dalsi
naklady pro zadavatele (napf. dokupovani licenci, navySovani servisni podpory apod.).

9 | Nastaveni vSech parametr( feseni bez nutnosti zdsahu dodavatele.

1.2 Realizacni ¢ast a) - Statické stranky webu

Vlastnosti feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | Popis

Zakladni parametry

2 | Pro webové stranky bude poskytnut prostor minimalné 60 GB, s moznosti navyseni (velikost
zaloh se do tohoto limitu nezapocitavd). Neomezeny limit pfenesenych dat.

3 | Poskytnuti oddéleného prostoru, kde bude mozné nahrat (nejlépe pomoci FTP) a publikovat
na redakénim systému nezavisly obsah.

4 | K webovym strankdm bude moZnost nastavit omezeny pfistup — takovy, aby k nim nebyl
verejny pristup (a nebyl indexovan roboty vyhledavaci), ale ptistup uZivatele k webovym
strankam byl zachovan v plném rozsahu.

5 | MoZnost obnoveni ke stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpétné.




Popis

6 | Pravidelné aktualizace a udrZovani bezpecnosti nasazovanim zaplat na OS a SW (webovy
server, databazi).

7 Musi byt splnény zakonné pozadavky vyplyvajici z nize uvedenych predpist v platném znéni:

- Zakon ¢&. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

- Vyhlaska ¢. 515/2020 Sh., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiovanych o
povinném subjektu a o osnové popisu Ukond vykonavanych v rdmci agendy;

- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(;

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES;

- Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju;

- Zéakon ¢.99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a zméné
zédkona €. 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Grafické poZadavky

1 Grafické zpracovani webovych stranek (déle jen ,graficky navrh”) bude respektovat pozadavky
na vytvoreni moderniho designu webovych stranek — graficky ndvrh bude odpovidat obecné
zvyklostem a soucasnym trendim a bude akceptovat poZadavky zadavatele, a to jak na
barevnost, tak na obsah a usporadani jednotlivych strdnek webovych prezentaci a bude
podfizen poZzadované struktufe webu s akcentem na titulni stranu. Graficky ndvrh bude spocivat
v navrhu kompletniho designu, vytvofeného na zdkladé kreativni koncepce vychazejici z
vymezeni zamysleného charakteru webové prezentace mésta.

Graficky navrh predlozi vybrany uchazec v nasledujicim rozsahu:

- 4 grafické ndvrhy v souladu s grafickym manualem mésta;

- Pfi zpracovani grafického ndvrhu doporucujeme vychazet z heraldickych barev mésta,
graficky manual bude dodan po jeho schvdleni.

Z predloZzeného grafického navrhu, resp. ze vSech grafickych navrh( (dle vyse uvedeného) musi
byt zfejmé:

- grafické ztvarnéni struktury webu (kategorii);

- logické ndvaznosti pro uZivatele;

- barevné odliseni jednotlivych typU informaci;

- prehlednost a prakti¢nost struktury pro uZivatele;

- poutzity font pisma;

- vzhled a ¢lenéni bézné stranky.

2 | Graficky ndvrh musi splfiovat poZadavky na bezbariérovost, a to jak podle legislativnich
pozadavk( dle zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisl a zdkona ¢. 99/2019 Sh. o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu, tak podle obecnych zvyklosti a sou¢asnych trendu
(WCAG).

3 Graficky navrh bude optimalizovdn pro vsechny druhy nejriznéjsich zafizeni (mobily,
notebooky, tablety atd.).

Usporadani obsahu na strance, stejné jako velikost obrazk( bude ptizplsobeno Sifce
zobrazeni.

4 | Administratorem pristupny archiv sejmutych dokumentl na Ufedni desce. Soucasti pInéni je

vazba na essl| GINIS.




Popis

Pro zohlednéni tisku stranek je pozadovana optimalizace zobrazeni obsahu pro tiskarny ve

> smyslu odlisného formatovani tisku pomoci CSS.

6 Web musi byt validni podle specifikaci W3C (HTML Sablony a CSS styly).

Web musi byt validni viéi doporuceni WCAG 2.1, ze kterych vychazi poZzadavky na
bezbariérovost.

7 | Webové stranky musi byt optimalizovany pro webové vyhleddvace, dle standardu SEO.

8 | Web bude optimalizovan pro podporované webové prohlizece: Chrome, Firefox, Safari, Edge,
Opera. V ramci podpory i pro jejich budouci verze.

9 | Zabezpeceni webovych stranek a také bezpecénost pristupu k obsahu bude zajisténa na zakladé
HTTPS protokolu a divéryhodného certifikatu.

10 | Funkce ochrany proti spamu, kontrolujici a blokujici spam ve webovych formulafich takovym
zpUsobem, ktery nevyzaduje akce na strané uzivatele (captcha, otazky).

11 Pro spravnou sémantizaci textd je poZzadovana funkcnost nabyti lexikalniho vyznamu a jazykové
reality.

Redakcni systém

1 Hierarchické rozdéleni informaci na webu bude do kategorii s moznosti tuto strukturu dale
rozsifovat a jinak upravovat.

2 Bude vyfeSena jazykova lokalizace uZivatelského rozhrani pro uZivatele redakéniho systému
(backendu).

3 Ze struktury webu se musi automaticky vytvaret navigacni prvky — menu, drobeckova navigace,
mapa stranek. Jednotlivé kategorie struktury webu zobrazuji automatické vypisy v nich
zafazeného obsahu.

a MoZnost vytvaret role jako skupiny opravnéni nad spravovanym obsahem. Tato opravnéni musi
umoznit vytvaret, upravovat nebo publikovat obsah, a to jak podle typu obsahu (viz nize), tak
podle jeho zafazeni v informacni architekture webu — struktufe webu.

5 Editofi obsahu budou obsah editovat pfimo v prostfedi webového prohlizece, a to pomoci
nastroje, ktery nebude vyZadovat znalost HTML a ktery bude editovany obsah zobrazovat
priblizné tak, jak se nasledné zobrazi navstévnikiim dané stranky (WYSIWYG). Pro pokrocilé
uzivatele nicméné bude zachovana i mozZnost editovat pfimo HTML kéd.

Kromé béznych funkci bude umoznéno vkladani medii a ifram0 a dale funkce pro odmazani
formatovani.

6 Bude vyresena moznost rozdéleni obsahu na nékolik typu:

- statickd stranka s casové neomezenou platnosti, napf. povinné zverejiiované
informace;

- novinky — kratsi zpravy vztahujici se k néjaké udalosti vétSinou ¢asové omezené v tom
smyslu, Ze po néjaké dobé ztraceji aktualnost, napf. tiskové zpravy;

- moznost oznacit novinku pro zverejnéni na titulni strance;

- moZnost nastavit datum zverejnéni;

- akce —informace o pfipravovanych / probihajicich akcich ve mésté s jasné definovanym
terminem od do a typem akce napf¥. divadelni pfedstaveni, vystavy;

- zobrazenivsech akci v kalendafi na webu, ve kterém muZe navstévnik vyhledavat podle
data, ale i dalSich kritérii, napf. organizator, misto konani;

- moznost zaddvat akce i jako opakované, napt. kazdou stfedu — dlouhodobé akce;

- mozZnost zadani nepublikované akce treti stranou bez nutnosti registrace, napf.
prostfednictvim webového formulare.




Popis

V systému pristupovych prav specialni role s omezenym pravem pouze na administraci akci.

Novinky a akce bude moZné sdilet na socialni sité.
Z novinek bude mozné generovat vypisy ve formatu RSS.

Fulltextové vyhledavani bude indexovat obsah webovych stranek a zaroven bude rozsiteno o
funkci naseptavani z obsahu webovych stranek.

Bude realizovdna funkce rozsifeného vyhledavdni podle kritérii, jako je napf. zafazeni ve
strukture webu, stitk(. U vyhledavacich poli se budou nabizet mozné hledané terminy pomoci
naseptavace.

10

Vypisy obsahu bude mozné exportovat, napfiklad podle kategorii struktury, ve strojoveé Citelném
formatu (napf. csv, xml).
Veskery obsah webovych stranek bude mozné exportovat jako balik v rdmci jedné akce.

11

Bude realizovana mozZnost jazykové mutace - vyuZiti modulu Google prekladace pro snadné
udrzovani obsahu webovych stranek mésta v cizim jazyce.

12

Bude realizovdna mozZnost oznacit obsah Stitky mimo jeho tfidéni podle typu nebo zarazeni do
struktury webu, podle nichz se pak navstévnikim nabidne souvisejici / pfibuzny obsah.

13

Bude realizovdana mozZnost vloZit do jednotlivych stranek s automatickymi vypisy a statickych
stranek widgety pro zobrazeni banneru/obrazku, galerie, dale vypis novinek, akci nebo odkaz(,
vloZeni bloku s editovatelnym textem (WYSIWYG).

14

K obsahu bude mozZné pfiloZit / nahrat soubory nebo obrazky, které se automaticky zaradi do
knihovny jiz pouzitych médii, z niZ je mozné je opakované pouZit. S moznosti pfidat / zobrazit
obrazky seskupené do galerie, at uz samostatné, nebo jako soucast jiného obsahu.

15

Bude realizovdana mozZnost tvorby webového formulafe, ktery bude slouZit ke sbéru hlasl
navstévnikd k editorem zadanému tématu, moznost ovérovat zaslané hlasy pomoci telefonniho
¢isla, e-mailu, bez ovéreni.

16

Bude realizovana mozZnost prehledné organizovat jednotlivé kontakty do celk, odbord, komisi,
vybor(, zastupitelstvo, rada mésta atd. Vytvoreni organizaéni struktury.

17

Bude realizovdna moznost navazani webu na systém Google analytics pro sbér statistickych dat
o ndvstévnosti webu.

18

Bude realizovdna moznost vytvoreni jednoduchého textového formulare s uklddanim odpovédi
to databaze. MozZnost sbirat informace i od nepfihlasenych navstévnikl s moznosti notifikaci
pomoci e-mailu. Jak tomu, kdo formular vyplnil a odeslal, v pfipadé Ze uved| svou e-mailovou
adresu, tak vybranym uzivatelim/editordm, ktefi s informacemi sesbiranymi pomoci formulare
dale pracuiji.

Mobilni aplikace webu

Technické parametry:
Systém bude provozovan v cloudu, responzivni design.
Mobilni aplikace musi obsahovat:
- profil obce;
- informacni nasténku;
- hlaseni zavad a podnétQ.
Technicky popis funkcionalit:
- webové zobrazeni mobilniho rozhlasu musi byt zobrazitelné na standardizovanych
prohlizecich Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari, Opera
- nastaveni ¢asu odeslani;
- nastaveni cileni (skupiny, ulice);
- moznost tvorby grafickych zprav (vkladani obrazkd primo do tela e-mail(, zpravy do
aplikace);
- propojeni raznych zdrojd informaci pres RSS;
- propojeni s Facebookovou strankou samospravy;




Popis

- statistiky odeslani, doruceni, otevieni zaslanych zprav;

- moznost dodatecného posilani sms;

- Sbér osobnich udajl obcanli v minimalni mife, pfipadné dle pozadavkl zadavatele;
zadavatel mUze v aplikaci zvolit mnozZinu Gdaj o ob¢anech, které budou uchovavany;

- soulad s GDPR;

- moznost konverze dokumentl do listovatelné podoby s interaktivnimi prvky;
konvertované dokumenty budou obsahovat moznost registrace se k odbéru informaci;

- moznost samostatné prace pro vice odbor( Uradu;

- moznost samostatného rozesilani zprav pro vSechny autorizované pracovniky uradu.

- moznost rizného nastaveni Ul pro skupiny uzivatel( bez technickych znalosti nebo pro
seniory;

- mozZnost informovéani obcanl o probihajicich blokovych ¢isténich ve mésté, a to
v grafické formé na zakladé mapovych podkladd;

- minimalizace poctu subjektd/subdodavatell sluzby, které prichazi do styku s osobnimi
Udaji; moznost mnoZzinu subjektl pro styk s osobnimi Udaji nastavovat;

- pro zasilani informaci z méstského uradu ob¢andm musi mit odpovédni pracovnici
specificky uZivatelsky pfistup;

- moZnost zadavateli urcit dobrovolnost ¢i povinnost uvedeni osobnich Udaji ob¢ant a
jejich rozsahu;

- moZnost pridavani a editace uZzivateld systému a nastaveni rliznych opravnéni
k administraci sluzeb;

- mozZnost vytvofeni mikro-webové stranky subjekt typu Skoly, spolky a instituce a
oddélené pristupy do modull jednotlivych subjekt(.

Typy zprav:

2 - zpravy pro predavani do aplikace;

- sms zpravy - textovy identifikdtor pro odesilani sms bude identifikovat poradi, délku
zpravy tak, aby se vesla do 3 sms (160 zn., systém ukaZe pocet zbyvajicich znakd,
aplikace bude obsahovat moznost omezeni poctu odeslanych sms s cilem minimalizovat
naklady;

- e-mailové zpravy;

- hlasové zpravy (u hlasovych zprav bude moZnost zpétné vazby s vyhodnocenim reakci
obcana).

3 Kontakty (pfistupné v offline rezimu, tzn. kdyz uZivatel nema pfistup k internetu):

- kontakty na samospravu;

- pohotovostni kontakty;

- kontakty na instituce.

a Zpétna vazba:
Bude realizovana funkénost pro pfijimani podnétl od obcan(, interni vkladani podnétd pro
interni okruh uZzivatel( (napt. urednikd, méstské policie aj.), tvorba vlastnich nazvi podnéta.
Podnét bude mit moZnost obsahovat minimalné:

- fotografie;

- GPS;

- Popis;

- Kategorii.

Bude realizovdano pridélovani vybranych kategorii podnétd konkrétnim pfijemcim. Je
pozadovana podpora definice stavll feSeni. Je poZadovana ochrana proti spamu. Je poZzadovana
moznost zaddvani podnétl pfes mobilni aplikaci a webové stranky.

5 Ankety:

Bude realizovdna funkénost pro tvorbu a publikovani anket.




Popis

Nastroj pro tvorbu anket/dotaznik( pro zjistovani nazoru obc¢an(, podpora raznych typl dotazu
(jedna odpovéd, vice odpovédi, oteviend otazka, hlasovani s plusovymi i minusovymi body,
kvalitativni skala). Je poZzadovdna moznost vytvareni grafickych anket (moznost vkladani
obrazku ke kaZdé otdzce), moznost zaslani ankety jednotlivymi komunikacnimi kanaly.
Nastaveni ¢asové platnosti ankety, sbér dat z anket, ovéreni unikatnosti hlasu pres SMS, e-
mailem ¢i bez ovéreni. MozZnost registrace k odbéru informaci pfimo z ankety, prehledné
statistiky vysledk( a export vysledk.

Pro vyskoleni obsluhy webovych stranek bude poskytnuto Skoleni pro 5 pracovnik(l v délce
trvani 1 den.

Popis poZzadovanych integracnich vazeb statickych stranek webu je uveden v nasledujici tabulce.

ID | Popis pozadavku Popis feseni
1 | Ginis Ufedni deska vloZeny ram do grafiky - urednideska.cesbrod.cz/ud
2 | Ginis evidence smluv vloZeny ram do grafiky - smlouvy.cesbrod.cz/sml
3 | Ginis rozpocet vloZeny ram do grafiky - rozpocet.cesbrod.cz/rr
4 | Mapové sluzby GIS vloZeny ram do grafiky - uap.cesbrod.cz/uap
5 | Vetejné zakazky vloZeny rdm do grafiky - ezak.cesbrod.cz

1.3 Realizacni ¢ast b) - Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Vlastnosti reseni jsou uvedeny v ndsledujici tabulce:

ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou
Zakladni pozadavky

1 Bude realizovdna lokalizace v ¢eském jazyce, feSeni musi umoznit i dalsi jazykové mutace.
: Sluzba portalu bude rozdélena na verejné dostupnou ¢ast a interni ¢ast oznacovanou také jako

portalovy backoffice.

Sluzba portalu bude plné kompatibilni s aktualnimi verzemi webovych prohlizecd (minimalné:
3 Chrome, Firefox, Edge a Safari, Opera).
a Dostupnost verejné ¢asti portdlu ob¢ana bude v rezimu 24x7.

Portdl bude spliovat pravidla pfistupného webu dle normy EN 301 549 V2 1.2 standardu WCAG
> 2.1.

Celé resSeni bude spliovat pravidla pro ochranu osobnich udaji (GDPR) dle aktualné platné
6 legislativy.
. Portdl bude splfiovat pravidla pro uchovavdani cookies dle normy opt-in, tzn. pfed jakymkoliv

shromazdovanim cookies je nutny vysloveny a informovany souhlas uzivatele.

Pro provoz portdlu nebude vyZzadovana dostupnost portalového backoffice s vyjimkou prvni
8 registrace.

Bezpecnostni pozadavky

1 Portdl pobéZi na zabezpecené URL.




ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Komunikace verejné Casti a interni ¢asti bude probihat zabezpecené, pomoci komunikacni
2 mezivrstvy.

Pfreddvani dat z interni casti do portdlu bude probihat periodicky pomoci davek v
3 definovatelnych intervalech.
4 Prenos dat bude sifrovan a bude anonymni pro znemozZnéni sestaveni dat v pripadé odchyceni.
5 On-line nacteni dat bude probihat v pfipadé prvniho ptihlaseni.

Pro provoz portalu nebude vyZadovan zadny prostup do vnitfni sité Gradu (pro potreby
6 komunikace s portalovym backoffice).

Veskera osobni data k subjektu budou uchovavdna v portalovém backoffice, v portdlu mohou
7 byt pouze Udaje nutné pro prihlaseni.

Technické pozadavky

1 Portdl bude instalovdn v DMZ a portdlovy backoffice musi byt instalovan ve vnittni siti Uradu.
5 Portal bude umoZnovat implementaci vyuZitim kontejnerovych technologii (docker,

kubernetes).

PoZadavky na design

1 Portdl bude v rdmci svého Ul vyuZivat design systém gov.cz.
) Portdl bude plné responsivni a vSechny funkénosti musi byt plné pouZitelné i v mobilnich

zarizeni.

Portal bude mit do svého vzhledu zaintegrovat logotyp, barevnost a obrazek mésta. Zaroven
3 bude uZivatelsky mozné v rdmci portalového backoffice tyto polozky upravovat.

Design celého feseni (interni i vnéjsi ¢asti) bude jednoduchy a prehledny, dle zakladni definice
4 plochého vzhledu (tzv. flat design).

Registrace a autentizace

1 Registrace a prihlaSovani bude mozné pomoci sluzeb NIA a ISDS a bude vyZzadovat souhlasy se

zpracovanim osobnim Udajli dle GDPR.

Znéni souhlasu se zpracovanim osobnich udajl dle GPDR bude editovatelné v ramci portalového

backoffice a dostupné v ramci profilu ob¢ana na jednoznacné URL, kterd musi byt i verejné
2 dostupnd bez potreby prihlaseni.
3 Registrace bude mozna i off-line na prepazce Uradu pomoci privodce v portalovém backoffice.

Na prepazce bude mozné vyresit také pfifazeni FO, FOP nebo PO. To samé musi byt mozné i po
4 pfihlaseni v profilu ob¢ana.

Konto obcana

Po prihlaseni bude mit obcan k dispozici spravu svého profilu, ve které mu bude umoznéno
1 ménit kontaktni udaje (telefon, e-mail).

V ramci profilu bude mozné cely portdlovy Gcet i s uchovanymi daty kompletné smazat (dle
2 platné legislativy a GDPR).

Uzivatel musi mit v rdmci svého profilu nahled informaci o svém pfihlaseni a nastaveni k
3 zastupovani za FO, FOP, PO nebo své dité.
a Nastaveni zastupovani PO bude mozné pomoci zadosti v profilu obcana.
5 Nastaveni zastupovani FOP bude moZné pomoci Zzadosti v profilu ob¢ana.
6 Nastaveni zastupovani FO bude moiné pomoci privodce v profilu obéana a pomoci

zabezpeceného procesu ovéreni u zastupované osoby.




ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Nastaveni zastupovani za své dité bude mozné v profilu obcana. Po dovrseni plnoletosti bude
7 tato vazba automaticky zrusena.

V ramci profilu ob¢ana bude mozné nastavit (zapnout/vypnout) jednotlivé typy notifikaci (e-
8 | mail, sms).

Procesni pozadavky

Portdl bude obsahovat hlavicku, hlavni nabidku, obsahovou ¢ast, paticku a pozadi s
1 editovatelnou fotografii.
2 Pti pohybu v portédlu bude ve vSech podkategoriich zobrazovana drobeckova navigace.

Hlavni nabidku bude moZné kompletné konfigurovat v portdlovém backoffice, u kazdé polozky
3 bude mozné ménit i ikonu.

NeprihlaSenému uZivateli bude pfi prvni ndvstévé zobrazena Uvodni strdnka s rozcestnikem,
4 vyzvou k prihlaseni, odkazem na napovédu a cookies.

Neprihlasenému uzZivateli budou zobrazeny vSechny verejné informace, které jsou zverejnény v

jednotlivych ¢astech portalu (sekce: Zivotni situace, formulare, a jakékoliv textové stranky
> editovatelné v portdlovém backoffice a zverejnéné v portalu obcana).

Na hlavni strance bude mozné pro nepfihlaseného i pfihlaseného uZivatele nastavit bannery s

odkazem do jednotlivych ¢asti portalu nebo i na jiné URL stranky - napfiklad uredni deska,
6 kontakty, apod.

Ptihlasenému uZivateli bude zobrazeno na Uvodni strance saldo jeho zavazkd v prehledném
7 dashboardu.

Obsahové stranky portalu bude viditelné a indexovatelné pro vyhleddvace (google, seznam) a

bude splfiovat zakladni poZadavky na SEO (sémanticky psany kéd, meta klicova slova a meta
8 popisky). Editace klicovych slov a popisk(l bude umoznéna z portalového backoffice.

Jak si vyfridit

Sekce ,Jako si vyfidit” bude vytvorena jako uzZivatelsky editovatelnd, zobrazujici textové stranky
1 ve stromové strukture (editovatelné z portdlového backoffice).

Regeni bude obsahovat navrh zékladniho setu Zivotnich situaci, jejich textl a grafiky. Zivotni
2 situace budou jednoduché a stru¢né spojené s infografikou.
3 Stromova struktura umozni editovat ikonu, ndzev a doplikovy popisek dané kategorie.

Textova stranka umozni editovat za pomoci wysiwyg editoru obsah a strukturovat ho dle
4 nadpisl, odstavcl nebo odrazek a také ptfimo v obsahu vkladat obrazky, odkazy i tabulky.

K textové strance bude mozné pfiradit ddle klicova slova, popisek, ikonu, formular, pfilohu a
> zaradit ji do struktury Zivotnich situaci ve vazbé 1-n.
6 V rdmci celé ¢3sti Zivotni situaci bude mozné vyuziti fulltextového vyhledavani.

Elektronické platby

1 Re$eni bude zobrazovat pfihlasenému ob&anovi jeho zévazky v prehledném dashboardu.
5 Data budou strukturované zobrazena pro pfihlaseného obcana i jeho zastupy dle jednotlivych

typU zavazkd.

Kazdy typ zdvazku bude mozné rozkliknout a zobrazit jeho detail, ktery obsahuje saldo, prehled
3 predpist a provedenych plateb.

V rdmci detailu zavazku bude mozné:

- provést platbu pomoci QR kédu;

4 - zobrazit Udaje k platbé;

- provést platbu pres platebni branu.




ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Platba kartou bude obcanovi zobrazena jako nezauctovana operace, kterd ponizuje saldo

konkrétniho typu zdvazku a je odstranéna v pfipadé redlného zauctovani v ekonomickém
> systému.

Re$eni bude ob¢anovi umozZnit u jednotlivych zavazkd exportovat si data ve formatu xIs nebo
6 CSV.
7 U jednotlivych zavazkd bude vidét datum a ¢as posledni aktualizace zobrazenych dat.

Statistiky

V rdmci portalu bude implementovan analyticky nastroj Google Analytics pomoci Google Tag
1 Manager.

Dalsi statistiky o wvyuZivani portalu budou v prehledném dashboardu po pfihlaseni do
2 portalového backoffice.

Statistiky v portdlovém backoffice budou obsahovat: pocet registrovanych subjektd (NIA, ISDS,
3 prepazka), pocet prihlaseni, pocet prihlasenych uzivatell, pocet podani, pocet uskutecnénych

plateb, vyse uskutecnénych plateb.

Popis integracnich vazeb je uveden v nasledujici tabulce:

ID | PoZadavek Popis
1 Agendovy IS mistni poplatky Viz popis v kap. 1.4
) Integrace na IS Podpora rozhodovacich | Viz popis v kap. 1.5
procesl
3 ISZR prostfednictvim XZR PROXIO Ovérovani prostfednictvim ISZR
MARBES race na ISZR
a Integrace na NIA Napojeni na Narodni identitni bod pro registraci a
prihlasovani uzivatell
5 Integrace na Prestupky Viz popis v kap. 1.6

1.4 Realizacni ¢ast c) - Mistni poplatky

Vlastnosti feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | Pozadavky na funkéni vliastnosti FeSeni pro mistni poplatky
Obecné pozadavky
Bude mozné evidovat mistni poplatek minimalné za komunaini odpad, mistni poplatek ze ps(,
1 mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi, mistni poplatek z pobytu a mistni poplatek ze
vstupného.
2 Bude mozné zfidit jednotlivym uzivateliim pfistup k jednotlivym mistnim poplatkdm.
3 Bude moiné zfidit pfistup do nastaveni aplikace vybranym uZivatelim, typicky vedoucim
ekonomického odboru.
A Redeni bude disponovat pravidelnou aktualizaci. Po aktualizaci musi nabidnout moZnost

zobrazeni informaci o zméndch v nové verzi aplikace.

Regeni bude hlidat unikatnost tdajd poplatnikd.




ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky

Regeni musi umozZnit pohled na finanéni data v rdmci jednotlivych rokd s moZnosti pFepinani
6 jednotlivych rokd dle poZzadavku.

Re$en musi nabidnout néstroj na vyhledani poplatkd uréenych k archivaci (poplatky bez

aktivnich dat, vyrovnany financni stav) a nastroj na jejich archivaci, tedy trvalé odstranéni vsech
7 evidovanych osobnich udajl dle platné legislativy.

Re$en musi umoZnit nastavit datum automatického predepsani poplatk(i, automatického

upominani neuhrazenych pohledavek, automatického vyméreni poplatkd, automatického

vyrozuméni o neuhrazenych exekucnich titulech a automatického predavani neuhrazenych
8 exekucnich titulech do vymahani, a to jednotlivé pro vsechny typy mistnich poplatkd.

Regen musi nabidnout ergonomické a intuitivni ovladani - tzn. uZivateli postaci znat legislativni
? procesy k zakladnimu ovladani aplikace bez nutnosti specializovaného skoleni.

Bezpecnostni pozadavky

Verejna cast aplikace bude provozovana oddélené od internich aplikaci ur¢enych pro praci
1 Urednika.
2 Verejna Cast aplikace nebude vyZzadovat primy prostup do internich aplikaci.
3 Verejna Cast aplikace bude odolna vici DDOS utoklm.

Pokud bude verejna cast aplikace trvale ukladat vlastni data, musi byt data uloZena v takové

podobé, aby nebylo mozné v pripadé jejich zcizeni ztotoznit jednotlivé poplatky, predpisy nebo
4 zménové pozadavky s konkrétnim obcanem.

Béhové prostredi aplikaci a vSechny komponenty aplikace budou dodany ve verzich, které jsou
> podporované a jsou pro né vydavany bezpecnostni aktualizace.

Dodavatel bude schopen aplikace a jejich béhové prostfedi na vyzadani aktualizovat na
6 podporované verze a musi byt schopen instalovat bezpecnostni aktualizace.

Technické pozadavky

1 Verejna ¢ast aplikace bude provozovatelna v kontejnerové technologii typu Docker/Kubernetes.

Prace obcana ve verejné Casti aplikace nesmi zplsobit vyrazné zatiZeni internich aplikaci
2 uréenych pro praci Urednika.

Verejna cast aplikace bude funkéni i v pfipadé odstavky ¢i nedostupnosti interni aplikace pro

Uredniky. Funkéni musi byt minimdlné prihlaseni obcana, zobrazeni dat o poplatcich a platba
3 kartou.
a Veskera data bude bezpecné ulozena v databazi/souborovém ulozisti internich aplikaci.

Verejna ¢ast aplikace mlze kromé vlastni konfigurace trvale ukladat pouze data, ktera se daji v
> pfipadé ztraty obnovit z dat interni aplikace.
6 Aplikace umoZni snadnou migraci na jiny server.
7 Aplikace bude obsahovat endpoint uréeny pro uptime monitoring.

PoZadavky na design

1 Verejna ¢ast aplikace bude pfizpUsobitelnd a konfigurovatelna z hlediska designu tak, aby

odpovidala portdlu obcana, jehoz je soucasti.

Vyhledavani

Aplikace pfi vyhledavani dat bude disponovat inteligentnim nasSeptdvanim hledanych dat na

1 zakladé identifikacnich Udaji poplatku (pfijmeni, jméno, datum narozeni, nazev pravnické

osoby, ico, adresa, variabilni symbol).




ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky
) Aplikace bude disponovat rychlym vyhleddvanim dat i v ptipadé, Ze v aplikaci bude evidovana
kompletni historie poplatk( se vSemi udajli (statisice poplatk().
Kontrolni mechanismy
1 Aplikace bude nabizet moZnost zobrazeni dat jednotlivych mistnich poplatki v datovych
prehledech Microsoft Power Bl za Gcelem nadstavbovych analytickych ¢innosti.
) Aplikace umozni prezentaci dat z agendovych systémU jednoduchym, pfehlednym a modernim
zpUsobem.
3 Aplikace umozni prezentovat anonymizovand a agregovana data ob¢anlim, ufednim osobdm i
managementu Uradu.
a Aplikace umozni prezentovani dat z DB typu MS SQL i Oracle.
5 Aplikace umoZni napojeni prezentace dat na jakykoliv systém, ktery ma uloZzend data v DB.
6 Aplikace umozZni prezentaci dat v barvdach obce.
7 Aplikace umozni prezentaci dat o obyvatelich obce.
3 Aplikace umozni prezentaci dat o pohleddvkach uradu.
9 Aplikace umozini prezentaci dat o smlouvdach obce.
10 Aplikace umozZni prezentaci dat o prestupcich.
11 Aplikace umozni prezentaci dat o majetku obce.
12 Aplikace umozni prezentaci dat za Uc¢elem kontroly mistnich poplatk(.
13 Aplikace umozni prezentaci dat za Ucelem kontroly majetku obce.
14 Aplikace umozni prezentaci dat za U¢elem benchmarkingu vybranych oblasti.
Reportovani
Aplikace umozZni zobrazovani sumarizacnich Gdaji jednotlivych mistnich poplatkl v
1 jednoduchém formatu infografiky za ucelem rychlého zjisténi aktualnich informaci o
jednotlivych mistnich poplatcich.
Péce o kvalitu dat
Aplikace bude provadét automatickou datovou profylaxi dat u jednotlivych mistnich poplatk
za Ucelem identifikace dat pro dalsi zpracovani a za Ucelem napravy dat. Typicky se jedna o
profylaxe:
- zmény ze Zakladnich registrq;
- duplicitni poplatnici;
- neprevedené dluhy nezletilct k zdkonnym zastupcim;
- seniofi s chybnou sazbou;
- nepodana hlaseni k provozovnam;
- adresati bez doruceni;
- poplatnici v insolvenci;
- poplatky, kterym hrozi prekluze;
1 - poplatky, které se mohou archivovat;

- neztotoznéné subjekty oproti Zakladnim registrdm.

Pracovni pfizpGsobeni




ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky
Reeni bude poskytovat funkci rychlych odskokl do potiebné legislativy tykajici se jednotlivého

1 L . o . P  eus (x
mistniho poplatku (zdkon o mistnich poplatcich, danovy fad, spravni fad, vyhlaska).

) Regeni bude poskytovat funkci evidence vlastnich poznamek za Géelem dalsiho zpracovani dat
na poplatku.

3 Redeni bude poskytovat funkci evidovat vlastni seznam poplatkdl uZivatele, které ma ve
zpracovani a na kterych bude nasledné pracovat.

Poplatek za odpad

1 Aplikace umozni zaevidovat prihlaseni poplatnika na zakladé narozeni poplatnika.

2 Aplikace umozni zaevidovat prihlaseni poplatnika na zdkladé pristéhovani poplatnika.

3 Aplikace umozZni zaevidovat prihlaseni poplatnika na zakladé nabyti nemovitosti, ve které neni
nikdo pfihlasen k trvalému pobytu

a Aplikace umozni zaevidovat odhladseni poplatnika na zakladé umrti poplatnika.

5 Aplikace umozni zaevidovat odhldseni poplatnika na zakladé odstéhovani poplatnika.

6 Aplikace umozni zaevidovat odhldseni poplatnika na zakladé pozbyti nemovitosti, ve které neni
nikdo pfihlasen k trvalému pobytu.
Aplikace umoini zaevidovat osvobozeni poplatnika (vSech zakonnych typ().

3 Aplikace umozni upravit Udaje o osvobozeni s naslednym prepoétem vysSe poplatku.

9 Aplikace umozni zaevidovat Ulevu z poplatku vSech typu (cizina, armada, studium, vék).

10 Aplikace umozni upravit Udaje ulevy z poplatku vsech typU.
Aplikace umozni pravidelné nacitani dat zmén ze Zdakladnich registrli (pfistéhovani,
odstéhovani, narozeni, umrti) a tyto zmény kompletné zpracovava (automatizované zpracuje

11 data, zaeviduje, doplni pfipadna osvobozeni a ulevy a dle vSech Udajl vypocte spravnou vysi
mistniho poplatku).
Aplikace umozni pravidelné nacitani dat z katastru nemovitosti a vyhodnotit podezrelé adresy.
Podezrelé adresy jsou takové, které nespliiuji alespori 60% primérné obsazenosti bytl a

12 rodinnych domu v dané obci. Aplikace dale musi umoznit v pripadé podezielé adresy zobrazit
udaje vlastnika nemovitosti za Gc¢elem kontaktovani a pfipadného vyméreni mistniho poplatku

13 Aplikace umozni automatizované vytvaret / ukoncovat ulevy dle véku poplatnika (bude-li
aktualné pozadovdano), napf. 50% uleva do 3 let véku poplatnika ¢i nad 70 let poplatnika.

14 Aplikace umozni automatizované kontrolovat, zdali neni jeden poplatnik pfihlasen na zdkladé
trvalého bydlisté a zaroven na zdkladé vlastnictvi nemovitosti.

15 Aplikace umozni automatizované kontrolovat, zda nezletili poplatnici nemaji dluh, aplikace pfip.
musi automatizované prevést dluh k zdkonnému zastupci v den splatnosti pfedpisu pohledavky.

1 Aplikace umoini evidovat vSechna mista svozu komunalniho odpadu.

2 Aplikace umoini evidovat jednotlivé typy ndadob komundiniho odpadu.

3 Aplikace umozni evidovat pocty nadob komunalniho odpadu.

Aplikace umozni ¢etnost svozu nadob komunalniho odpadu.




ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky
5 Aplikace umozZni evidovat osvobozeni a Ulevy z poplatku za komundlni odpad.
6 Aplikace umozni evidenci tzv. pfisypU.
7 Aplikace umozni evidenci nahlaseni o nepovoleném pfisypu.
Mistni poplatek - pes
Aplikace umoini prihlasit jednoho ¢i vice psl. Aplikace automaticky vypocitava vysi mistniho
1 poplatku odpovidajici vSem zadanym hodnotam (ocipovani, sleva za utulek, sleva za cip,
osvobozeni poplatnika, ulevy poplatnika).
2 Aplikace umozni Upravu evidenénich udajl psa.
3 Aplikace umozni zaevidovani viech zdkonnych typl osvobozeni a Ulev psa.
4 Aplikace umoZzni zobrazeni historii platnosti vSsech sazeb na poplatku.
5 Aplikace umozni evidenci o¢ipovani psa.
Aplikace umozni odhlaseni jednoho ¢i vice psl s automatickym prepoétem vyse mistniho
6 poplatku.
. Aplikace umozni automaticky vypocet mistniho poplatku pro vsechny evidované poplatniky s
moznosti nastaveni dne, kdy se poplatky maji vytvofit.
Aplikace bude pfipravena na moznost ovéreni oCipovaného psa v pfipravovaném celonarodnim
8 registru psQ.
Aplikace bude disponovat nastrojem na automatickou zménu sazby mistniho poplatku na
9| 7akladé dovrieni zadané vékové hranice.
Aplikace bude disponovat nastrojem na kontrolu prihlasenych poplatnik(i k mistnimu poplatku
10 _ . v ) . oo
s aktualni adresou trvalého bydlisté / sidla spole¢nosti mimo danou obec.
Aplikace bude disponovat nastrojem na vyhleddvani Gdaji o psu a o majiteli psa méstskou
policii. Méstska policie uvidi pouze udaje o psu (za ucelem identifikace psa), idaje o majiteli psa
(za ucelem kontaktovani majitele psa) a informaci o tom, zda majitel psa ma ¢i nema kompletné
11 uhrazeny mistni poplatek (bez detailnich informaci).
Mistni poplatek - Vstupné
Aplikace musi umozZnit zaevidovani kulturni, sportovni, prodejni ¢i reklamni akce za ucelem
vyméreni mistniho poplatku. Aplikace dle platného sazebniku musi automaticky vypocitat vysi
1 mistniho poplatku.
Platby za zabor verejného prostranstvi
Aplikace umozni zaevidovani uzivani verejného prostranstvi s moznosti vybéru dané sazby, s
1 moznosti vybéru dnl, ve kterych bude vefejné prostranstvi uzivdno a musi automaticky
vypocitat vysi mistniho poplatku.
5 Aplikace umozni jednoduché prodlouzeni / opakovani uzivani vefejného prostranstvi, napf.
vyhrazené parkovaci stani.
Aplikace umozni zaevidovani uzivani verfejného prostranstvi z externiho systému, napr. z IS na
3 evidenci zvlastniho uZivani komunikace.
Pobytové poplatky
1 Aplikace umozZni evidenci nové provozovny, Upravu jejich Udajd a pfipadné ukonceni takové
provozovny.
) Aplikace umoini zaevidovani hlaseni k dané provozovné a na zakladé zadanych udaju

automaticky vypocet mistniho poplatku dle platného sazebniku.
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3 Aplikace umozni zobrazeni viech historickych hldseni k dané provozovné
Aplikace umozZni automaticky provést kontrolu provozovny, u které chybi podané hldseni za

4 ucelem kontaktovani dané provozovny a vyméreni mistniho poplatku.

Evidence a sprava
Aplikace umozni evidenci poplatnika typu fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikajici ¢i pravnicka

1 osoba.

2 Aplikace bude komunikovat se Zakladnimi registry za Ucelem aktualizace Udaji poplatnikd
Aplikace bude evidovat veskery pfistup k udajiim Zakladnych registrli s moznosti dohledavani

3 | Gdajo.

a Aplikace umozni evidenci viech typl dokladl poplatnika.

Aplikace umozni evidenci vsech typU kontaktl poplatnika (datova schranka, email, telefon,
> dorucovaci adresa).
Aplikace umozni evidenci zdkonnych zastupcl nezletilych poplatniki s automatickym

6 odstranénim zakonnych zastupcl v den zplnoletnéni nezletilce.

Aplikace umozZni oznaceni poplatnika jako neplatiCe (subjekt, ktery vétSinové své mistni
poplatky neplati). Aplikace musi automaticky vyhodnocovat bonitu poplatnika a pfipadné
oznacit poplatniky jako neplatice. Tito neplati¢i musi byt nasledné vylouceni z hromadnych akci
typu vymeéreni poplatku a nebude jim zasildn dokument platebniho vyméru (vyméruji se

7 hromadnym predpisnym seznamem).

Aplikace umozni vypis vSech poplatnikl typu fyzickd osoba ve formatu Prijmeni, Jméno za

8 ucelem spravného razeni.

Aplikace bude disponovat kontrolou ztotoznéni poplatnikll a vybizi uZivatele, aby neztotoznéné

? poplatniky ztotoZnil oproti Zakladnim registrim.

Aplikace bude disponovat kontrolou ztotoZznéni adres poplatnik(i a musi vybidnout uZivatele,

10 aby neztotoZnéné adresy poplatnikl ztotoZnil oproti Zakladnim registram.

Aplikace bude disponovat kontrolou zakonnych zastupcl nezletilych poplatniki a musi

11 vybidnout uzivatele k doplnéni zakonného zastupce k nezletilci.

Kompletni sprava mistnich poplatkd

1 Aplikace musi umoznit jednotlivé i hromadné upomenuti neuhrazenych pohledavek.

Aplikace umoini jednotlivé i hromadné vyméreni neuhrazenych pohledavek, a to jak platebnim
vymérem, tak i hromadnym pfedpisnym seznamem. Pfi tvorbé hromadného predpisného

2 seznamu musi aplikace zohlednit poplatniky na Gfedni adrese, cizince, neplatice.

3 Aplikace umozni jednotlivé i hromadné vyrozuméni neuhrazenych exekucnich tituld.

a Aplikace umozni jednotlivé i hromadné predani neuhrazenych exekucnich tituld do vymahani.
Aplikace bude disponovat automatickym hlidanim lhat placeni dané. Aplikace musi s
predstihem vybidnout uZivatele k vymahacim kroklim, aby nedoSlo k prekluzi predpis(

> pohleddvek.

Aplikace umozni zaslani zadosti o vraceni preplatku na email konkrétniho uZivatele (typicky

6 | Livatel ucttarny).

. Aplikace u vybranych mistnich poplatkl musi umoznit nastaveni rozdéleni poplatkové

povinnosti na 2 Ci 4 ¢asti (typicky pro psy a odpady).
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Aplikace bude plnohodnotné podporovat rezim splatkovani (evidence Zadosti o splatky,

3 zpétvzeti zadosti o splatky, rozhodnuti o povoleni Zadosti o splatky, rozhodnuti o zamitnuti
Zadosti o splatky, kontrola splaceni, zruseni rozhodnuti o povoleni splatek, poseckani splaceni).

Prace s dokumenty

Aplikace bude podporovat tvorbu dokumentu Prihlaseni k mistnimu poplatku, Upomenuti

1 neuhrazené pohledavky, Platebni vymér, Hromadny predpisny seznam, Vyrozuméni o
neuhrazeném exekuénim titulu.

) Aplikace bude disponovat moznosti automatické tvorby dokumentu Pfihlaseni k mistnimu
poplatku.

3 Aplikace bude umoiZnit v pfipadé tzv. nepovinnych dokumentl (Upominka, Vyrozuméni)
odeslani SMS a emailu poplatnikovi.

4 Aplikace bude propojena se spisovou sluzbou a musi umozZnit automatické vypraveni
dokumentu dle platné legislativy.

5 Aplikace bude se spisovou sluzbou komunikovat standardem NSESSS dle platné legislativy.

6 Aplikace umozni tvorbu a uklddani pouze validnich soubor( formatu PDF a PDF/A.

7 Aplikace umozni podepisovani dokumentl samotnym uZivatelem i moznosti predani k podpisu
(typicky jeho nadfizenym).

3 Aplikace bude automaticky notifikovat uZivatele, na jehoZ podpis se ¢eka pti tvorbé dokument.

Napojeni na informacni systém Insolvencni rejstrik

1 Aplikace umozni aktualizaci dat z Insolvencniho rejstfiku a musi nabidnout tak aktudlni ddaje o

tom, zdali je dany poplatnik soucasti néjakého insolvencniho spisu ¢i nikoliv.
Integrace s Portalem obcana

1 Na portélu obce bude uZivateli zobrazen seznam jeho mistnich poplatk.
Na portalu obce budou uZivateli pro kazdy mistni poplatek zobrazena data o financich (predpisy
pohledavek, platby), data o probéhlé komunikaci (odeslané emaily, SMS, dokumenty) a

) agendova data (Udaje z jednotlivych mistnich poplatk( - psi, provozovny, hlaseni, uZivani
verejného prostranstvi, data k odpaddm, akce ze vstupného).

3 Psi - na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online pfihlasit psa.

4 Psi - na portalu obce bude uZivateli umoZnéno online odhlasit psa.

5 Psi - na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online zaevidovat oCipovani psa.

6 Psi - na portalu obce bude uZivateli umoZnéno online upravit udaje psa.

7 Psi - na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online upravit sazbu (pfidat osvobozeni ¢i tlevu).

8 Verejné prostranstvi - Na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online prodlouZzit uzivani
verejného prostranstvi.

9 Vstupné - na portalu obce bude uZivateli umoZnéno online zadat novou kulturni, sportovni,
reklamni nebo prodejni akci.

10 Vstupné - na portalu obce bude uZivateli umoznéno online upravit tddabude kulturni, sportovni,

reklamni nebo prodejni akce.

11

Pobyt - na portalu obce bude uzivateli umozZnéno online zadat novou provozovnu.
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12 Pobyt - na portélu obce bude uZivateli umoznéno online zadat nové hlaseni provozovny.

13 Pobyt - na portalu obce bude uzivateli umoznéno zobrazit si online seznam vSech podanych
hlaseni.

14 Pobyt - na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online upravit Udabude provozovny.

15 Pobyt - na portélu obce bude uZivateli umoznéno online ukoncit provozovnu.

16 Odpady - na portalu obce bude uZivateli umoznéno online pozadat o osvobozeni.

17 Odpady - na portalu obce bude uZivateli umoznéno online pozadat o ulevu.

18 Odpady - na portalu obce bude uZivateli umoznéno online pozadat o svoz komunalniho odpadu.

19 Odpady - na portalu obce bude uzivateli umozZnéno online pozddat o zruseni svozu komunalniho
odpadu.

20 Na portélu obce bude zobrazeny udaje k platbé mistniho poplatku (¢astka, VS, ucet, QR).

21 Na portalu obce bude uzivateli umoznéno uhrazeni mistniho poplatku platebni kartou.

22 Na portalu obce bude uzivateli umoznéno online pozadat o splaceni dluhu.
Aplikace bude pozadavek z portalu obce zpracovat okamzité a uzivatele portdlu obc¢ana online

23 informovat o vysledku (uZivatel portdlu obce ihned uvidi nové prihlaseného psa, novou
provozovnu apod.).

24 Aplikace bude nabizet uZivateli seznam zpracovanych pozadavk( z portalu obce.

25 Na portalu obce bude uZivateli zobrazen seznam jeho mistnich poplatka.

Narocnost a obsluha

1 Aplikace bude disponovat rychlymi uZivatelskymi odezvami i v pripadé evidovani tisict
transakeci.

) Aplikace umozni tzv. postupné nacitani dat, napt. v pripadé vyhledani tisici zdznam( se
seznamy nacitaji postupné dle toho, jak se uZivatel pohybuje v seznamu.

Integrace

1 Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim na PROXIO XZR v oblasti vazby na Zakladni
registry.

) Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim pro komunikaci s ekonomickym systémem
GINIS v oblasti subjekt(i a pohledavek.

3 Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim na spisovou sluzbu GORDIC.

A Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim na IS PROXIO PRX v oblasti aktualizace udaju
z insolvencniho rejstriku.

5 Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim na IS PROXIO Katastr v oblasti aktualizace
udajd o nemovitostech na izemi obce.

6 Aplikace umozZni export dat do Microsoft Power Bl za Ucelem nadstavbovych analytickych
¢innosti.

2 Aplikace umoZni export dat pro svozové spolecnosti za Ucelem nastaveni sprdvného

harmonogramu svozu komundlniho odpadu.




ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky
Aplikace bude pfipravena na moznost ovéreni oCipovaného psa v pfipravovaném celonarodnim
8 registru psu.
Elektronické podani
1 Aplikace bude zobrazovat poddani uskutec¢néna prostfednictvim portalu.
U poddni budou zobrazeny zdkladni Udaje a musi byt mozné si vytvorené podani
2 zobrazit/stdhnout v PDF formatu.
V rdmci integrace se spisovou sluzbou bude mozné u jednotlivych poddani zobrazit pfidélenou
3 spisovou znacku a stav reseni.
V rdmci integrace se spisovou sluzbou bude moZné zobrazit i podani, ktera byla uskute¢néna
4 jinou cestou nez pres portal obcana.
Sprava portalu
1 Aplikace umozni konfiguraci pro jednotlivé ¢asti portalu: vzhled, spravu uctd, redakéni systém a
notifikace.
5 Pfistup do portalového backoffice bude fizen na zakladé pridélenych prav jednotlivym
urednikdm.
3 Portalovy backoffice bude schopen fesit pFistup Ufednikd za pomoci JIP/KASS.
4 Po pfihlaseni bude mit arednik zakladni prehled statistik, které eviduje portal (vycet uveden v
sekci statistiky).
V ramci ¢asti vzhledu bude mozné minimalné vloZit logo, faviconu, zvolit barevnost (zakladni a
> sekundarni barva), nahrat obrazek zobrazujici se na pozadi.
V ramci spravy uctd ob¢and bude mozné zaloZit novy Ucet, editovat, pfifadit zastupovani nebo
6 smazat cely portalovy ucet.
7 V redakcénim systému bude mozné upravovat: hlavni nabidku, kategorie, textové stranky.
Obsah z redakéniho systému bude moZiné exportovat a také nahrat za pomoci exportniho
8 souboru (napftiklad pro potifeby prfenosu z TST prostifedi na PRO prostredi).
V ramci notifikaci bude mozné nastavit a zapnout typy notifikaci (e-mail, sms), vlozit prefix do
predmétu a definovat podpis. Tyto hodnoty musi byt automaticky prenaseny do vSech typl
9 notifikaci. Ddle musi byt mozné si z prostfedi zaslat na uvedeny e-mail i testovaci notifikaci pro

ovéreni funkcnosti.

Popis poZzadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce:

ID | Pozadavek Popis
1 Proxio XZR vazba na zdkladni registry
) Ginis DDP pohledavky
3 Proxio PRX insolvencni rejstrik
a IS Proxio Katastr katastr nemovitosti
5 Microsoft Power Bl za Ucelem nadstavbovych analytickych Cinnosti.




1.5 Realizacni ¢ast d) - Podpora rozhodovacich procest

Vlastnosti feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro podporu rozhodovacich procesti

Aplikace umozni zdkladni funkcni rozdéleni evidence do zaloZzek Jednani, Porady, Podklady,
Usneseni a Ukoly.

Verejna Cast pro nahled na zverejnéna anonymizovana data verejnosti bude pristupna bez

2 | hutnosti prihlaseni.

Aplikace umozni predavani podklad( clenim orgdnu v odpovidajici [hité pred jednani
elektronicky bez nutnosti VPN pfistupu do vnitfni sité uradu.

Aplikace umozini vyhledani navrhd usneseni a informativnich zprav a findlnich usneseni dle
specializovanych filtr(i na zakladé vice informaci.

Aplikace umozni fulltextové vyhledavani, a to jak v textech usneseni, tak navrh(i usneseni a
informativnich zprdv, tak v ddvodové zpravé, pokud je soucasti textu ndvrhu a finalniho
usneseni.

Aplikace bude integrovdna s identitnim systémem EOS. Rizeni opravnéni a roli uzivateld bude
probihat v EOS. Bude moZnost omezit pravo organizdtora na jednotlivé spravované organy.

Personalni zastoupeni jednotlivych organl bude definovano v ramci identitniho systému EOS,
na strané aplikace Usneseni by pak mélo dochdzet k automatickému prevzeti kontaktnich
informaci pracovnikl a ¢lent organli mésta s moznosti rozesilani pozvanky a pfipadné jinych
notifikaci bez nutnosti spravovat Gdaje pracovnik( na strané aplikace Usneseni.

Pro pfipravu jedndni budou dostupné funkce: zaevidovani nového jednani a nastaveni
jednotlivych parametrll — vybér ordnu mésta, datum a cas jednani, termin automatického
uzamceni jedndni, automatické dopliovani ndzvu jednani s moznosti jeho rucni editace,

automatické Cislovani jednani z ¢iselné fady oddélené pro jednotlivé orgdny mésta s moznosti
nastaveni omezeni na kalendarni rok, véetné moznosti ru¢niho reset ¢isla jednani.

Pro pfipravu materialu budou dostupné funkce: tvorba navrhu usneseni, ptipadné informativni
zpravy editacnim nastrojem, ktery zajisti unifikovanou podobu vysledného materidlu. Tvorba
navrhu bude realizovana bez vazby na jednani. Materidl bude na jedndni zafazovan az kdyz je
findIné dokoncen, pfipadné po schvaleni ve workflow.

Bude mozinost generovani Cisla ndvrhu ¢i informativni zpravy na zakladé automatického

10 generatoru oddélené pro rizné organy mésta.

Bude moZnost pfipravu anonymizace jiz v ramci tvorby navrhu usneseni ¢i informativni zpravy.
Vlastni anonymizace a vznik anonymizovanych verzi ndvrh( usneseni, findlnich usneseni a
dokumentu Zapisu z jednani realizuje aplikace automaticky, bez nutného zdsahu obsluhy.
Anonymizované verze findlnich Usneseni (pfipadné ndvrhu usneseni) budou vytvareny az
v ramci procesu publikace do verejné ¢asti Usneseni, ne dfive. Anonymizovana verze zapisu

11 | \znikd ihned v rémci vzniku dokumentu Zapis z jednani.

Bude moznost pfilozit k ndvrhu usneseni, pfipadné k ndvrhu informativni zpravy samostatné

12 | biilohy.

Bude moZnost odeslat pfipravovany materidl ke schvaleni do workflow, véetné moznosti vybrat

konkrétniho schvalovatele. Zajistit moznost vkladani komentard ke schvalovanému materiélu
13

’ 7

ze strany schvalovatel( a jejich nasledné vyporadani v rdmci pfipravy materiadl(l pred jejich
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schvalenim a zarfazenim na jednani. Upozornit zpracovatele na nevyporadané komentare
v ramci kompletace navrhu.

14

Bude moznost zarazeni bodu na jednani ze strany zpracovatele, pripadné predkladatele az ve
chvili, kdy je ndvrh kompletni.

15

Bude moznost pracovnikiim v roli Organizator zaradit jakykoliv bod na jednani kdykoliv pred
jeho zacatkem, nebo i v pribéhu jednani. Stejné tak je potfeba umoznit pracovnikim v roli
Organizator vytvofit novy bod na jednani v pribéhu jednani. Zajistit tak mozZnost zpracovat
material tzv. na stll.

16

Bude moznost pracovniklim v roli Organizator spravu programu jednani, ru¢ni ovladani zamku
jednani, zménu poradi bodu, zafazeni, nebo vytvoreni bodU tzv. na stdl, vyfazeni bodi z jednani,
prefazeni bodd na jiné jednani.

17

Body na jedndani se budou d¢islovat automaticky, véetné automatického precislovani bodl
v ramci zmény poradi bod( na jednani.

18

Bude moznost tvorby a rozeslani pozvanky formou e-mailové zpravy, kde pfilohou je program

jednani.

19

Bude mozZnost ¢lendim organli mésta online pfistup k jednani, na které mu byla zaslana
pozvanka.

20

Bude moznost tvorby a rozeslani tzv. distribu¢niho balicku, ktery umozni ¢lenim organd mésta
studium podkladi offline.

21

Bude moizinost tisku dokumentl Sbirka ndvrh( usneseni a Zaznam zjednani na zakladé
preddefinovanych Sablon oddélené pro rlizné organy mésta.

22

Bude moznost finalizace usneseni, véetné doplnéni vysledkd hlasovani, véetné pripadnych
Uprav obsahu usneseni, véetné moznosti zaevidovat protindvrhy a hlasovani o nich.

23

Bude moznost pridani dalsich bodd jednani, které byly v rdmci jednani nové predlozZeny.

24

Bude moZnost generovani Cisla usneseni na zédkladé automatického generatoru oddélené pro
rzné organy mésta. UmozZnit r(izné nastaveni generatoru cisla usneseni - Ciselna rada bez
omezeni s rucnim reset Cisla, Ciselnd fada v ramci kalendarniho roku, ciselnd fada v ramci
jednani.

25

Bude moznost generovani dokumentl Zapis z jednani a sbirka finalnich usneseni na zakladé
preddefinovanych Sablon oddélené pro rlizné organy mésta.

26

Bude dostupna funkce pro automaticky vznik anonymizované verze dokumentu Zapis z jednani
a zaroven zajistit automaticky vznik anonymizovanych verzi usneseni v rdmci jejich zverejnéni.

27

Pracovniklm v roli Organizator musi mit moZnost ovlivnit jaké Udaje budou publikovany ve
verejné ¢asti Usneseni a zdroven umoznit rucni publikaci oznacenych dat. Aplikace provede
publikaci anonymizovanych verzi findlnich usneseni a anonymizované verze dokumentu Zapis
z jedndni do verejné ¢asti Usneseni.

28

Bude dostupna funkénost pro automaticky vznik a pridéleni ukol( v rdmci vzniku usneseni.

29

Bude dostupna moZnost integrace verejné c¢asti usneseni na webovych strankach uradu, a pro
usnadnéni navigace obcana na konkrétni jednani a moznost pouziti oddélenych url adres
jednotlivych organi mésta.
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30

Bude dostupnd funkcnost fulltextového a parametrického vyhledavani ve zverejnénych
jednanich, ktera umozni obéanim dohledat poZadované usneseni nebo zapis bez znalosti
konkrétniho Cisla usneseni nebo data jednani.

31

Bude dostupna funkénost notifikaci formou e-mailového upozornéni v nasledujicich pfipadech
— Pridéleni nového ukolu, Vyrazeni bodu z jednéani, Pfefazeni bodu na jiné jednani, BliZici se
termin splnéni ukolu.

32

Bude dostupnd funkénost podani Zadosti o prodlouZeni terminu splnéni ukolu a zaroven
umoznit pracovniklim v roli Organizator hromadné schvalovat zadosti o prodlouzZeni terminu
splnéni Ukolu na zdkladné predchoziho usneseni o schvaleni prodlouZeni terminu splnéni ukolu.

33

Bude dostupna moznost rozvoje aplikace Usneseni ve formé integrace na hlasovaci zafizeni.

34

Bude dostupna mozZnost evidenci a sprdvy jedndni a porad bez usneseni a zajisténi tak
odlehéené evidence jednani, bod(l k projedndni a nasledného zapisu z porady véetné moznosti
definovat ovérovatele zapisu z fad pracovnikd, Géastnikl porady.

35

Bude dostupnd mozZnost pfidani dalSich bodd jednani, které byly vramci jednani nové
predloZeny.

36

Bude dostupna funkce pro oprdvnéni pfistupu minimalné v rozsahu:

- referent - pravo zaloZit a zpracovat navrh usneseni;

- organizator - ma pravo zalozit a spravovat jedndni;

- administrator jednani - provadi administraci jednani;

. predkladatel - predklada navrh na jednani;

- podepisujici - elektronicky podepisuje vystupni dokumenty;

- aktivni editace - ma pravo editovat vSechny ndvrhy za vybrany odbor ;

- obecny nahled - ma pravo nahledu na vSechny navrhy za vybrany odbor;
- revize - ma moznost Cist a evidovat komentare k navrhim;

- spravce ukoll - spravuje evidenci ukol(;

- zodpovida za ukol - zodpovida za ukol;

- auditor ukol( - ma pravo nahledu na vSechny ukoly;

- zarazeni bodu - ma pravo zaradit bod na jednanim;

- pozorovatel - ma pravo nahledu na cely obsah kazdého jedndni vybraného organu;
- tajné dokumenty - ma pravo nahledu na obsah utajenych pfiloh.

37

Bude dostupna moznost predat pfipravovany navrh ke schvaleni do workflow pred zafazenim
na jednani:

- pro vytvoreni schvalovaciho workflow prebirat jména osob z evidovanych udajd v ramci
daného navrhu;

- moznost vybéru workflow z pfeddefinovanych Sablon - $ablony budou konstruovany jako
seznam roli, které se automaticky vyplnuji dle Gdaji predmétného navrhu;

- moZnost tvorby uZivatelskych Sablon workflow.

38

Bude dostupna mozZnost elektronicky podepsat ndsledujici vystupni dokumenty:
- Pozvanka na jednani;
- Zapis z jednani;
- Finalni usneseni;
- Sbirka finalnich usnesent;




ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro podporu rozhodovacich procesti
a umoznit konfiguraci urdit:
- pro jaky organ bude elektronické podepisovani uzivano;
- jaké dokumenty, z vyc¢tu vyse, budou elektronicky podepisovany - v kontextu organu;
- zda bude mit elektronicky podpis viditelnou podobu v tisku podepsaného dokumentu - v
kontextu organu a vybraného dokumentu.
Bude dostupna moznost dokumenty tvofrit na zakladé preddefinovanych Sablon a konfigurovat
39 Sablony pro kazdy organ oddélené.
Bude dostupna funkce pro rozesilani e-mailové notifikace alespon ve vyjmenovanych
pfipadech:
- pozvanka na jednani;
- pridéleni ukolu;
- upozornéni na blizici se termin ukolu;
- upozornéni elektronického schvalovani (o vzniku pozadavku, o schvaleni / zamitnuti);
40 - upozornéni elektronického podepisovani (o vzniku poZadavku, o podepsani).
Bude dostupnd moznost generovat identifikatory minimalné v rozsahu:
- poradové Cislo jednani;
- Cislo navrhu usnesent;
- Cislo usneseni
- Cislo ukolu.
Generatory musi byt moZné nastavovat nezdvisle pro jednotlivé organy. Pro Cisla jednani,
navrhi a usneseni musi byt dostupna moznost Cislovat automaticky v rdmci roku, v rdamci
volebniho obdobi ¢i volné obdobi s ru¢nim resetem. Pro generator Cisla jedndni musi byt
4 dostupnd moznost ruc¢né zasahnout do Ciselné rady vytvarené generatorem.
Bude dostupna integrace na elektronickou podpisovou knihu s moznosti opatfit elektronickym
podpisem nasledujici typy dokumentu:
- pozvanka na jednani;
- zapis z jednani;
- sbirka finalnich usneseni;
42 - jednotliva usneseni.
Soucasti dodavky jsou reporty v technologii POWER BI:
- statistika jedndni a statistika projednanych bod(;
- pocet jednani organu;
- pocty projedndvanych bodU dle organu;
- zastupitelstvo a rada — pocet jednani;
- komise a vybory — pocty jednani;
- zastupitelstvo — pocty projednavanych bodd;
- vybory — pocty projedndvanych bod(;
- rada - pocty projednavanych bod(;
- komise — pocty projednavanych bodd;
- statistika projednanych bod( dle predkladatele;
- pocty projednanych bodU dle predkladatele;
- pocty projedndvanych bodl dle organizacni jednotky predkladatele;
- statistika Ukoll dle zodpovédné osoby;
a3 - nesplnéné ukoly po terminu;

- nesplnéné ukoly pred terminem;
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- statistika Ukold dle Fesitele;

- statistika hlasovani stran (v€etné procent);
- pomér vysledk(l hlasovani;

- statistika hlasovani ¢len( stran;

- statistika hlasovani bod(;

- statistika hlasovani bod(i podle stran;

- detailni hlasovani zastupitelstva.

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce:

ID | Pozadavek Popis

HCL NOTES aplikaci Projekty. Integrace na LOTUS NOTES aplikaci Projekty.
Umozni nacist identifikace a nazev projektu, ¢astku,
subjekt.

MoZnost nacist si Cislo usneseni.

Integrace na POWER BI. Viz pozadavek 43

Integrace na Portal obcana Na portalu bude zpfistupnéno:

- Casovd osa rady a zastupitelstva

- Jednani vybora

3 - Vyhledavani:

- Vybér organu, predkladatele, data jedndni, Cisla
usneseni

- Fulltextové vyhleddvani ve vsech usnesenich

1.6 Realizacni ¢ast e) — Robotizace spravy prestupku

Vlastnosti Feseni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | Pozadavky na funkéni vliastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka

Zakladni poZzadavky

Provoz v kontejnerovych technologiich a podpor vzdalené instalace.

Webové intuitivni uZivatelské rozhrani.

MoZnost autentizace pomoci Active Directory.

1 | podpora protokolu HTTPS pro aplikaéni server, APl rozhrani a webového klienta.

Opravnéni pristupu pro referenty, vedouci a sekretariat

- referent zpracovava prestupkové fizeni

- vedouci ma nahled na vSechna fizeni s moznosti predavani spisi mezi referenty

2 | _sekretariat mize pouze pofidit ozndmeni o prestupku a predat p¥isluinému referentovi

Reseni umoini zobrazeni dat v datovych prehledech Microsoft Power Bl za GUcelem
3 | nadstavbovych analytickych &innosti.

Bude realizovana integrace se spisovou sluzbou essl GINIS Gfadu minimalné na Urovni:
- naéteni dorucenych/postoupenych dokument( a spisu;
- zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu;




ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka
Zakladni pozadavky
- vypraveni dokumentu adresatlim véetné podpory vypraveni pomoci hromadné konverzni
posty a kontroly validity adresnich udaj(;
- naéteni vysledku vypraveni / doruceni adresatiim;
- vyfizeni a uzavieni dokument( a spisu.
Bude realizovdna integrace s ekonomickym systémem GINIS Ufadu minimalné na Urovni:
- evidence odbératell, generovani jednoznacného identifikatoru odbératele, jejich zapis do
ekonomického systému:
- generovani VS/SS a Cisel dokladd predpist pohledavek (faktur);
- zapis predpist pohledavek do VS;
5 | - naéteni thrad predpist pohledavek.
Bude realizovana integrace s registrem vozidel minimalné na Urovni:
- nacteni informaci o vozidle, vlastnika a provozovatele vozidla dle RZ;

6 | - natteni Udaju z registru EUCARIS pro vozidla registrovana v EU.

Bude realizovana integrace se systémem zakladnich registrd a spolupracujicich AIS minimalné
v rozsahu:

- fulltextové vyhledani adres;

- ovéreni Udajl subjektl v registrech ROB a ROS;

- moznost automatické notifikace a aktualizace zmén UGdajd subjekt’ ovéfenych na registry
ROB a ROS;

- nadteni Udajl o svépravnosti fyzické osoby;

7 | - natteni udaju o roditich mladistvych a déti mladich 15-ti let z agendového systému ISEO.
Bude realizovana integrace na informacni systém evidence prestupkl (ISEP) minimalné v
rozsahu:

- opis z ISEP;
- zapis do ISEP;

8 | -zména zapisu do ISEP.

Bude realizovana integrace na registr fidi¢l — informace o spachanych prestupcich a ulozenych

9 | zékazech fizeni, o rozsahu fidi¢skych opravnéni, zdravotni omezeni.

Bude realizovana integrace pro automatické / hromadné naditani oznameni dopravniho
prestupku z automatizovanych detekcnich systému minimalné v rozsahu:

- webové sluzby pro externi systémy na zaloZeni ozndmeni prestupku véetné priloh (metadata,
fotografie, soubor ozndmeni);

- nacitani oznameni konektorem MP;

10 | - hatitani oznameni od PCR.

Bude realizovana podpora procestl zpracovani prestupk( z hromadnych detekénich prostredkd
a generovani oznameni prestupku, napf. v rdmci procest obecni policie:

- ovéreni prestupku predanych z hromadnych detekcnich prostredk;

- vybér prestupkl pro generovani oznameni prestupku;

- hromadné generovani oznameni prestupku;

- hromadné preddni ozndmeni prestupku do feseni vyzev provozovateli vozidla nebo odeslani

11 | dokument( oznameni piestupku do spisové sluzby.

Bude realizovdno automatické a hromadné zpracovani nize uvedenych procesu:
- ovéreni vlastnik( a provozovatel(l vozidel;
- ovéreni Udajl provozovatel( a vlastnik( na zakladni registry;
1| prifazeni pfestupkl ke zpracovani jednotlivym referentlim s moznosti rozdéleni dle MPZ RZ;

- generovani vyzev provozovateli vozidla v poZadovanych jazykovych mutacich dle typu
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Zakladni pozadavky

prestupku véetné generovani predpisu vyzvy;

- vypraveni vyzev v kontextu typu (fyzicka, pravnickd osoba) a statni pfislusnosti provozovatele
véetné vypraveni hromadnou konverzni postou;

- nacteni dorucenek vypraveni vyzev, nastaveni skutecného data splatnosti vyzvy;

- kontrola Uhrady vyzev v kontextu data splatnosti;

- odloZeni po uhrazeni vyzvy;

- predani do prestupkového fizeni po neuhrazeni vyzvy;

- generovani prehledd vratek.

13

Bude realizovdna moznost kontroly ozndmeného prestupku referentem s podporou:

- vybéru fotografii pro vyzvu;

- ovéfeni provozovatele vozidla na zakladni registry véetné Upravy Gdajd provozovatele;

- pfe ovéreni provozovatele vozidla na registr vozidel,

- uréeni dalSiho procesu zpracovani ozndmeni" k odloZeni, k predani véci, k vyzvé, k predani do
prestupkového Fizeni.

14

Bude realizovana mozZnost evidence a zpracovani obecnych i dopravnich prestupk( véetné
strukturovanych Udajt napftiklad o dopravnim prestupku a fotodokumentace.

15

Redeni bude obsahovat piehledny dashboard pro zpracovatele prestupk a vedouci
pracovniky minimalné v rozsahu:

- pfehledova statistika zpracovavanych prestupkd;

- pfehled udalosti vychazejicich ze spisli pro jednotlivé referenty;

- upozornéni na procesni lhity a stavy zpracovani jednotlivych fizeni s podporou minimalné:
-- vydani Rozhodnuti;

-- dokument Bez Podpisu;

-- dokument S Odmitnutym Podpisem;

-- dokument Bez Vysledku Doruceni;

-- dokument Nedoruceny;

-- dokument Podepsany, Neodeslany Do Sps;

-- dokumenty Bez Vyznaceni Npm;

-- |hdta Pro Predani Odvolani Nso;

-- “Rozpracované” Dokumenty;

-- nevyzadan Opis Z Isep;

-- nezapsano Do Isep;

-- nezapsano Do Karty Ridice;

-- souhlas Pfimo PostiZzené Osoby;

-- skartace Spisu;

-- podminecné Upusténi Od Trestu.

16

Bude realizovana funkce Seznam dorucenych, postoupenych, dokumentt referentovi s
moznosti jejich zpracovani:

- zobrazeni ndhledu doru¢eného PDF dokumentu pfimo v aplikaci;

- potizeni oznadmeni o prestupku véetné strukturovanych udajl o prestupku a prestupci;

- zartazeni dokumentu do jiz evidovaného spisu nebo zaloZzeni nového spisu nad dokumentem;
- automatické dohledani spis(i splfiujici podminky spoleéného fizeni a moznost vioZeni
oznameni do tohoto spisu.

17

Bude realizovana funkce vyhleddni spisli a prestupk:
- fulltextové rychlé dohledani dle spisové znacky, CJ dokumentd, RZ, interniho oznaceni a
udajl subjektl prestupkového fizen;




Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka

Zakladni pozadavky

- strukturovany seznam evidovanych spisi s moznosti filtrovani dle evidovanych udajli a stav(

fizeni / pfestupkd;

- hromadné akce nad vybranymi spisy (pfedani/prevzeti spisu, skartace spisu).

18

Bude realizovdana mozZnost Upravy evidovanych udajli spisu a prestupkd.

19

Bude realizovana funkce generovani dokumentd na zakladé predpfipravenych sablon:
- moznost individudlni tvorby a Upravy Sablon referenty;
- dostupnost datovych zdrojd pfi definici Sablon pro automatické doplnéni adaja pri

generovani dokumentu.

20

Bude realizovana funkce automatického prifazeni spravného zplsobu vypraveni adresatim na
zakladé legislativnich pravidel, evidovanych kontaktnich udajd, typl subjektd véetné domicilu

subjektu.

21

Bude realizovdna funkce podepsani dokumentu elektronickym podpisem pfimo v aplikaci:

- podpora podepsani pfimo referentem;

- odeslani dokumentu k podpisu jinym pracovnikem;
- jednotné rozhrani pro pozadavky na podpis, napriklad vedouci ma zobrazenu "frontu(y)"
pozadavk( na podpis od vsech referentll vSech typld dokument(.

22

Bude realizovana podpora privodce pro spolecné fizeni:
- dohledani spist a prestupkd dle legislativnich pravidel pro spole¢né fizeni;

- vybér prestupkd pro spolecné fizeni;
- vybér cilového spisu pro spolecné fizeni;

- automatické vylouceni / slouceni prestupkl véetné generovani pfislusnych dokumentl o
tomto a predani/prevzeti spist od jinych referent( v pfipadé potreby.

23

Bude realizovdna podpora automatické pred kvalifikace dopravniho prestupku na prestupek
provozovatele v ptipadé marného uplynuti vyzvy provozovatele vozidla.

24

Bude realizovdna podpora evidence udalosti ve spisu:
- udalosti vychazejici ze Ih(it a termin( jednani;

- individudlné zadané udalosti.

25

Bude realizovdana moznost referencniho nastaveni legislativy:

- vyuzivané zdkony a paragrafy;

- definice skutkovych podstat a porusenych povinnosti ve vazbé;

- definice sankci;

- definice parametr( skutkovych podstat (napf. recidiva, moznost vyuZiti vyzvy provozovatele
vozidla, nutny zapis do ISEP, nutny souhlas pfimo postizené osoby).

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce:

ID | Pozadavek Popis
Integrace na ekonomicky systém ES GINIS
- evidence odbératelll, generovani jednoznacného
identifikatoru odbératele, jejich zapis do ES
1 - generovani VS/SS a Cisel dokladd predpist

pohledavek (faktur)
- zapis predpist pohledavek do VS
- nacteni Uhrad predpist pohledavek




ID | PoZadavek Popis

automatické vyhodnoceni Uhrad predpist vyzev a
pohledavek.

Integrace na spisovou sluzbu ESSL GINIS
- nacteni dorucenych/postoupenych dokument( a
spisl
- zaloZzeni a Uprava dokumentu a spisu
2 - vypraveni dokumentu adresatim vcéetné podpory
vypraveni pomoci hromadné konverzni posty a
kontroly validity adresnich udaju

- nacteni vysledku vypraveni / doruceni adresatim
- vyfizeni a uzavieni dokument( a spist

Integrace na nabér poZzadavk( z radart | MPK MARBES

3 MPK Pfijem zdznam( z radard.
4 Integrace hybridni postu Odesilani dokumentd do hybridni posty
Integrace na ISZR Fulltextové vyhledani adres

- Ovéreni udajli subjektd v registrech ROB a ROS

- MoZnost automatické notifikace a aktualizace zmén
udajli subjekt ovérenych na registry ROB a ROS

5 - Nacteni udaju o svépravnosti fyzické osoby

- Nacteni Udajl o rodicich mladistvych a déti
mladsich 15-ti let z agendového systému ISEO
-nacitani informaci o datovych schrankach
(vlastnictvi datové schranky)

6 Integrace na ISRV Nacteni informaci o vozidle, vlastnika a
provozovatele vozidla dle RZ
Integrace na ISEP - Opis z ISEP
7 - Zapis do ISEP

- Zména zapisu do ISEP

1.7 Realizacni cast f) — Participace na fizeném rozvoji mésta

Vlastnosti FeSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID Pozadavky na funkéni vliastnosti FeSeni pro participaci na fizeném rozvoji mésta
1 Soubor funkci , Participace” bude soucdsti feSeni Portdlu obcana, ktery bude obsahovat sekce:
- Prihlaseni projektu;
- Projekty k hlasovani;
- Projekty k realizaci;
- Témata mésta k diskusi.
Regeni umozni podat formulaf s pFihladenim projektu. K projektu bude moiné podat pfilohy,
obrazovou dokumentaci a dalsi podklady. Soucasti sekce prihlaseni projektu bude i formular pro
2 stazeni podaného projektu.
V sekci projekty k hlasovani budou zobrazeny vsechny pftijaté projekty. Portal umozni hlasovani
o projektech v terminu od - do. Portal umozZni ru¢ni nahrani schvélenych projektd. U kazdého
3 projektu bude popis projektu, umisténi, naklady a mapa.




V sekci projekty k realizaci budou zobrazeny vSechny projekty, které splnily kritéria vybéru: vesly
se do alokace, ziskaly dostatecny pocet hlasl, prosly kontrolou realizovatelnosti. U kazdého
projektu bude popis projektu, umisténi, ndklady a mapa.

Projekty budou zobrazovany podle rocnikd Participace.

V sekci ,K diskuzi“ bude vypisovat mésto témata, ke kterym se ob¢ané mohou vyjadfit. V ramci
sekce bude mozZné podat formuldr s podanim nebo hlasovat v rdmci ankety.

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v nasledujici tabulce:

ID | PoZadavek Popis
1 Integrace na PO Modul participativni rozpocet bude soucasti Portalu
obc¢ana

2. Sluzby

Dodani a instalaci technologii jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Id Popis

01 | zpracovani Detailniho realizacniho projektu

02 | doddvka licenci

03 implementace testovaciho prostredi, véetné pozadovanych vazeb

04 | skoleni uzivatel( a administrator( jednotlivych ¢asti informacniho systému
05 | implementace Produkéniho prostredi, véetné poZzadovanych vazeb

3. Dokumentace

PoZadavky na dokumentaci jsou v niZze uvedené tabulce.

Realiza¢ni dokumentace

Bude zpracovana kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i

01 | elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, véetné popisu pravidelné udrzby a
dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni popis rozhrani.
02 Bude zpracovdna dokumentace findlniho vyhotoveni dodaného feseni véetné detailniho

popisu vsech funkci.

4. Servisni podpora

Servisni podporu dodanych technologii jsou v niZze uvedené tabulce.




Plnéni pozadavku

Zhotovitel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Ucinnosti Smlouvy o podpore

01 .
odpovidat vzdy aktudinim obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardim
ISVS.
Upravy programového vybaveni (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s dostate¢nym

02 | casovym predstihem pred nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho predpisu, minimalné 5
pracovnich dni.

03 V rdmci béZného rozvoje jednotlivych ¢asti feSeni Zhotovitel zajisti poskytnuti
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k distribuci.

04 Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
feseni.

05 Bude provadéna prlibézina aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak, aby u
Zadavatele byla vidy aktualni dokumentace k provozovanému feseni.

06 Bude poskytovdna soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databazového
systému na vyssi verze.

07 Bude zajisténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v ramci verejné
zakdazky.
Servisni (Technickd) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu
(min 60 mésicd ode dne protokolarniho ukoncéeni projektu dle Smlouvy o dilo).

08
Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat prikladdm nejlepsi praxe dle
ramce ITIL/ITSM.

09 Technickd podpora a servis zafizeni SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.

10 Vyjimku tvofi ¢innosti realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostredi
Zadavatele.

11 | Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

12 Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
prostfednictvim sluzby HelpDesk, popt. sluzby Hot-line.
Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zdsah v ¢eském jazyce na telefonnim

13 | Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod, pfijem
pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce

14 | prostfednictvim webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlasenych
servisnich zdsah( Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

15 | Sluzba HelpDesk umozni Zadavateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.




Plnéni pozadavku

16

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf.
zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umoZznit schvalovani uzavieni
nahlaseného pozadavku.

17

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli ptistup i k uzavienym pozadavkim a zpUsobu
jejich feseni, bude poskytovat podrobné udaje o historii poZadavk( od jejich nahlaseni, po
jejich vyreseni.
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