Smlouva o dilo
Evidencni Cislo: 202300341/kvm
nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

1. Nazev: Mésto Cesky Brod
se sidlem: Namésti Husovo 70, 282 012 Cesky Brod
IC: 00235334
DIC: CZ 00235334

Bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka a.s.
Cislo ctu:

Zastupce: Mgr. Tomas Klinecky, starosta mésta
dale jen "Objednatel"
a
2. Nazev Marbes s.r.o.
se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen
IC: 29108373
DIC: CZ29108373
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uétu:
Zastupce: Ing. Miroslav Dvorak, jednatel
Realizace: Jiri Cermin, projektovy vedouci

dale jen "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné ddle téz jako "Smluvni strany" nebo ,,Strany”)

podle § 2586 a ndsl. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,obcansky zakonik”), a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni (ddle jen ,,autorsky zdkon®)
tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,,.Smlouva“).

Uvodni ustanoveni

(A) Definice.

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
,Nabidka“ znamena nabidku Zhotovitele doru¢enou Objednateli v ramci Zadavaciho fizeni;

,Dodavky” znamenaji doddvky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy,
specifikované nize v Cl. Il této Smlouvy;

,Instalaénim médiem” se rozumi flash pamét (flash disk), magnetické diskové pamétové jednotky
(pfenosné disky) a médium pro ukladani dat (cd-rom,dvd-rom).

,Licencované programy tretich stran“ znamenaji programy (v¢éetné souvisejicich material(), které jsou
jako takové uvadény v této Smlouvé a jeji Pfiloze €. 5;

,Licencované programy Zhotovitele“ znamenaji programy (v€etné souvisejicich material(), které jsou
jako takové uvadény v této Smlouvé a jeji Pfiloze €. 5;



»,Software” znamena veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potfebné k radnému, piné
funkénimu, nepretrzitému a bezporuchovému fungovdani predmétu plnéni, které bude predmétem
Dodavek. Software téz zahrnuje Licencované programy Zhotovitele a Licencované programy tretich stran;
»Pravni predpisy“ znamena viechny platné a U¢inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
Evropské unie, a to zejména predpisy souvisejici s poskytovanim Doddvek dle této Smlouvy;

»Spor“ znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

,Poddodavatel” znamena jakoukoli prdvnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel uzaviel smlouvu, na
jejimz zakladé bude takova osoba provadét plnéni predmétu této Smlouvy nebo jeji ¢asti, nejedna-li se o
osobu v zakladnim pracovnéprdavnim vztahu k Zhotoviteli;

»Vy$si moc“ znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla 7adnd ze Stran pred
uzavienim Smlouvy predvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zplsobena umysiné nebo
z nedbalosti jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zplsobem ztéZuje nebo
znemoziuje plnéni povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi uddlostmi nebo okolnostmi
jsou zejména, nikoliv vsak vylucné, valka, teroristicky utok, obcanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost
ionizujiciho nebo radioaktivniho zareni, pozar, vybuch, zaplava Ci jiné Zivelné nebo pfirodni katastrofy.
Vyslovné se stanovi, Ze Vyssi moci neni stavka personalu Zhotovitele ani hospodarské poméry Stran;
»Zadavaci fizeni“ znamena fizeni podle zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek (déle jen
,ZVZ“), na zadani vefejné zakazky s ndzvem ,Digitalizace procesti mésta Cesky Brod“ (dale jen ,Vefejna
zakazka“);

»Zadavaci dokumentace” znamend zadavaci dokumentaci Verejné zakdzky ve znéni dodatecnych
informaci k této zadavaci dokumentaci;

(B) Vyklad

Slova v jednotném Ccisle rovnéz zahrnuji mnozné cislo a slova v mnozném Cisle zahrnuiji i Cislo jednotné.
Ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit”, ,,souhlas” nebo , dohoda” nebo slova podobného vyznamu
vyzaduji, aby souhlas nebo dohoda byly ucinény pisemné.

,Pisemny“ nebo , pisemné” znamena psany rukou, strojem, tistény, ptripadné zhotoveny elektronicky a
existujici ve formé trvalého zaznamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,poskytovani Dodavek” a z ptisluSného ustanoveni
nevyplyva jinak, rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkénosti predmétu dila
dle poZadavk( Zadavaci dokumentace.

Vyklad veskerych pojmU a ujednani bude provadén s ohledem na ucel a cile Verejné zakazky, na jejimz
zakladé byla uzaviena tato Smlouva, které pfimo ¢i nepfimo vyplyvaji ze Zadavaci dokumentace nebo této
Smlouvy.

(Q) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouveé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlast, osvédceni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt dorucena na kontaktni adresy uvedené v
cl. XIIl. a zplsobem uvedenym v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylu¢né v ¢eském jazyce.

(D) Licence

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli uzivatelskou licenci k Software dle této
Smiouvy.

Zhotovitel ddle prohlasuje, Zze poskytnutim licence Objednateli neporusuje prava dusevniho vlastnictvi
tfetich osob a Ze nejsou treti osoby, které by mohly opravnéné uplatriovat své naroky z téchto prav vaci
Objednateli. V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzZi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit veskeré naroky tretich
0sob z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi tretich osob a déle nahradu sSkody zplsobenou tim
Objednateli.

Zhotovitel rovnéZ prevadi Objednateli vlastnické pravo k Instalacnim médiim, na nichZ je Software
poskytovan a k dalSimu pfislusenstvi (navody v jakékoli podobé, hardwarové klice apod.).
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

c)
d)

e)

I. Pfedmét plnéni smlouvy

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli fadné a vcas, na svij naklad a nebezpeci dodat
a implementovat Software specifikovany v ¢lanku Il. této Smlouvy vcetné zajisténi servisni podpory
provozu Software dle specifikace v €. Il (dale jen ,,dilo”) a Objednatel se zavazuje za provedené dilo
zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouvé. Soucasti zavazku
Zhotovitele je rovnéz poskytnuti opravnéni k uziti Software, zaskoleni obsluhy, jakoZ i dodani
prislusné uzivatelské dokumentace a koncepcnich a systémovych material( zajistujicich ve svém
souhrnu zabezpeceni podpory provozu dila minimalné v rozsahu pozadovaném Pfilohou ¢. 1
Smlouvy, a to v ptipadé potieby i tfeti stranou.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
Software (licenci) ve smyslu ¢l. XVI. Smlouvy. Cena za poskytnuti licence k Software je jiZz obsazena
v cené dila.

Zhotovitel se zavazuje splnit vSechna ustanoveni Zaddvaci dokumentace i zavazky obsazené
v Nabidce.

Pfedmétem dila jsou rovnéz Cinnosti, prace a dodavky, které nejsou v uvedeny v tomto clanku
Smlouvy, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo
mohl, Ze jsou k Fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tfeba, a dale, které jsou s Fadnym
provedenim predmétu dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe realizace dél analogického
charakteru.

I. Specifikace dila

Software, ktery je pfedmétem Smlouvy, je podrobné specifikovan v Pfiloze ¢. 1 a 2 této Smlouvy.

Zajisténi servisni podpory provozu Software, kterd je predmétem Smlouvy je podrobné
specifikovano v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

Musi byt naplnény veskeré podminky vyplyvajici ze skutecnosti, Ze predmét plnéni verejné zakazky
je zpUsobilym vydajem ze strukturdlnich fondld EU véetné splnéni podminek publicity
a podminky umoznujici kontrolu ze strany fidiciho nebo zprostfedkujiciho organu IROP (CRR, MMR
CR), Platebniho orgédnu (MF CR, pfisluného finanéniho Gfadu), Nejvy$siho kontrolniho Gfadu a
dalsich opravnénych orgdni statni a verejné spravy, a EU (Evropské komise, Evropského soudniho
dvora, Evropského Ucetniho dvora apod.). Zhotovitel je dale povinen poskytnout Objednateli
veskeré doklady souvisejici s realizaci Verejné zakazky a plnénim monitorovacich ukazatel(, které
si vyZadaji kontrolni organy IROP.

Specifikace predmétu dila dle této Smlouvy vychazi zejména z Ptilohy 3.b Zaddvaci dokumentace
(Technicka specifikace).

Predmét dila bude proveden v rozsahu, zplsobem a v jakosti stanovené:
touto Smlouvou a jejimi pfilohami,

zaddvacimi podminkami Verejné zakazky, které jsou jako Ptiloha €. 1 soucasti této Smlouvy, véetné
upresnujicich odpovédi na pripadné dotazy dodavatell, které byly uverejnény v pribéhu
Zadavaciho fizeni na profilu zadavatele.

Nabidkou Zhotovitele,
pisemnymi pokyny Objednatele fddné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele,

obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veSkerymi podklady
prfedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pfipadnymi pozdéjSimi zménami shora
uvedené dokumentace, které byly vyvolany potifebami zjisténymi v prlibéhu provadéni predmétu
dila nebo okolnostmi Smluvnimi stranami nepredvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadrenimi
verejnopravnich organ( s tim, Ze Objednatel je oprdvnén po predchozi dohodé se Zhotovitelem
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2.6.

2.7.

a)

2.8.

a)

b)

c)

2.9.

2.10.

2.11.

a)

2.12.

upravit zpUsob provadéni pfedmétu dila. Veskeré pozadované zmény se vsak musi tykat nasledné
funkénosti pfedmétu dila v kontextu pavodnich poZzadavk( na funkénost dila ze strany Objednatele
a zavaznych pravnich predpis(.

Zadavaci dokumentace je pfitom zavazna v plném rozsahu, v pfipadé rozporu mezi znénim Zadavaci
dokumentace a této Smlouvy ma Zadavaci dokumentace prednost.

Nepredvidanymi okolnostmi se rozumi:

plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti reSeni provedeni predmétu dila vyplyvajiciho z této Smlouvy,
obecné zavaznych pravnich predpisli na provedeni predmétu dila touto Smlouvou dohodnutého
rozsahu a kvality i ovérené technické praxe; nebo

plnéni vyvolané zdsadni zménou dodavky predmétu dila provedené na zakladé zvlastniho
pozadavku Objednatele, a to pouze a vyluéné po uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé
uzavieného v souladu se ZVZ.

Za nepredvidané okolnosti se nepovazuji zejména:

plnéni jinak spliujici podminky této Smlouvy na nepredvidané prace, o kterych prokazatelné
Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

plnéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim predmétu dila nebo
prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které Zhotovitel odpovida; nebo

plnéni, kterd jsou dlsledkem vadného plnéni Zhotovitele, ddle i plnéni, kterd jsou v souladu
s feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpfesnuiji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zadvazkem i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy,
je-litoto prodleni zplsobeno z dlivodu na strané Objednatele, vy$si moci nebo na strané treti osoby,
ktera se pfimo nepodili na pInéni na strané Zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-
li nesplnéni terminu ¢i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z dlvodu realizace vicepraci, které
vyluc€uji dokonceni dila v plvodnim rozsahu v fadném terminu, z dlvodu obdrZeni zavadéjicich
nebo nespravnych pokyn( ¢i informaci od Objednatele, z dlivodu prodleni Objednatele, z divodu
legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény v provadéni dila. Stejné tak nejde o prodleni
Zhotovitele, je-li nesplnéni terminu ¢i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z dlivodu probihajicich
spravnich ¢i jinych Fizeni, z ddvodu neudéleni potfebného souhlasu/povoleni ze strany spravniho
organu, Uradu ¢i soudu, pokud se nejedna o spravni tkony, souhlasy/povoleni ¢i jina Fizeni, ktera
Zhotovitel mél zajistit v ramci realizace pfedmétu plnéni.

Zmény predmétu dila, véetné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které spliuji
pozadavky ¢lanku Il. odst. 2.2 a 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku
k této Smlouvé a pro Zhotovitele se stanou zdvaznymi vidy ode dne ucinnosti pfislusného
pisemného dodatku Smlouvy.

Referencni rozhrani:

Soucasti licence (pokud to z Pfilohy ¢. 1 Smlouvy vyplyva) je poskytovani udajl v referenénim
rozhrani software jako informacniho systému, vytvarejicich jednotné integracni prostredi
informacnich systém( verfejné spravy, které poskytuje kvalitni soustavu spolecnych sluzeb
informacnich systém verejné spravy, véetné sluzeb vymény opravnéné vyzadovanych informaci,
jakoz i sdileni dat mezi jednotlivymi informacnimi systémy Objednatele i informacnimi systémy
verejné spravy v souladu se zék. ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy a o
zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zhotovitel prohlasuje, Ze v pfipadech, kdy Software musi splfiovat stanoveni shody (atestacemi) ve
smyslu zak. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisd, tak tuto shodu (atestaci) splnuje.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrZovat a splfiovat poZzadavky viech platnych a ucinnych
pravnich predpisl a technickych norem, které se vztahuji k predmétu této Smlouvy, a to zejména:
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v

- Zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,

v

- Zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(,

- Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- Zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis,

- Usneseni vlady ¢. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zplsobu zabezpecovani kontroly
uzivani pocitacovych programd,

- Usneseni vlady ¢. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikacni infrastruktury vefejné
spravy,

- Usneseni vlady ¢. 1453/2006, o pribéhu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy,

- Usneseni vlady ¢. 1545/2008, k dalSimu postupu pfi ndkupu softwarovych licenci pro
subjekty verejné spravy,

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),

- Umluvy o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat ¢. 108,
vyhldsend pod ¢. 115/2001 Sb. m.s., ve znéni pozdéjsich predpisa,

- Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjsich predpis(,

- Zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych dalsich, ve
znéni pozdéjsich predpist,

- Zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- Vyhlasky ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis,

- Zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd,

- Zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- Zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich predpis(,

- Zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakon (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Doba a misto plnéni

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze predmét dila bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech (,T“ oznacuje den podpisu Smlouvy):
Id Cinnosti Termin
Faze A — Implementace
Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu do 6 tydni
01 Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept od nabyti Ucinnosti
Predani dil¢iho plnéni a Akceptace dil¢iho plnéni smlouvy
02 Instalace SW do 4 tydni
Predani dil¢iho plnéni po Id 01
03 Zkusebni Implementace zkusebniho (testovaciho) do 5 mésict
prostredi a prostredi po Id 02
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Id Cinnosti Termin
produkéni Vytvoreni testovaci prostredi (v¢. poZzadovanych
provoz s rozhrani)
podporou Skoleni uzivatel(, konzultace
Akceptace Testovaciho provozu a skoleni
Produkéni provoz s podporou
Vytvoreni produkéniho prostiedi (vE.
pozadovanych rozhrani), metodické a
04 konzultaéni sluzby do 2 mésicu
Akceptace produkéniho provozu, akceptace po Id 03
Faze A

Dodavka licenci
Ukonceni Faze A

Faze B - servisni podpora

05

Servisni (technicka) podpora Po dobu 60 mésicu
po Id 04

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

4.1.

PoZadované zahdjeni plnéni dila jako celku bude zahdjeno bezprostiedné po nabyti Ucéinnosti
Smlouvy.

Provedenim dila se rozumi Uplné dodani a dokonceni dila zpUsobilého slouZit svému ucelu a
prostého vSech vad a soucasné radné protokolarni predani dila Objednateli formou dle ¢lanku X.
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze predmét dila bude proveden v terminech uvedenych v odst. 3.1.
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova doba provedeni predmétu dila stanovena touto Smlouvou
je konecna a nelze ji prodluzovat vyjma pfipadd popsanych v ¢l. II. odst. 2.10 a ¢l. lll odst. 3.6 této
Smlouvy.

Zména etap a termin( realizace predmétu dila stanovenych v ¢l. Il odst. 3.1., je moZna pouze na
zakladé predchozi pisemné dohody Smluvnich stran, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

ZdrZi-li se provadéni predmétu dila z dlivodl stanovenych v¢l. Il. odst. 2.9. Smlouvy, ma
Zhotovitel pravo na pfimérené prodlouzeni doby plnéni predmétu dila i jeho ¢3sti, a to o dobu,
o kterou bylo plnéni pfedmétu dila ¢i jeho ¢3asti takto zdrZzeno.

Pfed dobou sjednanou pro pfedani a prevzeti fadné provedeného dila ¢i jeho ¢asti dle ¢lanku IIl.
odst. 3.1. Smlouvy neni Objednatel povinen od Zhotovitele pfedmét dila ¢i kteroukoli jeho cast
prevzit.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Mistem predani a prevzeti dila je sidlo Objednatele.

Iv. Cena a platebni podminky

Sjednana cena dila (vyjma ceny zajisténi servisni podpory Software) ¢ini celkem 4.090.000,- K¢
(slovy: ¢tyri miliony devadesat tisic korun ceskych) bez DPH (dale jen ,Cena“), pricemz:

sazba DPH cini 21%
vyse DPH ¢ini 858.900,- K¢
cena vC. DPH cini 4.948.900,- K¢
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

Sjednana cena za poskytovani servisni podpory Software dle €l. II. odst. 2.2. Cini celkem 46.667,-
K¢ (slovy: Ctyricet Sest tisic Sest set Sedesat sedm korun ceskych) bez DPH za mésic, pricemz:

sazba DPH Cini 21%
vySe DPH ¢&ini 9.800,- K¢
cena vC€. DPH ¢ini 56.467,- K¢

Podrobna specifikace cen je obsazena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Cena zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele nezbytné k fddnému splnéni jeho zavazku a je cenou konecnou.

Zhotovitel vystavi a preda Objednateli danovy doklad (fakturu) az poté, co je dilo provedeno ve
smyslu ¢l. Ill. odst. 3.2.

Faktury za servisni podporu budou hrazeny ctvrtletné. Zhotovitel vystavi fakturu za prislusné
Ctvrtleti do 15 dni po jeho ukonceni.

Kazdy originalni ucetni doklad (faktura) musi byt oznafen registracnim dcislem projektu
CZ.06.01.01/00/22_009/0001982 a zkratkou IROP.

Faktura musi obsahovat ndleZitosti dariového a Ucetniho dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,DPH“) a bude mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435
Obcanského zdkoniku. Smlouva bude oznacena Evidencnim Cislem Objednatele (viz také zahlavi
Smlouvy). V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat
ji ve In(ité splatnosti Zhotoviteli zpét k opraveé ¢i doplnéni. Lhita splatnosti pocina bézet znovu od
opétovného doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.

Faktura bude splatnda do 30 dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den uhrady
se povazuje den, kdy byla fakturovanda cCastka odepsana z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-li v souvislosti se Zhotovitelem jakdkoliv skutec¢nost,
v jejimZ dUsledku se muze vici Objednateli uplatnit ruceni za dan odvadénou Zhotovitelem ve
smyslu DPH, je Objednatel opravnén nezaplatit Zhotoviteli vyuctovanou DPH a odvést ji pfimo
spravci dané a Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-li v souvislosti se Zhotovitelem jakakoliv skutecnost,
v jejimZ dusledku se muzZe vici Objednateli uplatnit ruceni za dan odvadénou Zhotovitelem ve
smyslu DPH, je Objednatel oprdvnén nezaplatit Zhotoviteli vyuétovanou DPH a odvést ji pfimo
spravci dané a Objednatel je rovnéz oprdvnén odstoupit od této Smlouvy.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To
plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé Smluvni strané.
Smluvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych moznosti vSsechny okolnosti,
branici z jejich strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skuteénosti zjisténych v prlibéhu plnéni povinnosti dle této
Smlouvy navrhne a provede opatfeni smérfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto
Smlouvou pro naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pred Skodami, ztratami a zbytec¢nymi
vydaji a Ze poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym
osobam zucastnénym na provadeéni dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou
soucinnost nezbytnou k provedeni dila.
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5.4

5.5

5.6.

6.1.

6.2.

a)

b)

a)

b)

d)

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zdkonu (zékon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s tGhradou
zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl. Zhotovitel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani
kontrolnimu organu darfiovou evidenci v plném rozsahu. Zhotovitel je rovnéz povinen smluvné
zajistit, aby totoZznym zplsobem byli povinni spolupUsobit i vSichni jeho Poddodavatelé.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila véetné ucetnich
dokladi minimalné do konce roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena Ihita
delsi, musi zhotovitel uvedenou dokumentaci uchovavat po dobu trvani takové lhaty.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2033 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci dila zaméstnanclim nebo zmocnéncim povérenych organu
(MF CR, Nejvy$siho kontrolniho trfadu, ptislu$ného organu finanéni spravy a dalsich opravnénych
organl statni spravy) a je povinen vytvorfit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pti provadéni kontroly soucinnost.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektt dle pravidel danych Vyzvou, zejména dle Pravidel pro provadéni informacnich
a propagacnich opatieni (viz. Obecnd pravidla IROP pro Zadatele a ptijemce). Zhotovitel
prohlasuje, Ze ke dni nabyti Uc¢innosti této Smlouvy je s témito pravidly sezndmen. V pfipadé, ze v
prabéhu plnéni této Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této
skutecnosti Zhotovitele bezodkladné informovat.

VI. Prohlaseni, prava a zadvazky Smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

neni proti nému vedeno insolvenéni Fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplisobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisl, a takové
fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z divodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni predluzen
¢i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfiteliim;

uzavieni/m této Smlouvy:
neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzavrel se tfeti osobou;

nebude mit za nasledek Ujmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku, dotaci
nebo jiného zdvazku Zhotovitele;

neucinil nic, at jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim treti osoby, co by omezilo &i
znemoznilo dosazeni Ucelu této Smlouvy, a to v Ceské republice, a pokud Zhotovitel ma sidlo v
jiné zemi, nez v Ceské republice, tak | ve vztahu k zemi, v niz mé sidlo.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku vyse uvedené skutecnosti (viz odst.
6.1. této Smlouvy) pisemné oznami:

podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele dle zadkona ¢. 182/2006 Sbh., o
upadku a zplUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd; nebo

vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je
predluzen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, prevodem jméni na spolecnika i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych organizacnich zmén;
nebo
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

e)

f)

g)

d)

e)

a)

b)

omezeni ¢i ukonceni ¢innosti Zhotovitele, ktera bezprostifedné souvisi s predmétem této Smlouvy;
nebo

vsechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na prechod ¢i vyporadani zavazkd Zhotovitele vidi
Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

rozhodnuti o zruseni Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel sidli mimo CR, bude postupovat podle pravnich pfedpisti zemé svého sidla
pfimérené.
Zhotovitel prohlasuje, zZe

je odborné zpusobily ke splnéni vSech svych zavazkl podle této Smlouvy, a to s ohledem na
predmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a ze

pred podpisem této Smlouvy se radné seznamil a prekontroloval pfedané materidlni podklady a
dokumentaci a radné provéril mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci dila Ci
jeho casti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

Smlouva byla Zhotovitelem Fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek Zhotovitele,
vynutitelny vicéi nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje Zaddné ustanoveni svych zakladatelskych
dokument( ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Zhotovitel stranou, nebo kterym je
Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zakon ¢i jiny pravni predpis nebo rozhodnuti
statniho organu,

podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobihd zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, i¢innost nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahdjeni Zadného
takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

pfi provadéni predmétu dila postupovat sodbornou pécéi a dodrZovat pravni predpisy a
rozhodnuti orgadn( verejné spravy,

udrzovat a obnovovat po celou dobu tcinnosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy, povoleni,
opravnéni Ci licence potiebné k rddnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi predpisy,
pficemz Zhotovitel odSkodni Objednatele v ptipadé, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo opomene
kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy udinit.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnd poté, kdy k tomu bude Objednatelem
pisemné vyzvan, veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméreny (pravomocnym
rozhodnutim) statnimi organy v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto
Smlouvou ¢&i obecné zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni predmétu dila. Uhrada bude
provedena na Ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli Zddné opravnéni uzavirat pracovné pravni i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Soucasné smluvni strany dohodly, Ze kazda osoba
zaméstnanad nebo jinak vyuZivana Zhotovitelem pfi provadéni pfedmétu dila bude placena
vyluéné Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud pro pInéni dila pouZzije tfeti osoby v jiném, nez pracovnépravnim
vztahu, tak s takovymi osobami osetfi veskeré vztahy a zejména autorska prdva tak, aby tyto treti
osoby nebyly opravnény vznaset jakékoli naroky vicéi Objednateli a aby nebyly opravnény
vystupovat samostatné vici Objednateli. Zhotovitel je povinen na zakladé vyzvy Objednatele
predlozit seznam osob, které se na plnéni dila podilely, spolu se specifikaci pravniho vztahu, na
zakladé kterého tak cCinily, a soucasné prokazat splnéni povinnosti podle predchozi véty. V
pfipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnost stanovenou v prvni vété tohoto odstavce nebo tuto
skute€nost na zakladé pisemné vyzvy Objednatele v pfimérené dobé nedolozi, zavazuje se zaplatit
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

b)

c)

d)

e)

f)

smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ a uhradit veskeré skody, které v souvislosti s timto porusenim
Objednateli vzniknou.

Vil. Pfedani dila, pfechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét dila pribézné a predat vystupy z plnéni predmétu dila
v terminech definovanych harmonogramem v ¢lanku Ill. odst. 3.1.

O predani aprevzeti bude sepsan pisemny protokol dle ¢l. X. této Smlouvy podepsany
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. V rdmci pfedani dila je Zhotovitel povinen predvést,
Ze dilo je zpUsobilé slouZit svému Ucelu a Ze je prosté jakychkoliv vad.

Veskera dokumentace (zejména uZivatelska a technickd dokumentace, koncepéni materialy) bude
Zhotovitelem Objednateli preddvana v originalech, a to jak ve formé listinnych dokument(, tak
v elektronické editovatelné podobé.

Objednatel nabyva pravo uZivat predmét plnéni a prechazi na néj nebezpecdi skody k predmétu
plnéni okamzikem jeho preddani Zhotovitelem, resp. prevzeti na zakladé pisemného protokolu
podepsaného Objednatelem i Zhotovitelem

Po datu predani odpovida Zhotovitel za ztratu nebo Skodu pouze v pripadé, Ze je tato ztrata nebo
Skoda zpUsobena zavinénim Zhotovitele nebo kdyZz méa Zhotovitel predméty Dodavek v drZeni z
dlvodu poskytovani zaruéniho servisu.

Vviil. Podminky provadéni predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje:

zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila v co nejmensi mife omezovalo
¢innost Objednatele;

zajistit provadéni predmeétu dila tak, aby provadéni predmétu dila bylo provadéno pod odbornym
dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupl nabidnutych Zhotovitelem
v Nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v prlibéhu plnéni; totéz plati pro prace
Poddodavatel(;

neprodlené, nejpozdéji vsak do tfi (3) dnd, pisemné oznamit Objednateli veskeré skutecnosti a
okolnosti, které pri poskytovani Dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv na
radné poskytovani Dodavek;

vyvstane-li v pribéhu provadéni predmétu dila nutnost upresnéni zplisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyzadat predchozi pisemny souhlas ¢i pokyn Objednatele;

pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné neptipustnost podkladovych materiald,
pokyn( a véci, které mu byly predany Objednatelem nebo Objednatelem pozadovanych zmén, at
jiz z hlediska dusledkd pro jakost a provedeni predmét dila ¢i rozporu s podklady pro uzavieni této
Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organ( verejné spravy i obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto skutecnost zjisti ¢i mohl zjistit.
V pripadé, Zze Objednatel bude, i pfes upozornéni Zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych
materiall, pokyn( a véci, které byly Zhotoviteli predany Objednatelem, je Zhotovitel opravnén
odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu ¢i
trestnimu postihu;

vidy predkladat Objednateli navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentd (napft.
protokoll, zdpisli, Detailniho cilového konceptu) souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy,
nestanovuje-li tato Smlouva ¢i dohoda Smluvnich stran jinak.

10/21



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

d

~—

b)

c)

Zhotovitel bude svym jménem projedndvat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zaleZitosti
pfimo souvisejicich s jeho Cinnosti pfi realizaci predmétu dila a dokonéeni predmétu dila, které
jsou v jeho kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel prohlasuje, Ze zejména ve smyslu § 2914 NOZ odpovida za veskeré skody, které zpUsobi
osoby, které pfi plnéni predmétu této smlouvy poufzije. Pro pfipad, Ze by Zhotovitel porusil svoji
povinnost podle této Smlouvy, a pro plnéni pfedmétu této Smlouvy pouzil pomocnika, jenz by
jednal samostatné, prebira ruéeni za jakoukoli Skodu, kterou by tento pomocnik zpUsobil.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén povérit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho ¢asti Subdodavatele
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vici Objednateli v plném
rozsahu dle této Smlouvy,

v pfipadé, Ze prokazoval spInéni kvalifikacnich predpoklad(i za pomoci Subdodavatel(, zajistit, aby
pfislusné plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

zajistit, aby vSichni Poddodavatelé méli platnd prislusna opravnéni, koncese, certifikace, licence a
rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkusenosti, jez jsou nezbytné pro poskytovani
prislusnych casti Dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

predlozit Objednateli doklady o odborné zplsobilosti Poddodavatele pred zahdjenim praci
kazdym Poddodavatelem.

jednat se Poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména uhradit
Poddodavatellim sjednanou cenu za radné a v¢éasné poskytnuti prislusnych ¢asti Dila.

Zhotovitel se zavazuje ve lh(tach stanovenych v Pfiloze 1 (Pfiloha 3.b Zadavaci dokumentace)
reagovat na nahlasené chyby funkcnosti ¢i poZadavky na servisni zasah a téz zahajovat a
ukoncovat odstranovani uvedenych chyb funkénosti a uvedené servisni zasahy.

V pfipadé zjisténi zavad i nedostatkd musi byt o téchto zjisténych skute¢nostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

sam Ci prostrednictvim tfeti osoby vykondvat v misté provadéni predmétu dila dozor Objednatele
av jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a pravnich predpis(;

pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplini ji ani v dodatecné
Ihdté stanovené Objednatelem, jez vsak nebude delsi nez tficet dn(, je Objednatel, aniz by tim
byla dotcena jakdkoliv jina prava a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vSak
povinen, podle svého uvazeni splnit povinnost Zhotovitele nebo povéfit splnénim této povinnosti
jiné osoby na naklady Zhotovitele,

po Zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni Verejné zakdzky nevyuzival ¢lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- pIni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo

- opakované neplini nebo porusuje néktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpis(,
pficemz takovy €len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Pokud si Objednatel jako zadavatel v Zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky stanovil poZzadavky
na vzdélani a odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobdam, které se maji na plnéni predmétu
Smlouvy podilet, je Zhotovitel tyto uvedené osoby, kterymi splnéni podminek Zadavaci
dokumentace prokazal, pro plnéni pfedmétu této smlouvy také pouzit. Tyto fyzické osoby je
mozné ménit pouze se souhlasem Objednatele, pricemz fyzické osoby, které se budou na plnéni

11/21



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

predmétu smlouvy nové podilet, musi splfovat stejné kvalifikacni predpoklady jako nahrazované
fyzické osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdlvodné odpirat.

IX. Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany predmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti
dle obecné zavaznych pravnich predpis(, této Smlouvy a Zadavaci dokumentace a bude proveden
v souladu s ovérenou technickou praxi. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, a
to v délce 24 mésicu.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovdn bezplatny zaruéni servis na Objednatelem
reklamované vady predmétu dila vzniklé v dobé trvani zarucni doby uréené v ¢lanku IX. odst. 9.1.
této Smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zarucni dobé dle ¢lanku IX. odst. 9.1. této Smlouvy vady
predmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada predmétu
dila, uréen narok Objednatele z vady predmétu dila, pfipadné pozadavek na zplsob odstranéni
vad, a to v€etné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem; tento termin nebude kratsi nez lhaty
stanovené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (Pfiloha 3.b Zadavaci dokumentace) pro reakce na nahldsené
chyby funkénosti ¢i poZzadavky na servisni zasah a na zahdjeni a ukoncéeni odstraniovani uvedenych
chyb funkénosti a uvedenych servisnich zasahl. Objednatel méa pravo volby zplsobu odstranéni
dasledku vadného plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zahajit odstrafovani vady pfedmétu dila ¢i jeho ¢asti i tehdy, neuznava-li
svou odpovédnost za vady Ci pri€iny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratsi
dobé, a soucasné zahajit reklamacni fizeni. O reklamacnim fizeni budou Objednatelem pofizovany
pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrzi kazda ze Smluvnich stran.
Reklamacni fizeni musi byt ukonéeno do ctyficeti osmi hodin po jeho zahajeni. Bude-li
v reklamacnim tizeni po vzajemném jednani Smluvnich stran vada uznana jako reklamacni vada,
bude odstranénivady predmétu dila ¢i jeho ¢asti provedeno bezuplatné. Nebude-li v reklamacnim
fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady predmétu dila ¢i jeho Casti
provedeno Uplatné, pokud odstranéni vady nespada pod servisni podporu provozu Software.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a predani
dila Objednateli a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran od Smlouvy.

X. Protokol o predani a prevzeti predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje predmét dila fadné provést a protokolarné predat Objednateli. O predani
pfedmétu dila Zhotovitelem Objednateli bude sepsan pisemny protokol. Dilo a jeho jednotlivé
Casti se povazuji za fadné predané, pokud je plnéno radné, vcas, bez vad, pokud byla Zhotovitelem
predvedena zpUsobilost dila slouzit svému Gcelu a tyto skutecnosti jsou vyznaceny v predavacim
protokolu.

Osobou oprdvnénou k podpisu predavaciho protokolu za Objednatele je Tomas Hor, informatik,
spravce ICT.

Osobou opravnénou k podpisu predavaciho protokolu za Zhotovitele je Jifi Cermin, projektovy
vedouci.

Nejpozdéji na posledni den provedeni pfedmétu dila, resp. jeho ¢asti, Zhotovitel svola do mista
predani a prevzeti dila predavaci fizeni. Na predavaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to
pisemnym oznamenim, které musi byt doru¢eno Objednateli alespon pét pracovnich dnli pfedem
vCetné navrhu preddvaciho protokolu a pfipadné dalsi pfislusné dokumentace. Objednatel do
dvou pracovnich dnl bud potvrdi navrieny termin, nebo pozada o stanoveni nového terminu;
posunutim predavaciho fizeni na Zadost Objednatele se Zhotovitel nemUzZe dostat do prodleni
s plnénim predmétu této Smlouvy. V pfipadé, Ze nebude Objednateli fadné a véas dorucena vyzva
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2

k Ucasti na predavacim fizeni, mlze dojit k predavacimu fizeni nejdfive po uplynuti patého
pracovniho dne ode dne doruceni pisemné vyzvy k zahdjeni pteddvaciho fizeni.

K pfedani predmétu dila, resp. jeho ¢asti Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé predavaciho
fizeni, a to formou pisemného predavaciho protokolu (jehoZ soucasti budou pfislusné vystupy i
prislusna dokumentace, pokud je to stanoveno touto Smlouvou ¢i obvyklé), ktery bude podepsan
oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Preddvaci protokol musi obsahovat alespon pfedmét a charakteristiku predmétu dila, soupis
zjisténych vad predmétu dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem, vyjadieni Zhotovitele
k vaddm predmétu dila vyttenym Objednatelem, lhity pro odstranéni vad predmétu dila,
zhodnoceni jakosti predmétu dila, dohodu o lhtach a opatrenich k odstranéni vad dila ¢i jeho
Casti, zdznam o nutnych dodatec¢né pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z ceny za
provedeni predmétu dila, stanovisko Objednatele, zda predmét dila pfejima i nikoli a soupis
priloh. Pfeddvaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Zhotovitel
a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu origindlu.

V ptipadé, Ze je Objednatelem prebiran dokonceny predmét dila, skutecnost, ze predmét dila je
dokoncen co do mnoZstvi, jakosti, kompletnosti a schopnosti trvalého uzivani, prokazuje zdsadné
Zhotovitel a za tim ucelem predkladd nezbytné pisemné doklady Objednateli. V pfipadé, Ze
nedojde k predloZeni a predani Objednateli shora uvedenych dokladl nejpozdéji pfi predavacim
fizeni, nepovazuje se predmét dila za radné predany.

V pfipadé, Ze se pfi pfejimani predmétu dila Objednatelem prokaze, Ze je Zhotovitelem predavan
predmét dila, ktery nese vady nebo neni schopen slouZit svému ucelu, neni Objednatel povinen
predavany predmét dila prevzit. Tato skutecnost bude uvedena v preddvacim protokole. Po
odstranéni vad predmétu dila ¢i jeho ¢asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele predmét
dila prevzit, se opakuje preddavaci fizeni analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V takovém pripadé
bude k plvodnimu pfedavacimu protokolu sepsan dodatek, ve kterém bude uvedeno prevzeti
predmétu dila. Dodatek obsahuje veskeré ndleZitosti stanovené pro predavaci protokol v tomto
¢lanku Smlouvy.

Objednatel ma pravo ve lhaté 10 dnd od predani dila ¢i ¢asti dila vznést vyhrady nebo pripominky
k predavanému dilu ¢i ¢asti dila; v takovém ptipadé se Strany zavazuji zahdjit spolecné jednani za
Ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpor( a nalezeni shody nad predavanym dilem ¢i ¢asti
dila, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od vyzvy kterékoliv Strany. V takovém pripadé se
dilo ¢i ¢ast dila nepovazuji za prevzaté se vsemi disledky z toho vyplyvajicimi a predavaci fizeni se
v takovém pripadé zopakuje analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo
parametrech dila stanovenych touto Smlouvou, Zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi
predpisy branici vyuziti dila k jeho ucelu.

Zhotovitel je povinen odstranit vady predmétu dila, i kdyZ se za né neciti odpovédny. Naklady na
odstranéni téchto vad nese Zhotovitel, a to az do Gcinnosti dohody Smluvnich stran o jejich Uhradé
nebo do pravni moci rozhodnuti pfislusného soudu ve véci Uhrady téchto nakladd, pokud neni
Smlouvou stanoveno jinak.

XI. Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni terminu predani a prevzeti dodaného a
implementovaného Software podle ustanoveni ¢lanku Ill. odst. 3.1. a v pfipadé poruseni ¢lanku
IX. odst. 9.4. Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1 000 K¢, kterou je Objednatel podle této smlouvy povinen Zhotoviteli uhradit, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nepravdivosti prohldseni v ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1.
nebo poruseni nékteré povinnosti sjednané v ¢lanku V. této Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2

12.3

12.4.

povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za kazdé poruseni Smlouvy
zvlast.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 8.3. této

Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi
stanovené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V ptipadé, kdy nastane situace uvedena v ¢l. 12.4 e) je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad.
Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno pristoupenim Objednatele k vypovédi i
odstoupeni od Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pripadé prodleni s Uhradou ceny dle ustanoveni ¢l. IV této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Grok z prodleni ve 0,01 % (slovy: jedna setina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné
strany na nahradu Skody v plné vysi s tim, Ze zaplacend smluvni pokuta se na uUhradu Skody
nezapocitava. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy ndrok na uUhradu smluvni pokuty a uroku
z prodleni nezanika.

V pfipadé, Ze poruSenim povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy vznikne Objednateli Skoda,
jejimz disledkem bude odejmuti dotace nebo jeji ¢asti poskytovatelem dotacniho titulu, odpovida
dodavatel objednateli za Skodu aZ do vyse finan¢niho postihu ze strany poskytovatele dotacniho
titulu uplatnéného vici objednateli.

Pro pfipad poruseni povinnosti podle odst. 14.1. této smlouvy si Smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany stanovi, Ze se pfi vypoctu smluvni pokuty z celkové ceny
plnéni nezapocitava do celkové ceny plnéni cena za pausalné poskytované sluzby servisni podpory
provozu Software.

XIl. Ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukoncit pouze za podminek ddle upravenych
v této Smlouvé a nebo v pripadech, které stanovi ob¢ansky zakonik.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je Uc¢inné okamzikem jeho
doruceni druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamziku
doruceni projevu viile sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi od pocatku
s tim, Ze Objednatel mda pravo od smlouvy odstoupit ve smyslu § 2004 odst. 2 obcanského
zakoniku i ¢astecné.

Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotena prdva a povinnosti stran vzniklé pfed ucinnosti ukoncéeni

Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této
Smlouvy v téchto pfipadech:

Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast zavaznym zpUsobem ve smyslu § 2002 odst. 1
0Z, a to zejména pro opakovana neplnéni parametrd servisnich sluZzeb podle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy
v ramci podpory provozu Software, ¢imz se rozumi alespon tfikrat opakované neplnéni parametr
servisnich sluZzeb v obdobi 3 po sobé jdoucich mésicl,
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim predmétu dila, at jiz jako celku &i jeho
jednotlivych ¢asti, ve vztahu k termindm provadéni pfedmétu dila dle ¢lanku Ill. odst. 3.1. této
Smlouvy, které bude delsi nez ¢trnact kalendarnich dnd,

Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. Smlouvy;

Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazkd dle ¢lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, nedplnym ¢i zkreslenym nékteré z prohlaseni Zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.1.
této Smlouvy,

Zhotovitel porusi povinnost mléenlivosti dle ¢l. XVII odst. 17.6. této Smlouvy,
Zhotovitel pfestane byt subjektem oprdvnénym poskytovat Doddvky dle této Smlouvy.

V pripadé ¢astecného odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele ve smyslu § 2004 odst. 2
obcanského zakoniku vznikd Objednateli v0ci Zhotoviteli narok na Uhradu prokazanych
vicenakladd (tj. nakladd vynaloZzenych Objednatelem nad cenu za provedeni predmétu dila)
vynaloZenych na dokonceni predmétu dila tfeti osobou a na Uhradu skod vzniklych prodlenim se
splnénim predmétu dila. Povinnost Zhotovitele zaplatit smluvni pokuty, k jejichz dhradé vznikla
povinnost pred odstoupenim, nezanika.

Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy jen ¢astecné, pak odstoupenim od Smlouvy nebudou
dotcena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prevzatd Objednatelem pifed ucinnosti
odstoupeni, na které odstoupeni nedopada, ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast
ceny pfipadajici na takova plnéni. Objednatel si ponechd takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si
ponechd ¢ast ceny pfipadajici na tato plnéni.

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, mlZe Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil
v pfimérené |h(té stanovené jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova lh(ta nesmi byt kratsi
nez patnact (15) dnd. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhtou Sest mésicd,
jez pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Zhotoviteli, pokud Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy jinym neZ zvlast zavainym
zpUsobem definovanym v odstavci 12.4 pism. a) a neprovede napravu takového poruseni
povinnosti ani v dodatecné Ihité stanovené Objednatelem, kterd nebude kratsi nez 15 dn.

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalS$im pravim
Objednatele vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich predpist nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét

VVVVV

ve kterém byla vypovéd dorucena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou
Zhotoviteli podle ¢l. IV této Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dnl od data splatnosti.

Xi.  Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této Smlouvy se dohodly nasledujicim zplUsobem na adrese pro dorucovani
pisemné korespondence:

a) adresa pro dorucovani Objednateli je: nAmésti Husovo 70, 282 01 Cesky Brod

b) adresa pro dorucovani Zhotoviteli je: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen; datova schranka: xt9urus

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou
pisemné informovat o této skutecnosti bez zbytecného odkladu druhou Smluvni stranu. Do doby
nové adresy dorucovani se dorucuje na stavajici adresy.

XIV. Dorucovani
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14.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek.
Jinym zpUlsobem (osobné nebo prostfednictvim drZitele poStovni licence) je dorucovani mozné
pouze v pfipadé, Ze je to vzhledem ke viem okolnostem vhodnéjsi a dorucovani prostfednictvim
datové schranky neni mozné (z dlivodu ¢asu nebo vécné). Smluvni strany jsou povinné udrZovat
nastaveni své datové schranky tak, aby dorucovani béZznych pisemnosti v souvislosti s touto
smlouvou umoznovaly (viz § 18a odst. 1 z.¢. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny
zajistit, aby se do datové schranky pfihlasila oprdvnéna osoba od podpisu této smlouvy minimalné
kazdé tfi pracovni dny. Poruseni této povinnosti ma pro Ucely této Smlouvy za nasledek, Ze zasilka
plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doruéeni zmareno.

14.2.  Aniz by tim byly doteny dalsi prostfedky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, Ze pisemnost
byla fradné dorucena:
a) pfidorucovani osobné:

- dnem faktického pfijeti pisemnosti pfijemcem; nebo

- dnem, v némZ bylo doruceno osobé na pfijemcoveé adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo dorucovano osobé na prijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit; nebo

-dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli divod( neprevzal Ci
odmitl zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni nezdrZzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro dorucovani dle ¢lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této Smlouvy.

b) pfi dorucovani prostrednictvim drZitele postovni licence:

- se ma za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla
tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a to dorucovani na adresy pro dorucovani dle ¢lanku XIll. odst.
13.1,, resp. 13.2. této Smlouvy.

¢) pfidorucovani do datové schranky:

- okamzikem pfihlaseni oprdvnéné osoby do datové schranky,

- pro pfipad, Ze se do datové schranky opravnéna osoba nepfihldsi ani ¢tvrty pracovni den
od dodani zprdvy do datové schranky, plati, Ze zasilka je dorucena patym pracovnim dnem
od odeslani analogicky podle § 570 odst. 1 ob¢anského zakoniku (zmareni doruceni).

XV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich ¢astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné

odstavce spolecnych ustanoveni.

15.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakdkoliv penézita plnéni dle Smlouvy jsou fadné a vcas
splnéna, pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z Uctu povinné strany ve prospéch G¢tu opravnéné
smluvni strany (véritele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

15.2.  Smluvni strany se zavazuiji:

a) vzajemné se vcas a radné informovat o vsech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv
na plnéni dle této Smlouvy,

b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této Smlouvy.

15.3. Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo
se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem
¢i jinym pfislusSnym orgdnem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

15.4. Prilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavérecnych ustanovenich Smlouvy tvofi
soucast Smlouvy.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Z4adna Strana neudéluje druhé Strané pravo uZivat jeji ochranné znamky ¢&i jind oznadeni (véetné
ochrannych znamek ¢i oznaceni v rdmci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada Zadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za
Gcelem vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produktd a sluzeb.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou
jejimi podminkami vazany. Déle souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody
mezi Stranami a je nadfazena vSem predchozim ndvrhim Ustnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi
komunikaci mezi obéma Stranami vztahujici se k predmétu Smlouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany di
zastupovat druhou Stranu jakymkoliv zplisobem pfi smluvnich jednanich.

XVl.  Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskerd data zpracovavana pfi poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu
§ 89 Autorského zakona.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni (licenci) k vykonu prava
uzit Software jednim z nasledujicich zplGsob( dle pism. a) nebo dle pism. b) (v souladu s poZadavky
Ptilohy 3 Zadavaci dokumentace; zplsob uZiti je upfesnén v Pfiloze €. 5 této Smlouvy):

Zhotovitel poskytuje dle této Smlouvy Objednateli uZivatelskou licenci k Software jako
nevyhradni, neprenositelné pravo uzivani Software s mnozstevnim rozsahem uzivatelskych licenci
dle prilohy €.1 této Smlouvy, a to v ¢lenéni dle jednotlivych ¢asti Software, které je specifikovdno
v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Objednatel je povinen dodany Software uzivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licenénimi
podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle platnych zakonnych norem. Dodany Software
musi umoZnovat zpristupnéni programovych produkt(i za icelem integrace s jinymi informacnimi
systémy, a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani napriklad API, webové sluzby, atp. véetné
potfebné dokumentace komunikaéniho rozhrani. Zhotovitel jako soucast plnéni zajisti, aby
licen¢ni ani technické podminky moznosti integrace s dalSimi systémy nevytvorily jakékoliv dalsi
finan¢ni pozadavky na Objednatele, pokud jde o Upravu Software.

Objednatel nabyva prdva uzZivat pfedmét licence okamzikem preddni té casti dila, jejiz soucasti
prislusné programové produkty jsou. Objednatel neni povinen licenci k Software vyuzit.

Pokud Zhotovitel v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst.
16.2 novéjsimi, zavazuje se poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prdva uzit tyto nové
programové produkty za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek ve vztahu k plvodnimu
opravnéni.

Licenéni podminky k Licencovanym programlm tretich stran, pokud se lisi od podminek
stanovenych timto ¢lankem, jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 k této Smlouvé.

V pripadé, Ze treti strana uplatni narok z dlvodu poruseni patentu nebo autorského prava
produktem, jenz Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hdjit Objednatele pred takovym
narokem na své naklady. Zhotovitel uhradi veskeré naklady, Skody nebo poplatky uloZzené soudem
nebo vynalozené Objednatelem na zakladé uzavieného smiru nebo dohody o narovnani. Toto
ustanoveni se uplatni pouze za predpokladu, Ze Objednatel neporusil licenéni podminky
stanovené touto Smlouvou.
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17.1.

b)

17.2.

17.3.

17.4.

17.5

17.6.

17.7

Xvil. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, zZe v rdmci plnéni této Smlouvy:

si mohou vzajemné umysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za davérné (dale , davérné informace”),

mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k ddvérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za treti osoby se nepovaZzuji:

zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
organy Stran a jejich ¢lenové a

Poddodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto ucelem a zpftistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni Ucelu Smlouvy a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji
vlastni ddvérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplsobem duavérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
splnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany
jinak neZ za ucelem plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za dlivérné informace nejsou povaZovany informace
poskytnuté v ramci verejné zakazky tzn., Zadavaci dokumentace, Nabidka Zhotovitele, smluvni
dokumentace jakoZ i informace a dokumentace predané Zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu
plnéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
a timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych néleZitosti a podminek této smlouvy a/nebo
souvisejicich dokumentu a informaci, véetné zverejnéni této smlouvy jako celku, v rdmci informaci
zpfistupniovanych verejnosti bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, a to i prostfednictvim
dalkového pfistupu, zejména na webovych strankach Objednatele. V pfipadé utajovanych pfiloh
(napriklad podléhajici obchodnimu tajemstvi) Zhotovitel pti podpisu Smlouvy predal Objednateli
verzi strany nebo pfilohy, ktera zlstane neverejna — z této listiny musi byt patrny alespor obsah
tohoto dokumentu.

Strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost chranit Dlvérné
informace zplsobem vyplyvajicim ze Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpisd, zejména
povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja).
Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany Davérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSiemi osobami podilejicimi se
na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvldstni ochrany podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), zavazuje se Zhotovitel zabezpecit splnéni viech
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17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

b)

18.1.

18.2.

povinnosti, které citované nafizeni vyZaduje po zpracovateli osobnich udajl, a v pfipadé, Ze v
ramci plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen tGdaje od subjektl Gdajd téz ziskat,
pak je povinen obstarat platny pravni titul ke zpracovani osobnich Udajl predanych ke zpracovani.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubort
na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost
takového materidlu jejim vyznacenim alesponi na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfrijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu
po dobu dalSich 5 let od ukonceni Ucinnosti smlouvy. Ochrana osobnich Udajl tretich osob neni
touto dobou omezena.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel v Software dodaném na zakladé této Smlouvy bude
zpracovavat osobni Udaje. Software musi respektovat Nafizeni EU a pravni predpisy Ceské
republiky s ochranou osobnich Udajd souvisejici, zejména

Nafizeni (EU) 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udajd neboli GDPR (General Data
Protection Regulation) a

Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro
elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS

a prohlasuje, Ze dodany Software odpovidd témto a dalSim predpisim tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

XVIl. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a ve Smlouvé neupravené se fidi prislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd, a s obsahem smlouvy
souvisejicimi pfedpisy. Pokud by bylo jedno z vySe uvedenych ustanoveni zcela nebo z¢asti pravné
neucinné, zGstava tim nedotéena pravni Ucinnost ostatnich ustanoveni. TotéZ plati i pro ptipad
smluvni mezery.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvofici jeji podstatnou naleZitost a
soucasné plné oddélitelny od ostatnich ustanoveni této Smlouvy, je nebo se stane neplatnym
nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢3ast, takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazk( z této Smlouvy.
Strany se zavazuji v rdmci této Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento neplatny
nebo nevymahatelny oddéleny zdvazek takovym novym platnym a vymahatelnym zdvazkem,
jehoz predmét bude v nejvyssi mozné mire odpovidat predmétu plvodniho oddéleného zavazku.
Pokud vsak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji podstatnou ndlezitost je nebo
kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, Strany nahradi
neplatny nebo nevymahatelny zavazek formou dodatku k této Smlouvé takovym novym platnym
a vymahatelnym zdvazkem, jehoZ predmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat pfedmétu
plvodniho zavazku obsazenému v této Smlouvé. TotéZ plati i pro pfipad smluvni mezery.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Strany timto prohlasuji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterdkoliv Strana pfi sjedndvani této Smlouvy
zneuzila svou kvalitu odbornika ¢i své hospodarské postaveni, pricemz Strany prohlasuji, Ze
vzajemna prdva a povinnosti sjednané v této Smlouvé povazuji za rovnovazna.

Zhotovitel je povinen umoZnit Ridicimu organu z dota¢niho titulu pfistup i k t&m ¢astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokument(, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpisl
(napf. jako obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti).

Zhotovitel se ddle zavazuje, Ze po splnéni Doddvek dle této Smlouvy poskytne Objednateli
soucinnost, aby Objednatel mohl dostat svym povinnostem dle zakona 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam
poddodavatell (subdodavatell) podilejicich se na plnéni.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Tato Smlouva bude v souladu s ustanovenim § 219 zdkona 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, zvefejnéna na profilu Objednatele véetné vsech jejich
pfiloh, pfipadnych zmén a dodatka.

Tato Smlouva mlZe byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, a pribéziné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran, které musi byt obsaZeny na jedné listiné. Zadné Gkony &i jednani ze strany jedné
Smluvni strany nelze povazovat za pfislib uzavieni smlouvy nebo dodatku k této Smlouvé. V
souladu s ustanovenim § 1740 odstavce 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisli, Smluvni strany nepripousti prijeti navrhu na uzavreni smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou. Smluvni strany se dale dohodly, Ze moZnost zhojeni nedostatku pisemné formy
pravniho jednani se vylucuje, a Ze neplatnost pravniho jednani, pro néjz si Smluvni strany sjednaly
pisemnou formu, Ize namitnout kdykoliv, tedy Ze mezi Smluvnimi stranami neplati ustanoveni §
582 odstavce 1 prvni véta a odstavce 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis0.

Smluvni strany berou na védomi, Ze text Smlouvy je verejné pristupnou listinou ve smyslu zakona
¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a Ze
Objednatel jako povinny subjekt ma povinnost na Zzadost poskytnout informace o tomto smluvnim
vztahu vcetné poskytnuti kopie Smlouvy. Pfi poskytnuti informace bude postupovano v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajl) a vyse uvedenym zakonem
o svobodném pfistupu k informacim.

Nedilnou a neoddélitelnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace predmétu smlouvy Digitalizace
Priloha ¢. 2: Nabidka Zhotovitele
Priloha €. 3: Seznam kontaktnich osob
Priloha ¢. 4: Licen¢ni podminky licencovanych programa
Priloha €. 5: Seznam poskytovaného Software
V pfipadé rozporu mezi rdznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost
dokumenty této Smlouvy v nasledujicim poradi:
- Zadavaci dokumentace
- Nabidka Zhotovitele

- ocCislované ¢lanky této Smlouvy
- ostatni prilohy Smlouvy.
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18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech ndlezZitostech, které Strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev Stran ucinény pti jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd zadny zdvazek
Zadné ze Stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ dvé vyhotoveni obdrzi
Zhotovitel a dvé vyhotoveni obdrZi Objednatel po podpisu této Smlouvy.

UzavFeni této Smlouvy schvalila Rada mésta Cesky Brod usnesenim &. 564/20023 dne 8. 11. 2023.
Mésto Cesky Brod potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpis, Ze byly splnény vsechny podminky podminujici platnost
tohoto pravniho jednani.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou Smluvni stranou a Ucinnosti uverejnénim
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zverejni Objednatel v registru smluv
v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist, do 15 dnl
po podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, coZ potvrzuji svymi
podpisy.

V Ceském Brodé dne V Plzni dne
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1. Zkratky a pojmy

(1) Zkratky a pojmy uZité v ZD jsou uvedeny v Ptiloze 3.a ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné
zejména této Casti VZ jsou v nasledujici tabulce.

(2) Jedna se o podplirnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznacného
vykladu textu dokumentu.

Zkratka /
pojem

Vyznam

DCK

Detailni cilovy koncept

Casti projektu

Popis rozsahu feseni je rozdélen do realizacnich ¢asti projektu a) az e)

specifikovanych v kapitolach 5.2 az 5.6

SLA Service Level Agreement

Faze A Implementace technologii v souladu se Smlouvou

Faze B Servisni (technicka) podpora technologii v souladu se Smlouvou
Smlouva V rdmci tohoto dokumentu je pojmem Smlouva myslena Pfiloha ¢. 4 ZD

2. Misto pInéni

Mistem pInéni je budova MU na adrese specifikované v Zadavaci dokumentaci.

3. Doba plnéni

(1) Dodavka jednotlivych casti projektu bude zahajena po podpisu smlouvy VZ a bude fizena
milniky uvedenymi v Tabulce nize

(2) Milniky Faze A dané casti VZ (implementace) dle Smlouvy.

Id Cinnosti Termin
bude
upiesnéno dle
01 | Nabyti icinnosti Smlouvy ukoncéeni
zadavaciho
fizeni
Faze A — Implementace Portalu obcana
- P, do 6 tydn(
Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu v ,
, G, od nabyti
02 | Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept . .
Y e i e - s . ucinnosti
Predani dil¢iho plnéni a Akceptace dil¢iho plnéni
smlouvy
03 Instalace SW do 4 tydna
Predani dil¢iho plnéni po Id 02
Implementace zkusebniho (testovaciho) prostiredi
ZkusSebni prostfedia | Vytvoreni testovaci prostfedi (v¢. poZadovanych v .o
N p Y . P (ve.p y do 5 mésict
04 produkéni provoz s rozhrani) 01d 03
podporou Skoleni uzivatel(, konzultace P
Testovani funkcnosti na testovacim prostredi (1 mésic)
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Id Cinnosti Termin
Akceptace Testovaciho provozu a skoleni
Produk¢ni provoz s podporou
Vytvoreni produkéniho prostredi (vE.

05 pozadovanych rozhrani), metodické a konzulta¢ni do 2 mésich
sluzby po Id 04

Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A
Ukonceni Faze A

(3) Faze B —Servisni (technicka) podpora implementovaného feseni dle Smlouvy o podpofe bude
zahdjena ukoncéenim Faze A (ukonceni projektu akceptaci produktivniho provozu s podporou).

(4) Termin ukonceni se miZe zménit z objektivnich pficin, zplsobenych tretimi stranami nebo
jinymi okolnostmi, nezavislymi na vali smluvnich stran.

4. Zpusob prokazani splnéni pozadavkl minimalniho plnéni

(1) Zadavatel poZaduje, aby Dodavatelem nabizena doddvka splfiovala veskeré ddle uvedené
pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové
nabidkové cené.

(2) Dodavatel ve své nabidce jednoznacné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého nize
uvedenych poZadavk(l v tabulkdch oznacenych jako ,,Minimalni poZadavky ...“, a to vyplnénim
pfislusného pole ,,Splnéno” jedno ze dvou nabizenych mozZnosti:

,ANO“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek spliiuje

nebo ,,NE“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek nespliiuje

Zadavatel poZaduje po Dodavatelich, aby uvedli informaci o skutecné funkcionalité nabizeného
feseni, kterou bude mozné ovérit jiz v testovacim provozu (Testovaci provoz, napf. v ramci
Skoleni uzivateld a administratora).

(3) Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich poZadavk( bude znamenat vylouceni
Ucastnika ze zadavaciho fizeni.

(4) Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel, kromé vyplnéni tabulek v kapitole 5, podrobné popsal
navrh nabizeného rfeseni v samostatné kapitole.

(5) Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5 az 7.

5. Pozadavky na feSeni Portalu obcana

(1) Redeni bude integrovdno do stdvajiciho IS mésta a bude splfiovat viechny pozadované
souvisejici legislativni povinnosti.

(2) Popis pozadovaného rozsahu feSeni je rozdélen do realizacnich casti a) aZ f) specifikovanych
v kapitolach 5.2 az 5.7
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a) Statické stranky webu;

b) Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou;

c) Mistni poplatky;

d) Podpora rozhodovacich proces(;

e) Robotizace spravy prestupk;

f) Participace na fizeném rozvoji mésta;
v rozsahu:

— dodavky licenci;

— instalace aplikacni a databazové Casti systému véetné vytvoreni testovaci instance;
— implementacnich sluzeb:

provedeni integraci na soucasné systémy v prostredi IS zadavatele;
Upravy dodaného rfeseni dle potieb a poZadavku dle pokynd zadavatele;
zaskoleni uzivatell a administratord;
testovani;

©O O 0 oo

zvysené podpory v predproduktivnim provozu;

— dokumentace:
0 kdodanym ¢astem informacniho systému v pozadovaném rozsahu;
0 kdodanym integracnim rozhranim.

Zadavatel poZaduje vytvoreni a provoz dvou prostredi — produkéniho a testovaciho (Skoliciho) po
celou dobu nasazeni u zadavatele.

Zadavatel pozaduje udrZeni testovaciho prostredi po celou dobu udrZitelnosti projektu (5 let od
akceptace predmétu plnéni).

5.1 Spolecné vlastnosti reseni Portalu obcana

Uvedené parametry a vlastnosti feseni v niZze uvedené tabulce znamenaji minimalni miru plnéni dle
této ZD.
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Obecné principy a technologické vlastnosti

Spinéno

Kompletni lokalizace aplikacni ¢asti (tj. vSech produktl z pohledu licenci) v ¢eském
jazyce, v¢. dokumentace k predmétnym licencim.

Soulad viech agend a &asti systému s platnou legislativou na Gzemi CR platnou pro
subjekty verejné spravy (orgdny verejné moci).

PIné elektronizované feseni, nahrazujici vimplementovanych oblastech papirovy
obéh dokument.

V ramci systému zadavani dat pouze jednou, se sdilenim dat v dalSich oblastech /
modulech systému, okamzity pfistup k témto datlim ve vsech oblastech /
modulech.

Pohledy nad daty (zakladni pohledy, vysledky hledani - filtrovani atd.) lze tfidit dle
rGznych kritérii vybranych uzivatelem, nasledné vygenerovat vystupni sestavu,
kterou bude mozno zobrazit na obrazovce, tisknout na tiskarné nebo exportovat do
b&znych formatd (XLS, XML, DOC, HTML, PDF).

Logovani operaci — vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou ukladany, a
je mozné je zpétné dohledat

Administrace a konfigurace bez nutnosti zasahu zhotovitele.

Soucasti nabidky budou zahrnuty veskeré naklady spojené se soucinnosti
stavajicich dodavatelll systému (tj. pofizeni licence, soucinnosti pfi implementaci a
provozni naklady).

Dodavatel v nabidce podrobné popise zplsob integrace jim nabizenych software
komponent se systémy, se kterymi je poZadovana integrace, v dostate¢ném
detailu, ktery umozZni posoudit praktickou moZnost realizace navrhovaného
technického feSeni ve stanoveném harmonogramu.

10

Soucasti licenci pro poptavané feseni jsou i licence konektor( pro integraci vici
externim systémuUm, tzn. z pohledu licenci nebude zadavatel pro ucely dalsi
integrace nucen pofrizovat zadné dalsi licence rozhrani. Aplika¢ni rozhrani bude
poskytnuté jako soucast pIlnéni a jeho vyuziti nebude vyZadovat Zadné dalsi naklady
pro zadavatele (napf. dokupovani licenci, navySovani servisni podpory apod.).

11

Nastaveni vSech parametr( rfeseni bez nutnosti zdsahu dodavatele.

5.2 Realizacni ¢ast a) - Statické stranky webu

Realizacnich ¢ast webovych statickych stranek bude jako rozcestnik poskytovat statické informace o
elektronickych sluzbach s provazanim na transakcni portal novych elektronickych sluzeb a bude
implementovana jako funkéni rozsifeni stdvajicich webovych stranek mésta.
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Uvedené poZadované vlastnosti feSeni v nize uvedené tabulce znamenaji minimalni miru plnéni dle
této ZD.

ID

Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

Zakladni pozadavky

Uchaze¢ bude garantovat dostupnost sluzby webovych stranek 99,5 % / mésic
(vyjma predem hlasenych a schvélenych vypadk).

Pro webové stranky bude poskytnut prostor minimalné 60 GB, s moZnosti navyseni
(velikost zaloh se do tohoto limitu nezapocitava). Neomezeny limit prenesenych
dat.

Poskytnuti oddéleného prostoru, kde bude moci zadavatel nahrat (nejlépe pomoci
FTP) a publikovat na redakénim systému nezavisly obsah.

K webovym strankam bude moZnost nastavit omezeny pfistup — takovy, aby k nim
nebyl verejny pfistup (a nebyl indexovan roboty vyhledavacu), ale pristup
zadavatele k webovym strankam byl zachovdn v plném rozsahu.

MoZnost obnoveni ke stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpétné.

Pravidelné aktualizace a udrzovani bezpecnosti nasazovanim zaplat na OS a SW
(webovy server, databazi).

Musi byt splnény zdkonné pozadavky vyplyvajici z nize uvedenych predpist v
platném znéni:

- Zakon ¢&. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

- Vyhlaska ¢. 515/2020 Sh., kterou se stanovi struktura informaci
zvefejiovanych o povinném subjektu a o osnové popisu Ukond
vykonavanych v rdémci agendy;

- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(;

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES;

- Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju;

- Zakon €. 99/2019 Sbh. o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a zméné zédkona ¢. 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Grafické pozadavky

Grafické zpracovani webovych stranek (dale jen ,graficky navrh“) bude respektovat
pozadavky na vytvoreni moderniho designu webovych stranek — graficky navrh bude
odpovidat obecné zvyklostem a sou¢asnym trendiim a bude akceptovat pozadavky
zadavatele, a to jak na barevnost, tak na obsah a usporadani jednotlivych stranek
webovych prezentaci a bude podfizen pozadované strukture webu s akcentem na
titulni stranu. Graficky ndvrh bude spocivat v ndvrhu kompletniho designu,
vytvofeného na zdkladé kreativni koncepce vychdzejici z vymezeni zamysleného
charakteru webové prezentace mésta.

Graficky navrh predlozi vybrany uchazec v nasledujicim rozsahu:

- 4 grafické ndvrhy v souladu s grafickym manualem mésta;
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Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

- Pfi zpracovani grafického navrhu doporucujeme vychazet z heraldickych
barev mésta, graficky manudl bude doddn po jeho schvaleni.

Z predlozeného grafického navrhu, resp. ze vSech grafickych navrh( (dle vyse
uvedeného) musi byt zfejmé:

- grafické ztvarnéni struktury webu (kategorii);

- logické ndvaznosti pro uZivatele;

- barevné odliseni jednotlivych typl informaci;

- prehlednost a prakti¢nost struktury pro uZivatele;

- poutzity font pisma;

- vzhled a ¢lenéni bézné stranky.

Zadavatel vybere graficky ndvrh, ptricemz je opravnén pozadovat jeho dopracovani
a Upravu dle vlastnich pozadavk(. Uchazec se zavazuje zapracovat poZzadavky
zadavatele do vybraného grafického navrhu tak, aby po pfipadnych drobnych
Upravach mohl byt graficky ndvrh odsouhlasen zadavatelem pro finalni zpracovani
pro webové stranky.

Graficky navrh musi splfiovat poZadavky na bezbariérovost, a to jak podle
legislativnich pozadavki dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakona ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu, tak podle
obecnych zvyklosti a soucasnych trendd (WCAG).

Graficky navrh bude optimalizovan pro vsechny druhy nejriznéjsich zatizeni (mobily,
notebooky, tablety atd.).

Usporadani obsahu na strance, stejné jako velikost obrazk( bude pfizplsobeno
Sifce zobrazeni.

Administratorem pristupny archiv sejmutych dokumentd na Ufedni desce. Soucasti
plnéni je vazba na essl GINIS.

Pro zohlednéni tisku stranek je poZadovana optimalizace zobrazeni obsahu pro
tiskarny ve smyslu odlisného formatovani tisku pomoci CSS.

Web musi byt validni podle specifikaci W3C (HTML Sablony a CSS styly).

Web musi byt validni vic¢i doporuc¢eni WCAG 2.1, ze kterych vychazi poZzadavky na
bezbariérovost.

Webové stranky musi byt optimalizovany pro webové vyhleddvace, dle standardu
SEO.

Web bude optimalizovan pro podporované webové prohlizece: Chrome, Firefox,
Safari, Edge, Opera. V ramci podpory i pro jejich budouci verze.

Zabezpeleni webovych stranek a také bezpecnost pfistupu k obsahu bude
zajisténa na zakladé HTTPS protokolu a divéryhodného certifikatu.

10

Funkce ochrany proti spamu, kontrolujici a blokujici spam ve webovych
formulafich takovym zplsobem, ktery nevyZzaduje akce na strané uZivatele
(captcha, otazky).
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Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

11

Pro spravnou sémantizaci text( je poZzadovana funkénost nabyti lexikalniho vyznamu
a jazykové reality.

Redakcni systém

Je pozadovano hierarchické rozdéleni informaci na webu do kategorii s mozZnosti
tuto strukturu dale rozsifovat a jinak upravovat.

Je poZzadovdana jazykova lokalizace uZivatelského rozhrani pro uZivatele redakéniho
systému (backendu).

Ze struktury webu se musi automaticky vytvaret navigacni prvky — menu,
drobeckova navigace, mapa stranek. Jednotlivé kategorie struktury webu zobrazuji
automatické vypisy v nich zarazeného obsahu.

Je pozadovana mozZnost vytvaret role jako skupiny opravnéni nad spravovanym
obsahem. Tato opravnéni musi umozZnit vytvaret, upravovat nebo publikovat obsah,
a to jak podle typu obsahu (viz niZe), tak podle jeho zarazeni v informacni
architekture webu — strukture webu.

Editofi obsahu budou obsah editovat pfimo v prostfedi webového prohlizece, a to
pomoci nastroje, ktery nebude vyZadovat znalost HTML a ktery bude editovany
obsah zobrazovat pfiblizné tak, jak se nasledné zobrazi navstévniklm dané stranky
(WYSIWYG). Pro pokrocilé uZivatele nicméné bude zachovana i moZnost editovat
pfimo HTML kéd.

Kromé béznych funkci bude umoznéno vkladani medii a ifram( a dale funkce pro
odmazani formdtovani.

Je poZzadovana moznost rozdéleni obsahu na nékolik typu:

- statickd stranka s Ccasové neomezenou platnosti, napf. povinné
zvetejiiované informace;

- novinky — kratsi zprdvy vztahujici se k néjaké udalosti vétSinou casové
omezené v tom smyslu, Ze po néjaké dobé ztraceji aktudlnost, napr. tiskové
zpravy;

- moznost oznacit novinku pro zvefejnéni na titulni strance;

- mozZnost nastavit datum zverejnéni;

- akce — informace o pfipravovanych / probihajicich akcich ve mésté s jasné
definovanym terminem od do a typem akce napf. divadelni predstaveni,
vystavy;

- zobrazeni vSech akci v kalendari na webu, ve kterém muize navstévnik
vyhleddvat podle data, ale i dalSich kritérii, nap¥. organizator, misto konani;

- mozZnost zadavat akce i jako opakované, napf. kazdou stfedu — dlouhodobé
akce;

- moznost zadani nepublikované akce treti stranou bez nutnosti registrace,
napf. prostfednictvim webového formulare.

V systému pfistupovych prav specidlni role s omezenym pravem pouze na
administraci akci.

Novinky a akce bude moZné sdilet na socidlni sité.
Z novinek bude moZné generovat vypisy ve formdatu RSS.

Fulltextové vyhledavani bude indexovat obsah webovych stranek a zaroven bude
rozsiteno o funkci naseptavani z obsahu webovych stranek.

Vv

Je poZadovana funkce rozsifeného vyhledavani podle kritérii, jako je napt. zarazeni
ve strukture webu, stitkd. U vyhledavacich poli se budou nabizet mozné hledané
terminy pomoci naseptavace.
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10

Vypisy obsahu bude mozZné exportovat, napfiklad podle kategorii struktury, ve
strojové cCitelném formatu (napf. csv, xml).

Veskery obsah webovych stranek bude mozné exportovat jako balik v ramci jedné
akce.

11

Je pozadovana moznost jazykové mutace - vyuZiti modulu Google prekladace pro
snadné udrzovani obsahu webovych stranek mésta v cizim jazyce.

12

Je poZadovana moznost oznacit obsah stitky mimo jeho tfidéni podle typu nebo
zarazeni do struktury webu, podle nichZ se pak navstévnikim nabidne souvisejici /
pfibuzny obsah.

13

Je pozadovana moznost vloZit do jednotlivych stranek s automatickymi vypisy a
statickych stranek widgety pro zobrazeni banneru/obrazku, galerie, dale vypis
novinek, akci nebo odkazu, vliozeni bloku s editovatelnym textem (WYSIWYG).

14

K obsahu bude mozné pfiloZit / nahrat soubory nebo obrazky, které se automaticky
zaradi do knihovny jiz pouzitych médii, z niz je moiné je opakované pouzit. S
moznosti pfidat / zobrazit obrazky seskupené do galerie, at uz samostatné, nebo
jako soucast jiného obsahu.

15

Je pozadovana moznost tvorby webového formulare, ktery bude slouzit ke sbéru
hlast navstévnik( k editorem zadanému tématu, moZnost ovérovat zaslané hlasy
pomoci telefonniho cisla, e-mailu, bez ovéreni.

16

le poZadovdna moznost prehledné organizovat jednotlivé kontakty do celkd,
odbord, komisi, vyborl, zastupitelstvo, rada mésta atd. Vytvoreni organizacni
struktury.

17

Je pozadovdna moznost navazani webu na systém Google analytics pro sbér
statistickych dat o ndvstévnosti webu.

18

Je pozadovdna moznost vytvoreni jednoduchého textového formuldre s ukladanim
odpovédi to databdaze. MozZnost sbirat informace i od neprihlasenych navstévnik( s
moznosti notifikaci pomoci e-mailu. Jak tomu, kdo formular vyplnil a odeslal, v
pripadé ze uved| svou e-mailovou adresu, tak vybranym uzivatelim/editordim, ktefi
s informacemi sesbiranymi pomoci formulare dale pracuiji.

Mobilni aplikace webu

Technické parametry:
Systém provozovan v cloudu, responzivni design.
Mobilni aplikace musi obsahovat:
- profil obce;
- informacni nasténku;
- hlaseni zavad a podnétQ.
Technicky popis funkcionalit:
- webové zobrazeni mobilniho rozhlasu musi byt zobrazitelné na
standardizovanych prohlize¢ich Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari,
Opera
- nastaveni ¢asu odeslani;
- nastaveni cileni (skupiny, ulice);
- mozZnost tvorby grafickych zprdv (vkladani obrazk( pfimo do tela e-mailG,
zpravy do aplikace);
- propojeni raznych zdrojd informaci pres RSS;
- propojeni s Facebookovou strankou samospravy;
- statistiky odeslani, doruceni, otevreni zaslanych zprdv;
- moznost dodatecného posilani sms;
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ID | Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu Spinéno

- Sbér osobnich Udaji obcand v minimalni mire, ptipadné dle pozadavki
zadavatele; zadavatel mlze v aplikaci zvolit mnoZinu Udajd o obcanech,
které budou uchovavany;

- soulad s GDPR;

- moznost konverze dokumentld do listovatelné podoby s interaktivnimi
prvky; konvertované dokumenty budou obsahovat moznost registrace se k
odbéru informaci;

- mozZnost samostatné prace pro vice odbor( Uradu;

- moZnost samostatného rozesilani zprav pro vsechny autorizované
pracovniky uradu.

- moznost rdzného nastaveni Ul pro skupiny uZivateld bez technickych
znalosti nebo pro seniory;

- moznost informovani obcanl o probihajicich blokovych ¢isténich ve mésté,
a to v grafické formé na zakladé mapovych podkladd;

- minimalizace poctu subjekti/subdodavatell sluzby, které pfichazi do styku
s osobnimi Udaji; moZnost mnoZinu subjektl pro styk s osobnimi Udaji
nastavovat;

- pro zasilani informaci z méstského Ufadu obcanim musi mit odpovédni
pracovnici specificky uzivatelsky pristup;

- moznost zadavateli urcit dobrovolnost ¢i povinnost uvedeni osobnich udajl
obcanu a jejich rozsahu;

- mozZnost pfidavani a editace uZivateld systému a nastaveni rlznych
opravnéni k administraci sluzeb;

- mozZnost vytvoreni mikro-webové stranky subjektl typu Skoly, spolky a
instituce a oddélené pristupy do modult jednotlivych subjektd.

2 Typy zprav:

- zpravy pro predavani do aplikace;

- sms zpravy - textovy identifikdtor pro odesildani sms bude identifikovat
poradi, délku zpravy tak, aby se vesla do 3 sms (160 zn., systém ukaZe pocet
zbyvajicich znakl, aplikace bude obsahovat moZnost omezeni poctu
odeslanych sms s cilem minimalizovat néklady;

- e-mailové zpravy;

- hlasové zpravy (u hlasovych zprav bude moZnost zpétné vazby s
vyhodnocenim reakci ob¢ana).

3 Kontakty (pFistupné v offline rezimu, tzn. kdyz uZivatel nema pfistup k internetu):

- kontakty na samospravu;

- pohotovostni kontakty;

- kontakty na instituce.

a Zpétna vazba:

Je pozadovéna funkcnost pro prijimani podnétt od ob¢an, interni vkladani podnétl
pro interni okruh uzivatel( (napf. ufednik(, méstské policie aj.), tvorba vlastnich
nazvl podnétd.
Podnét bude mit moZnost obsahovat minimalné:

- fotografie;

- GPS;

- Popis;

- Kategorii.
Je pozadoviana mozinost pridélovani vybranych kategorii podnétld konkrétnim
prijemctim. Je poZadovana podpora definice stavl fesSeni. Je poZadovana ochrana
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Pozadované principy a technologické vlastnosti statickych stranek webu

Spinéno

proti spamu. Je poZzadovana mozZnost zadavani podnétli pres mobilni aplikaci a
webové stranky.

Ankety:

Je pozadovana funkénost pro tvorbu a publikovani anket.

Nastroj pro tvorbu anket/dotaznik( pro zjistovani nazoru obcan(, podpora riznych
typU dotazu (jedna odpovéd, vice odpovédi, oteviena otazka, hlasovani s plusovymi
i minusovymi body, kvalitativni skala). Je poZzadovana moznost vytvareni grafickych
anket (mozZnost vkladani obrazku ke kazdé otdzce), moZnost zaslani ankety
jednotlivymi komunikacnimi kandly. Nastaveni casové platnosti ankety, sbér dat z
anket, ovéreni unikatnosti hlasu pres SMS, e-mailem ¢i bez ovéreni. MoZnost
registrace k odbéru informaci pfimo z ankety, pfehledné statistiky vysledk{ a export
vysledka.

Pro vyskoleni obsluhy webovych stranek bude poskytnuto Skoleni pro 5 pracovniki
v délce trvani 1 den.

Popis poZzadovanych integracnich vazeb statickych stranek webu je uveden v nasledujici tabulce.

ID | Popis pozadavku Popis Feseni Spinéno

Ginis Ufedni deska vloZzeny rdm do grafiky -

1 urednideska.cesbrod.cz/ud
Ginis evidence smluv vloZzeny rdm do grafiky -

2 smlouvy.cesbrod.cz/sml
Ginis rozpocet vloZzeny rdm do grafiky -

3 rozpocet.cesbrod.cz/rr

4 | Mapové sluzby GIS vloZzeny ram do grafiky - uap.cesbrod.cz/uap

5 | Verejné zakdzky vloZzeny rdm do grafiky - ezak.cesbrod.cz

5.3 Realizacni cast b) - Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Realizacnich ¢ast Portal elektronickych sluzeb s platebni branou bude slouzit ke spravé a udhradé

poplatkll z poplatkovych vyhlasek. Na platebni portal bude mozné navazat dalsi sluzby. Soucasti reseni

bude systém plateb za pokuty a platby za parkovdni. VSechny platebni agendy se obejdou bez

formularl, protoZe portal umozni spravu poplatkovych dat primo uZivateli.

Pro pfistup ke zvolenym funkcim bude uZivatel mit mozZnost zvolit zplsob ovéreni prostfednictvim

elektronické obcéanky, bankovni identity, MojelD, ISDS nebo Mobilni klic eGovernmentu.

Uvedené pozadované vlastnosti feSeni pro Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou jsou uvedeny

v nasledujici tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

mutace.

ID | PoZzadavky obecné pro Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno
Zakladni pozadavky
1 Je pozadovéana lokalizace v ¢eském jazyce, feSeni musi umoznit i dalsi jazykové
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ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno

Sluzba portdlu musi byt rozdélena na verejné dostupnou cast a interni cast
2 oznacovanou také jako portalovy backoffice.

Sluzba portalu musi byt pIné kompatibilni s aktualnimi verzemi webovych prohlize¢ud
3 (minimalné: Chrome, Firefox, Edge a Safari, Opera).
4 Dostupnost verejné ¢asti portalu obcana musi byt v rezZimu 24x7.

Portdl musi splfiovat pravidla pfistupného webu dle normy EN 301 549 V2 1.2
> standardu WCAG 2.1.

Celé feseni musi splfiovat pravidla pro ochranu osobnich Udaji (GDPR) dle aktudlné
6 platné legislativy.

Portdl musi spliovat pravidla pro uchovavani cookies dle normy opt-in, tzn. pred

jakymkoliv shromazdovanim cookies je nutny vysloveny a informovany souhlas
7 uZivatele.

Pro provoz portalu nesmi byt vyZadovdna dostupnost portalového backoffice
8 s vyjimkou prvni registrace.

Bezpecnostni pozadavky

1 Portdl pobézi na zabezpecené URL.

Komunikace verejné casti a interni ¢asti musi probihat zabezpecené, pomoci
2 komunikaéni mezivrstvy.

Preddvani dat z interni ¢asti do portalu musi probihat periodicky pomoci dédvek v
3 definovatelnych intervalech.

Pfenos dat musi byt Sifrovan a musi byt anonymni pro znemoznéni sestaveni dat v
4 pfipadé odchyceni.
5 On-line nacteni dat musi probihat v pfipadé prvniho pfihlaseni.

Pro provoz portdlu nesmi byt vyZzadovan Zadny prostup do vnitini sité uradu (pro
6 potfeby komunikace s portdlovym backoffice).

Veskerd osobni data k subjektu musi byt uchovavdna v portalovém backoffice, v
7 portdlu mohou byt pouze Udaje nutné pro pfihlaseni.

Technické poZadavky

1 Portal musi byt instalovan v DMZ a portédlovy backoffice musi byt instalovan ve

vnitfni siti dradu.

Portal musi umoziovat implementaci vyuZitim kontejnerovych technologii (docker,
2 kubernetes).

Pozadavky na design

1 Portdl musi byt v rdmci svého Ul vyuZivat design systém gov.cz.
2 Portal musi byt pIné responsivni a vSechny funkénosti musi byt plné pouZzitelné i v

mobilnich zafizeni.

Portdl musi umozZnit do svého vzhledu zaintegrovat logotyp, barevnost a obrazek

mésta. Zaroven musi byt uZivatelsky mozné v rdmci portdlového backoffice tyto
3 polozky upravovat.
4 Design celého teseni (interni i vnéjsi ¢asti) musi byt jednoduchy a prehledny, dle

zakladni definice plochého vzhledu (tzv. flat design).

Registrace a autentizace

1 Registrace a prihlasovani musi byt mozné pomocisluzeb NIA a ISDS a musi vyzadovat

souhlasy se zpracovanim osobnim udaj dle GDPR.
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ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno
Znéni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji dle GPDR musi byt editovatelné v
ramci portalového backoffice a dostupné v ramci profilu ob¢ana na jednoznacéné

2 URL, kterd musi byt i verejné dostupna bez potreby prihlaseni.

Registrace musi byt mozina i off-line na prepdice uUfadu pomoci privodce v

3 portalovém backoffice.

Na pfepazce musi byt mozné vyresit také prifazeni FO, FOP nebo PO. To samé musi

4 byt mozné i po prihlaseni v profilu obcana.

Konto obcana
Po prihlaseni bude mit obcan k dispozici spravu svého profilu, ve které mu bude

1 umoznéno ménit kontaktni udaje (telefon, e-mail).

V ramci profilu musi byt mozné cely portalovy ucet i s uchovanymi daty kompletné

2 smazat (dle platné legislativy a GDPR).

UzZivatel musi mit v rdmci svého profilu nahled informaci o svém pfihlaseni a

3 nastaveni k zastupovani za FO, FOP, PO nebo své dité.

a Nastaveni zastupovani PO musi byt mozné pomoci Zadosti v profilu obcana.

5 Nastaveni zastupovani FOP musi byt mozné pomoci zadosti v profilu obcana.
Nastaveni zastupovani FO musi byt moZzné pomoci prlivodce v profilu obcana a

6 pomoci zabezpeceného procesu ovéreni u zastupované osoby.

Nastaveni zastupovani za své dité musi byt mozné v profilu obc¢ana. Po dovrseni

7 plnoletosti musi byt tato vazba automaticky zrusena.

V rdmci profilu obéana bude moZné nastavit (zapnout/vypnout) jednotlivé typy

8 notifikaci (e-mail, SMS).

Procesni pozadavky
Portdl musi obsahovat hlavicku, hlavni nabidku, obsahovou cast, paticku a pozadi s

1 editovatelnou fotografii.

Pti pohybu v portdlu musi byt ve viech podkategoriich zobrazovana drobeckova

2 navigace.

Hlavni nabidku musi byt moZzné kompletné konfigurovat v portalovém backoffice, u

3 kazdé polozky bude mozné ménit i ikonu.

NeprihlaSenému uZivateli musi byt pfi prvni ndvstévé zobrazena Uvodni stranka s

4 rozcestnikem, vyzvou k pfihlaseni, odkazem na napovédu a cookies.
NeprihlaSenému uzZivateli musi byt zobrazeny vsechny verejné informace, které jsou
zverejnény v jednotlivych castech portalu (sekce: Zivotni situace, formulare, a
jakékoliv textové stranky editovatelné v portdlovém backoffice a zverejnéné v

> portalu obc¢ana).

Na hlavni strance musi byt moZné pro nepfihldseného i ptihlaseného uZivatele
nastavit bannery s odkazem do jednotlivych ¢asti portalu nebo i na jiné URL stranky

6 . napfiklad uredni deska, kontakty, apod.

Prihlasenému uZivateli musi byt zobrazeno na Uvodni strance saldo jeho zdvazkl v

7 prehledném dashboardu.

Obsahové stranky portdlu musi byt viditelné a indexovatelné pro vyhledavace
(google, seznam) a musi splnovat zakladni poZzadavky na SEO (sémanticky psany kdd,
8 meta klicova slova a meta popisky). Editace klicovych slov a popiskd musi byt

umoznéna z portalového backoffice.

Jak si vyfridit
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ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno

Sekce ,,Jako si vyridit“ musi byt vytvorena jako uzivatelsky editovatelnd, zobrazujici
1 textové stranky ve stromové strukture (editovatelné z portalového backoffice).

Regeni musi obsahovat navrh zakladniho setu Zivotnich situaci, jejich textd a grafiky.
2 Zivotni situace musi byt jednoduché a stru¢né spojené s infografikou.

Stromova struktura musi umoznit editovat ikonu, nazev a doplnkovy popisek dané
3 kategorie.

Textova stranka musi umoznit editovat za pomoci wysiwyg editoru obsah a

strukturovat ho dle nadpisu, odstavcll nebo odrazek a také pfimo v obsahu vkladat
4 obrazky, odkazy i tabulky.

K textové strance musi byt moziné priradit dale klicova slova, popisek, ikonu,
> formulaf¥, prilohu a zaradit ji do struktury Zivotnich situaci ve vazbé 1-n.
6 V rdmci celé ¢asti Zivotni situaci musi byt mozné vyuziti fulltextového vyhledavani.

Elektronické platby

Redeni musi zobrazovat pfihldéenému obéanovi jeho zdvazky v prehledném
1 dashboardu.

Data musi byt strukturované zobrazena pro pfihlaseného obcana i jeho zastupy dle
2 jednotlivych typl zavazkd.

Kazdy typ zdvazku musi byt mozné rozkliknout a zobrazit jeho detail, ktery obsahuje
3 saldo, prehled predpist a provedenych plateb.

V ramci detailu zavazku musi byt mozné:

- provést platbu pomoci QR kédu;
- zobrazit udaje k platbé;

4 - provést platbu pres platebni branu.

Platba kartou musi byt obdanovi zobrazena jako nezalctovand operace, kterd

poniZuje saldo konkrétniho typu zdvazku a je odstranéna v pripadé redlného
> zauctovani v ekonomickém systému.

Regeni musi ob&anovi umoznit u jednotlivych zavazk( exportovat si data ve formatu
6 xls nebo csv.

U jednotlivych zavazk( musi byt vidét datum a cas posledni aktualizace zobrazenych
7 dat.

Statistiky

1 V ramci portalu musi byt implementovan analyticky nastroj Google Analytics pomoci

Google Tag Manager.

Dalsi statistiky o vyuZivani portdlu musi byt v pfehledném dashboardu po pfihlaseni
2 do portalového backoffice.

Statistiky v portdlovém backoffice musi obsahovat: pocet registrovanych subjektt

(NIA, ISDS, prepazka), pocet pfihlaseni, pocet prihlasenych uzivatell, pocet podani,
3 pocet uskutec¢nénych plateb, vyse uskutec¢nénych plateb.

Formulare

1 Soucdsti portdlu obc¢ana je modul Elektronické formulare

Obsahem modulu je 10 elektronickych formularl, které budou upresnény v ¢asti
2 analyzy a ptipravy projektu. Tyto formulafe budou navdzany na zZivotni situace.
3 Soucdsti modulu je evidence uskute¢nénych podani.
4 Vyplnény a odesilany formuldf na portal ob¢ana musi byt moiné autorizovat

prostfednictvim:
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ID | Pozadavky obecné pro Portal elektronickych sluZeb s platebni branou Spinéno

e vloZeni elektronického podpisu podatelem do vyplnéného souboru
formulare ve formatu PDF/A-3,

e autorizace digitdlniho Ukonu NIA (obéan nemusi disponovat
elektronickym podpisem, pro autorizaci podaného dokumentu
pouzije komponentu NIA).

Soucdsti modulu je moZnost autorizace digitalniho Ukonu prostfednictvim NIA. V
pfipadé autorizace digitalniho ukonu NIA musi vysledny soubor formulare ve
formatu PDF/A-3 obsahovat i informaci o identifikaci Zadatele a provedené
autorizaci digitalniho Ukonu pomoci NIA. Odeslany formular bude dorucen na
3 emailovou adresu podatelny.
Formuldfe umoznuji nastaveni, zda je nutné se k jejich odeslani registrovat/pfihlasit
& | nebo je mozné jej poslat bez prihlaseni.
7 Formulaf musi byt plné responzivni.
Vystupem z procesu elektronického podani je dokument ve formatu PDF/A3 a XML
soubor s daty. Odeslany soubor je uloZeny v Portalu ob¢ana a obcan si jej mizZe
8 | kdykoli stahnout.
Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce.
ID | Pozadavek Popis Splnéno
1 Agendovy IS mistni poplatky Viz popis v kap. 5.4
) Integrace na IS Podpora rozhodovacich | Viz popis v kap. 5.5
procesu
3 ISZR prostfednictvim XZR PROXIO Ovérovani prostfednictvim ISZR
MARBES race na ISZR
4 Integrace na NIA Napojeni na Narodni identitni bod pro
registraci a prihlasovani uzivatel(
5 Integrace na Prestupky Viz popis v kap. 5.6

5.4 Realizacni cast c) - Mistni poplatky

Realiza¢nich ¢ast Mistni poplatky bude obsahovat prehlednym webovym rozhrani. Re$eni bude pro

uzivatele pfizplsobené pro spusténi i na mobilnich zafizenich a bude obsahovat kontrolni prehledy

dat. Spravci poplatkd budou mit k dispozici preddefinované pohledy na dulezita data.

Uvedené pozadované vlastnosti feSeni pro mistni poplatky jsou uvedeny v nasledujici tabulce a

znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID

Pozadavky na funké¢ni vlastnosti FeSeni pro mistni poplatky

Spinéno

Obecné pozadavky
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ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky Spinéno
Je poZzadovana moZnost evidovat mistni poplatek minimalné za komunalini odpad,
mistni poplatek ze psu, mistni poplatek za uZivani vefejného prostranstvi, mistni

1 poplatek z pobytu a mistni poplatek ze vstupného.

Je poZadovana moznost zfidit jednotlivym uZivateldm ptistup k jednotlivym mistnim

2 poplatkim.

Je pozadovana moznost zfidit pfistup do nastaveni aplikace vybranym uzivatelim,

3 typicky vedoucim ekonomického odboru.

Redeni musi disponovat pravidelnou aktualizaci. Po aktualizaci musi nabidnout

4 moznost zobrazeni informaci o zménach v nové verzi aplikace.

5 Regeni musi hlidat unikatnost udajt poplatnikd.

Regeni musi umoznit pohled na finanéni data v rdmci jednotlivych rokd s moznosti

6 prepindni jednotlivych rokd dle pozadavku.

Resen musi nabidnout nastroj na vyhledani poplatk( uréenych k archivaci (poplatky
bez aktivnich dat, vyrovnany financ¢ni stav) a nastroj na jejich archivaci, tedy trvalé

7 odstranéni vSech evidovanych osobnich udaju dle platné legislativy.

Re$en musi umoZnit nastavit datum automatického predepsani poplatkd,
automatického upominani neuhrazenych pohledavek, automatického vymeéreni
poplatkd, automatického vyrozuméni o neuhrazenych exekucnich titulech a
automatického preddvani neuhrazenych exekucnich titulech do vymahani, a to

8 jednotlivé pro vsechny typy mistnich poplatkd.

Regen musi nabidnout ergonomické a intuitivni ovladani - tzn. uZivateli postaci znat
legislativni procesy k zakladnimu ovladani aplikace bez nutnosti specializovaného

9 | tolen.

Bezpecnostni pozadavky
Verejna ¢ast aplikace bude provozovana oddélené od internich aplikaci ur¢enych pro

1 praci Urednika.

2 Vertejna Cast aplikace nebude vyzadovat pfimy prostup do internich aplikaci.

3 Verejna Cast aplikace musi byt odolna vic¢i DDOS utoklm.

Pokud bude verejna ¢ast aplikace trvale ukladat vlastni data, musi byt data uloZena
v takové podobé, aby nebylo mozné v pripadé jejich zcizeni ztotoZnit jednotlivé

4 poplatky, prfedpisy nebo zménové pozadavky s konkrétnim ob¢anem.

Béhové prostiedi aplikaci a vSechny komponenty aplikace musi byt dodany ve
> verzich, které jsou podporované a jsou pro né vydavany bezpecnostni aktualizace.

Dodavatel musi byt schopen aplikace a jejich béhové prostredi na vyzadani

aktualizovat na podporované verze a musi byt schopen instalovat bezpeénostni

6 aktualizace.

Technické pozadavky
Verejnad ¢ast aplikace musi byt provozovatelna v kontejnerové technologii typu

1 Docker/Kubernetes.

Prace obcana ve verejné Casti aplikace nesmi zpUsobit vyrazné zatizeni internich

2 aplikaci uréenych pro praci urednika.

Verejna ¢ast aplikace musi byt funkéni i v pfipadé odstavky ¢i nedostupnosti interni

3 aplikace pro uredniky. Funkéni musi byt minimalné prihlaseni obcana, zobrazeni dat

o poplatcich a platba kartou.
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ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky Spinéno
A Veskerd data musi byt bezpeéné uloZena v databazi/souborovém uloZisti internich
aplikaci.
Verejnda ¢ast aplikace mlze kromé vlastni konfigurace trvale ukladat pouze data,
5 . o, . . P
ktera se daji v pfipadé ztraty obnovit z dat interni aplikace.
6 Aplikace musi umoznit snadnou migraci na jiny server.
7 Aplikace musi obsahovat endpoint urceny pro uptime monitoring.
PoZadavky na design
1 Verejna Cast aplikace musi byt prizplsobitelna a konfigurovatelna z hlediska designu
tak, aby odpovidala portalu obc¢ana, jehoz je soucasti.
Vyhledavani
Aplikace pfi vyhledavani dat musi disponovat inteligentnim naSeptdvanim
1 hledanych dat na zakladé identifika¢nich udaji poplatku (pfijmeni, jméno, datum
narozeni, nazev pravnické osoby, i¢o, adresa, variabilni symbol).
Aplikace musi disponovat rychlym vyhleddvanim dat i v pfipadé, Ze v aplikaci bude
evidovana kompletni historie poplatkd se vSemi Udaja (statisice poplatkd).
Kontrolni mechanismy
Aplikace musi nabidnout moznost zobrazeni dat jednotlivych mistnich poplatkd v
1 datovych prehledech Microsoft Power Bl za ucelem nadstavbovych analytickych
¢innosti.
) Aplikace musi umoiZnit prezentaci dat z agendovych systémi jednoduchym,
prehlednym a modernim zplsobem.
3 Aplikace musi umozZnit prezentovat anonymizovana a agregovana data obc¢anim,
Urednim osobam i managementu Gradu.
a Aplikace musi umoznit prezentovani dat z DB typu MS SQL i Oracle.
5 Aplikace musi umoZnit moznost napojeni prezentace dat na jakykoliv systém, ktery
ma uloZena data v DB.
6 Aplikace musi umoznit prezentaci dat v barvach obce.
7 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o obyvatelich obce.
3 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o pohledavkach aradu.
9 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o smlouvach obce.
10 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o prestupcich.
11 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat o majetku obce.
12 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat za ucelem kontroly mistnich poplatkd.
13 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat za u¢elem kontroly majetku obce.
14 Aplikace musi nabidnout prezentaci dat za ucelem benchmarkingu vybranych

oblasti.

Reportovani
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Aplikace musi umoznit zobrazovani sumariza¢nich Udajd jednotlivych mistnich
poplatkl v jednoduchém formatu infografiky za Ucelem rychlého zjisténi aktudlnich

1 informaci o jednotlivych mistnich poplatcich.

Péce o kvalitu dat
Aplikace musi provadét automatickou datovou profylaxi dat u jednotlivych
mistnich poplatkd za ucelem identifikace dat pro dalsi zpracovani a za Ucelem
napravy dat. Typicky se jedna o profylaxe:
- zmény ze Zakladnich registr(;
- duplicitni poplatnici;
- neprevedené dluhy nezletilct k zakonnym zastupcim;
- seniofi s chybnou sazbou;
- nepodana hlaseni k provozovnam,;
- adresati bez doruceni;
- poplatnici v insolvenci;
- poplatky, kterym hrozi prekluze;
- poplatky, které se mohou archivovat;
1 - neztotoznéné subjekty oproti Zakladnim registram.
Pracovni pfizplisobeni
Je pozadovana moznost rychlych odskokl do potrebné legislativy tykajici se
jednotlivého mistniho poplatku (zdkon o mistnich poplatcich, danovy fad, spravni
b1 kad, vyhlaska).
Je pozadovana moznosti evidence vlastnich poznamek za G¢elem dalsiho zpracovani

2 dat na poplatku.

Je poZzadovdna moznost evidovat vlastni seznam poplatkd uZivatele, které ma ve

3 zpracovani a na kterych bude nasledné pracovat.

Poplatek za odpad
Aplikace musi umozZnit zaevidovat pfihlaseni poplatnika na zakladé narozeni

1 poplatnika.

Aplikace musi umoznit zaevidovat pfihlaseni poplatnika na zakladé pristéhovani

2 poplatnika.

Aplikace musi umozZnit zaevidovat prihlaseni poplatnika na zakladé nabyti

3 nemovitosti, ve které neni nikdo prihlasen k trvalému pobytu

a Aplikace musi umoznit zaevidovat odhlaseni poplatnika na zakladé umrti poplatnika.
Aplikace musi umoznit zaevidovat odhlaseni poplatnika na zdkladé odstéhovani

> poplatnika.

Aplikace musi umozZnit zaevidovat odhlaseni poplatnika na zakladé pozbyti

6 o , . . .
nemovitosti, ve které neni nikdo pfihlasen k trvalému pobytu.

Aplikace musi umoZnit zaevidovat osvobozeni poplatnika (vSech zakonnych typ().
Aplikace musi umoZnit upravit Udaje o osvobozeni s naslednym prepoctem vyse

8 poplatku.

Aplikace musi umoZnit zaevidovat Ulevu z poplatku vSech typ( (cizina, armada,

9 studium, vék).

10 Aplikace musi umoZnit upravit Gdaje Ulevy z poplatku viech typ(.

11 Aplikace musi umoznit pravidelné naditani dat zmén ze Zakladnich registrd

(pFistéhovani, odstéhovani, narozeni, umrti) a tyto zmény kompletné zpracovava
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(automatizované zpracuje data, zaeviduje, doplni pfipadnd osvobozeni a llevy a dle
vSech Udaju vypocte spravnou vysi mistniho poplatku).

Aplikace musi umoznit pravidelné nacitani dat z katastru nemovitosti a vyhodnotit
podezielé adresy. Podezielé adresy jsou takové, které nespliuji alespori 60%
pramérné obsazenosti bytl a rodinnych dom( v dané obci. Aplikace dale musi

12 umoznit v pfipadé podezielé adresy zobrazit Udaje vlastnika nemovitosti za Ucelem
kontaktovani a pripadného vyméreni mistniho poplatku
Aplikace musi automatizované vytvaret / ukoncovat uUlevy dle véku poplatnika

13 (bude-li aktudIiné pozadovano), napf. 50% uleva do 3 let véku poplatnika ¢i nad 70
let poplatnika.

14 Aplikace musi automatizované kontrolovat, zdali neni jeden poplatnik pfihlasen na
zakladé trvalého bydlisté a zaroven na zakladé vlastnictvi nemovitosti.

Aplikace musi automatizované kontrolovat, zda nezletili poplatnici nemaji dluh,

15 aplikace pfip. musi automatizované prevést dluh k zdkonnému zastupci v den
splatnosti predpisu pohledavky.

Evidence dat k mistnimu poplatku za odpad

1 Aplikace musi umoznit evidovat vSechna mista svozu komunalniho odpadu.

2 Aplikace musi umoZnit evidovat jednotlivé typy nddob komunalniho odpadu.

3 Aplikace musi umoZznit evidovat pocty nadob komundlniho odpadu.

a Aplikace musi umoZnit ¢etnost svozu nddob komunalniho odpadu.

5 Aplikace musi umoznit evidovat osvobozeni a Ulevy z poplatku za komunalni odpad.

6 Aplikace musi umoznit evidenci tzv. pfisypu.

7 Aplikace musi umoznit evidenci nahldseni o nepovoleném pfisypu.

Mistni poplatek - pes
Aplikace musi umoznit prihlasit jednoho ¢i vice psl. Aplikace automaticky

1 vypocitdva vysi mistniho poplatku odpovidajici vSiem zadanym hodnotam
(oCipovani, sleva za utulek, sleva za Cip, osvobozeni poplatnika, Glevy poplatnika).

2 Aplikace musi umoZnit Upravu evidenénich Udajl psa.

3 Aplikace musi umoznit zaevidovani vSech zakonnych typl osvobozeni a ulev psa.

a Aplikace musi umoznit zobrazeni historii platnosti viech sazeb na poplatku.

5 Aplikace musi umoZnit evidenci oCipovani psa.

6 Aplikace musi umoznit odhldseni jednoho ¢i vice psl s automatickym prepoctem
vySe mistniho poplatku.

2 Aplikace musi umozZnit automaticky vypocet mistniho poplatku pro vsechny
evidované poplatniky s moZnosti nastaveni dne, kdy se poplatky maji vytvofrit.

8 Aplikace bude pfipravena na moznost ovéreni ocipovaného psa v pfipravovaném

celonarodnim registru psu.
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Aplikace musi disponovat ndstrojem na automatickou zménu sazby mistniho
? poplatku na zakladé dovrseni zadané vékové hranice.

Aplikace musi disponovat nastrojem na kontrolu pfihlasenych poplatnik k

mistnimu poplatku s aktualni adresou trvalého bydlisté / sidla spole¢nosti mimo
10 danou obec.

Aplikace musi disponovat nastrojem na vyhledavani Udajl o psu a o majiteli psa

méstskou policii. Méstska policie uvidi pouze udaje o psu (za ucelem identifikace

psa), udaje o majiteli psa (za ucelem kontaktovani majitele psa) a informaci o tom,

zda majitel psa ma ¢i nema kompletné uhrazeny mistni poplatek (bez detailnich
11 informaci).

Mistni poplatek - Vstupné

Aplikace musi umoznit zaevidovani kulturni, sportovni, prodejni ¢i reklamni akce za

ucelem vyméreni mistniho poplatku. Aplikace dle platného sazebniku musi
1 automaticky vypocitat vysi mistniho poplatku.

Platby za zabor verejného prostranstvi

Aplikace musi umoznit zaevidovani uzivani vefejného prostranstvi s moznosti vybéru

dané sazby, s moznosti vybéru dn(, ve kterych bude verejné prostranstvi uzivano a
1 musi automaticky vypocitat vysi mistniho poplatku.

Aplikace musi umoznit jednoduché prodlouzeni / opakovani uZivani vefejného
2 prostranstvi, napf. vyhrazené parkovaci stani.

Aplikace musi umoznit zaevidovani uzivani vefejného prostranstvi z externiho
3 systému, napf. z IS na evidenci zvlastniho uzivani komunikace.

Pobytové poplatky

Aplikace musi umozZnit evidenci nové provozovny, Upravu jejich udaja a pripadné
1 ukonceni takové provozovny.

Aplikace musi umoznit zaevidovani hlaseni k dané provozovné a na zdkladé
2 zadanych udaj automaticky vypocéet mistniho poplatku dle platného sazebniku.
3 Aplikace musi umoznit zobrazeni vSech historickych hlaseni k dané provozovné

Aplikace musi automaticky provést kontrolu provozovny, u které chybi podané
4 hldseni za ucelem kontaktovani dané provozovny a vyméreni mistniho poplatku.

Evidence a sprava

1 Aplikace musi umoZnit evidenci poplatnika typu fyzickd osoba, fyzickd osoba

podnikajici ¢i pravnicka osoba.

Aplikace musi komunikovat se Zakladnimi registry za Gcelem aktualizace udaju
2 poplatnik

Aplikace musi evidovat veskery pristup k udajim Zakladnych registrl s moZnosti
3 | dohledévani udajo.
a Aplikace musi umoznit evidenci vSech typl doklad(i poplatnika.

Aplikace musi umoznit evidenci vSech typl kontaktl poplatnika (datova schranka,
> email, telefon, dorucovaci adresa).

Aplikace musi umozZnit evidenci zadkonnych zastupcl nezletilych poplatnikd s
6 automatickym odstranénim zdkonnych zastupcli v den zplnoletnéni nezletilce.

Aplikace musi umozZnit oznaceni poplatnika jako neplatice (subjekt, ktery vétSinové
. své mistni poplatky neplati). Aplikace musi automaticky vyhodnocovat bonitu

poplatnika a pripadné oznacit poplatniky jako neplatice. Tito neplati¢i musi byt
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nasledné vylouceni z hromadnych akci typu vyméreni poplatku a nebude jim zasilan
dokument platebniho vyméru (vyméruji se hromadnym predpisnym seznamem).
Aplikace musi umoznit vypis vSech poplatnikl typu fyzickd osoba ve formatu

8 Pfijmeni, Jméno za Gcelem spravného razeni.

Aplikace musi disponovat kontrolou ztotoznéni poplatnik(l a vybizi uZivatele, aby

? neztotoznéné poplatniky ztotoZnil oproti Zakladnim registram.

Aplikace musi disponovat kontrolou ztotoZznéni adres poplatnik(i a musi vybidnout

10 . « v N oo . . , A
uzZivatele, aby neztotoznéné adresy poplatnikl ztotoznil oproti Zakladnim registriim.
Aplikace musi disponovat kontrolou zdkonnych zastupcli nezletilych poplatnik(i a

11 musi vybidnout uZivatele k doplnéni zakonného zastupce k nezletilci.

Kompletni sprava mistnich poplatkl

1 Aplikace musi umoznit jednotlivé i hromadné upomenuti neuhrazenych pohledavek.
Aplikace musi umoznit jednotlivé i hromadné vyméreni neuhrazenych pohledavek,
a to jak platebnim vymérem, tak i hromadnym predpisnym seznamem. Pti tvorbé
hromadného predpisného seznamu musi aplikace zohlednit poplatniky na dredni

2 adrese, cizince, neplatice.

Aplikace musi umozZnit jednotlivé i hromadné vyrozuméni neuhrazenych exekucnich

3 tituld.

Aplikace musi umoznit jednotlivé i hromadné predani neuhrazenych exekucnich

4 tituld do vymahani.

Aplikace musi disponovat automatickym hlidanim lhat placeni dané. Aplikace musi

s predstihem vybidnout uZivatele k vymahacim kroklim, aby nedoslo k prekluzi
> predpis pohledavek.

Aplikace musi umoznit zaslani zadosti o vraceni preplatku na email konkrétniho

6 uzivatele (typicky uZivatel uctérny).

Aplikace u vybranych mistnich poplatkd musi umozZnit nastaveni rozdéleni

7 . . . v r s .

poplatkové povinnosti na 2 ¢i 4 ¢asti (typicky pro psy a odpady).
Aplikace musi plnohodnotné podporovat rezim splatkovani (evidence Zadosti o
splatky, zpétvzeti Zadosti o splatky, rozhodnuti o povoleni Zadosti o splatky,
rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o splatky, kontrola splaceni, zruseni rozhodnuti o

8 povoleni splatek, poseckani splaceni).

Prace s dokumenty
Aplikace musi podporovat tvorbu dokumentu PfihlaSeni k mistnimu poplatku,
Upomenuti neuhrazené pohledavky, Platebni vymér, Hromadny predpisny seznam,

1 Vyrozuméni o neuhrazeném exekucnim titulu.

Aplikace musi disponovat moznosti automatické tvorby dokumentu Pfihldseni k

2 mistnimu poplatku.

Aplikace musi umozZnit v pripadé tzv. nepovinnych dokumentl (Upominka,

3 Vyrozuméni) odeslani SMS a emailu poplatnikovi.

Aplikace bude propojena se spisovou sluzbou a musi umoznit automatické vypraveni

4 dokumentu dle platné legislativy.

Aplikace bude se spisovou sluzbou komunikovat standardem NSESSS dle platné
> legislativy.
Aplikace musi umoznit tvorbu a ukladani pouze validnich soubor(i formatu PDF a

6 PDF/A.

2 Aplikace musi umoznit podepisovani dokumentd samotnym uZivatelem i moznosti

predani k podpisu (typicky jeho nadtizenym).
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Aplikace musi automaticky notifikovat uzivatele, na jehoZ podpis se ¢eka pfi tvorbé
8 dokumentd.
Napojeni na informacni systém Insolvencni rejstrik
Aplikace musi umoZnit aktualizaci dat z Insolvencéniho rejstfiku a musi nabidnout tak
aktualni udaje o tom, zdali je dany poplatnik soucasti néjakého insolvencéniho spisu
1 ¢i nikoliv.
Integrace s Portalem obcana
1 Na portalu obce musi byt uZivateli zobrazen seznam jeho mistnich poplatk.
Na portdlu obce musi byt uZivateli pro kazdy mistni poplatek zobrazena data o
financich (predpisy pohledavek, platby), data o probéhlé komunikaci (odeslané
emaily, SMS, dokumenty) a agendova data (Udaje z jednotlivych mistnich poplatkd -
psi, provozovny, hlaseni, uzivani verejného prostranstvi, data k odpaddm, akce ze
2 vstupného).
3 Psi - na portdlu obce musi byt uZivateli umoznéno online prihlasit psa.
a Psi - na portédlu obce musi byt uZivateli umoznéno online odhl3sit psa.
5 Psi - na portdlu obce musi byt uZivateli umoznéno online zaevidovat oCipovani psa.
6 Psi - na portdlu obce musi byt uZivateli umoznéno online upravit Udaje psa.
Psi - na portalu obce musi byt uZivateli umoZnéno online upravit sazbu (pfidat
7 osvobozeni Ci ulevu).
Verejné prostranstvi - Na portalu obce musi byt uzivateli umoznéno online
8 prodlouZit uzivani vefejného prostranstvi.
Vstupné - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online zadat novou kulturni,
? sportovni, reklamni nebo prodejni akci.
Vstupné - na portalu obce musi byt uzZivateli umoznéno online upravit tdaje kulturni,
10 sportovni, reklamni nebo prodejni akce.
Pobyt - na portidlu obce musi byt uZivateli umoZnéno online zadat novou
11 provozovnu.
12 Pobyt - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online zadat nové hldseni
provozovny.
Pobyt - na portadlu obce musi byt uZivateli umoznéno zobrazit si online seznam vsech
13 | podanych hlagent.
14 Pobyt - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online upravit udaje
provozovny.
15 Pobyt - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online ukoncit provozovnu.
16 Odpady - na portalu obce musi byt uZivateli umoZnéno online pozadat o osvobozeni.
17 Odpady - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online pozadat o ulevu.
18 Odpady - na portalu obce musi byt uZivateli umoZnéno online poZadat o svoz
komunalniho odpadu.
19 Odpady - na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno online pozadat o zruseni

svozu komunalniho odpadu.
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Na portalu obce musi byt zobrazeny udaje k platbé mistniho poplatku (¢astka, VS,

20 | iet, QR).

Na portalu obce musi byt uZivateli umoznéno uhrazeni mistniho poplatku platebni

21 kartou.

22 Na portalu obce musi byt uzivateli umoznéno online pozadat o splaceni dluhu.
Aplikace musi pozadavek z portalu obce zpracovat okamzité a uzZivatele portdlu
obcana online informovat o vysledku (uzivatel portdlu obce ihned uvidi nové

23 prihlaseného psa, novou provozovnu apod.).

24 Aplikace musi nabidnout uzivateli seznam zpracovanych pozadavk( z portdlu obce.

25 Na portalu obce musi byt uZivateli zobrazen seznam jeho mistnich poplatk.

Ndrocnost a obsluha

1 Aplikace musi disponovat rychlymi uZivatelskymi odezvami i v pfipadé evidovani
tisicy transakci.

5 Aplikace musi umoznit tzv. postupné nacitani dat, napf. v pripadé vyhledani tisict
zaznamuU se seznamy nacitaji postupné dle toho, jak se uZivatel pohybuje v seznamu.

Integrace
Aplikace musi disponovat integra¢nim rozhranim na PROXIO XZR v oblasti vazby na

1 Zakladni registry.

Aplikace musi disponovat integra¢nim rozhranim pro komunikaci s ekonomickym

2 systémem GINIS v oblasti subjektl a pohledavek.

3 Aplikace musi disponovat integra¢nim rozhranim na spisovou sluzbu GORDIC.
Aplikace musi disponovat integraénim rozhranim na IS PROXIO PRX v oblasti

4 aktualizace Udajl z insolvencniho rejstriku.

Aplikace musi disponovat integracnim rozhranim na IS PROXIO Katastr v oblasti
> aktualizace Gdaji o nemovitostech na Gzemi obce.
Aplikace musi umoZnit export dat do Microsoft Power Bl za Gcelem nadstavbovych

6 analytickych ¢innosti.

Aplikace musi umoZnit export dat pro svozové spolecnosti za Ucelem nastaveni

7 spravného harmonogramu svozu komundlniho odpadu.

Aplikace bude pfipravena na moznost ovéreni oCipovaného psa v pfipravovaném

8 celonarodnim registru psa.

Sprava portalu
1 Aplikace musi umoznit konfiguraci pro jednotlivé ¢asti portalu: vzhled, spravu ucta,
redakéni systém a notifikace.

5 Pfistup do portdlového backoffice musi byt fizen na zdkladé pridélenych prav
jednotlivym urednikdm.

3 Portalovy backoffice musi byt schopen resit pfistup uredniki za pomoci JIP/KASS.

4 Po prihlaseni musi mit Grednik zakladni prehled statistik, které eviduje portal (vycet
uveden v sekci statistiky).

V radmci ¢asti vzhledu musi byt moziné minimalné vloZit logo, faviconu, zvolit
> barevnost (zakladni a sekundarni barva), nahrat obrazek zobrazujici se na pozadi.

6 V ramci spravy uctl obcanld musi byt mozné zaloZit novy Ucet, editovat, priradit

zastupovani nebo smazat cely portalovy ucet.
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V redakénim systému musi byt mozné upravovat: hlavni nabidku, kategorie, textové
stranky.

Obsah z redakéniho systému musi byt mozné exportovat a také nahrat za pomoci
exportniho souboru (napriklad pro potfeby prenosu z TST prostfedi na PRO
prostredi).

V ramci notifikaci musi byt mozné nastavit a zapnout typy notifikaci (e-mail, sms),
vlozit prefix do predmétu a definovat podpis. Tyto hodnoty musi byt automaticky
prenaseny do vsech typ( notifikaci. Dale musi byt mozné si z prostredi zaslat na
uvedeny e-mail i testovaci notifikaci pro ovéreni funkénosti.

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v nasledujici tabulce.

ID | Pozadavek Popis Spinéno
1 Proxio XZR vazba na zakladni registry
2 Ginis DDP pohledavky
3 Proxio PRX insolven¢ni rejsttik
4 IS Proxio Katastr katastr nemovitosti
5 Microsoft Power Bl za Ucelem nadstavbovych analytickych
¢innosti.

5.5 Realizacni ¢ast d) - Podpora rozhodovacich procest

Realizac¢nich c¢ast Podpora rozhodovacich procesl bude propojena s portalem elektronickych sluzeb.
Soucdsti reseni bude moZnost parametrického nebo fultextového vyhledavani, moznost notifikace
obcana, pokud se v usneseni objevi zajmové uskupeni slov (tim mizZe byt adresa bydlisté nebo firmy,
prodej méstskych realit, nabidky mésta apod.).

V prislusné sekci portalu budou k dispozici usneseni (Rady, Zastupitelstva, vyborl apod.). Soucasti
feSeni bude jak samotnd agenda pfipravy jedndni a jeho sprava, ale také finalizované dokumenty
z jednani a zobrazeni vysledkU hlasovani, vedoucich k rozhodnuti.

Reeni pokryje veskeré rozhodovaci procesy v rdmci méstského Gradu. Soucésti Feeni jsou moduly pro
pfipravu materiald Rady, Zastupitelstva, pracovnich skupin a vybor(. Dale bude resSeni obsahovat
funkce prezentace bodU jednani a hlasovani, které bude umozZnéno také vzdalené. V feseni je pocitano
s moznosti elektronického podepisovani, ktery zajisti autenticitu vystupnich dokumentd. Na jednotlivé
body jednani budou napojeny ukoly, které budou distribuovany jejich pfidélenym resiteliim.

Uvedené poZadované vlastnosti feSeni pro podporu rozhodovacich procest jsou uvedeny v nasledujici
tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.
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Aplikace musi umoznit zakladni funkéni rozdéleni evidence do zédloZek Jednani,
Porady, Podklady, Usneseni a Ukoly.

Vefejnd ¢ast pro nadhled na zvefejnénd anonymizovand data verejnosti bude
pfistupna bez nutnosti pfihlaseni.

Aplikace musi umozZnit predavani podkladl ¢lendm organu v odpovidajici Ih(té
pred jednani elektronicky bez nutnosti VPN pristupu do vnitini sité uradu.

Aplikace musi umoznit vyhledani navrh( usneseni a informativnich zprav a
findlnich usneseni dle specializovanych filtr(i na zakladé vice informaci.

Aplikace musi umoznit fulltextové vyhledavani, a to jak v textech usneseni, tak
navrhll usneseni a informativnich zprav, tak v dlivodové zpravé, pokud je soucéasti
textu navrhu a findIniho usneseni.

Je pozadovana integrace sidentitnim systémem EOS. Rizeni opravnéni a roli
uzivatel( bude probihd v EOS. Je poZadovana moznost omezit pravo organizatora
na jednotlivé spravované organy.

Personalni zastoupeni jednotlivych organli bude definovano v ramci identitniho
systému EQS, na strané aplikace Usneseni by pak mélo dochdzet k automatickému
prevzeti kontaktnich informaci pracovnikli a c¢lend organli mésta s moznosti
rozesilani pozvanky a pfipadné jinych notifikaci bez nutnosti spravovat Udaje
pracovnikl na strané aplikace Usneseni.

’

Pro pfipravu jednani budou dostupné funkce: zaevidovani nového jednani a
nastaveni jednotlivych parametrl — vybér ordnu mésta, datum a ¢as jednani,
termin automatického uzamceni jednani, automatické doplfiovdni nazvu jednani
s moznosti jeho rucni editace, automatické CcCislovani jednani z Ciselné rady
oddélené pro jednotlivé orgdny mésta s moznosti nastaveni omezeni na kalendarni
rok, véetné moznosti ruc¢niho reset Cisla jednani.

Pro pfipravu materialu budou dostupné funkce: tvorba navrhu usneseni, pfipadné
informativni zpravy editatnim nastrojem, ktery zajisti unifikovanou podobu
vysledného materidlu. Tvorba navrhu bude realizovdna bez vazby na jednani.
Materidl bude na jednani zarazovan az kdyz je findlné dokoncen, pripadné po
schvaleni ve workflow.

10

Je pozadovana mozZnost generovani Cisla navrhu ¢i informativni zpravy na zakladé
automatického generatoru oddélené pro rlizné organy mésta.

11

Je poZadovana moZnost pfipravu anonymizace jiz v ramci tvorby ndvrhu usneseni
¢i informativni zprdvy. Vlastni anonymizace a vznik anonymizovanych verzi navrhi
usneseni, finalnich usneseni a dokumentu Zapisu z jednani realizuje aplikace
automaticky, bez nutného zdsahu obsluhy. Anonymizované verze findlnich
Usneseni (pfipadné ndvrhu usneseni) budou vytvafeny az vramci procesu
publikace do verejné Casti Usneseni, ne dfive. Anonymizovana verze zapisu vznika
ihned v ramci vzniku dokumentu Zapis z jednani.

12

Je poZzadovana moznost pfilozit k ndvrhu usneseni, pfipadné k navrhu informativni
zpravy samostatné pfrilohy.
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13

Je poZzadovand moznost odeslat pripravovany material ke schvaleni do workflow,
véetné moznosti vybrat konkrétniho schvalovatele. Zajistit moznost vkladani
komentard ke schvalovanému materialu ze strany schvalovatel( a jejich nasledné
vyporadani v ramci pfipravy materidld pred jejich schvalenim a zarazenim na
jedndni. Upozornit zpracovatele na nevypofddané komentare v ramci kompletace
navrhu.

14

Je poZzadovand moZnost zafazeni bodu na jednani ze strany zpracovatele, pfipadné
predkladatele az ve chvili, kdy je ndvrh kompletni.

15

Je pozadovana moznost pracovnikiim v roli Organizator zaradit jakykoliv bod na
jednani kdykoliv pred jeho zacatkem, nebo i v pribéhu jednani. Stejné tak je
potfeba umoznit pracovnikim v roli Organizator vytvofit novy bod na jednani
v pribéhu jednani. Zajistit tak moZnost zpracovat material tzv. na stdl.

16

Je pozadovana moznost pracovnikdm v roli Organizator spravu programu jednani,
rucni ovladani zdmku jednani, zménu poradi bod(, zatazeni, nebo vytvoreni bod(
tzv. na stll, vyrazeni bod( z jednani, prefazeni bod{ na jiné jednani.

17

Body na jedndni se budou cislovat automaticky, véetné automatického precislovani
bodd v rdmci zmény poradi bod( na jednani.

18

Je pozadovand moznost tvorby a rozeslani pozvanky formou e-mailové zpravy, kde
pfilohou je program jednani.

19

Je poZzadovana moznost ¢lendm organt mésta online pristup k jednani, na které
mu byla zaslana pozvanka.

20

Je pozadovana moznost tvorby a rozeslani tzv. distribu¢niho balic¢ku, ktery umozni
¢lentim organli mésta studium podkladd offline.

21

Je pozadovana moznost tisku dokumentl Sbirka navrh( usneseni a Zaznam
z jednani na zakladé preddefinovanych Sablon oddélené pro rizné organy mésta.

22

Je poZadovana mozZnost finalizace usneseni, véetné doplnéni vysledkl hlasovani,
vCetné pripadnych dprav obsahu usneseni, véetné moZnosti zaevidovat
protindvrhy a hlasovani o nich.

23

Je pozadovana moznost pridani dalSich bod0 jednani, které byly v ramci jednani
nové predlozeny.

24

Je pozadovand moznost generovani Cisla usneseni na zakladé automatického
generatoru oddélené pro rlzné organy mésta. UmozZnit rGzné nastaveni
generatoru Cisla usneseni - Ciselnd fada bez omezeni s ru¢nim reset Cisla, ¢iselnd
fada v rdmci kalendarniho roku, ¢iselna fada v ramci jednani.

25

Je poZzadovana mozZnost generovani dokumentl Zapis z jednani a shirka finalnich
usneseni na zakladé preddefinovanych Sablon oddélené pro rdzné organy mésta.

26

Je pozadovana funkce pro automaticky vznik anonymizované verze dokumentu
Zapis zjednani a zaroven zajistit automaticky vznik anonymizovanych verzi
usneseni v rdmci jejich zverejnéni.

27

Pracovnikim v roli Organizator musi mit mozZnost ovlivnit jaké Udaje budou
publikovany ve vefejné casti Usneseni a zaroven umoznit rucni publikaci
oznacenych dat. Aplikace provede publikaci anonymizovanych verzi finalnich
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usneseni a anonymizované verze dokumentu Zapis z jednani do verejné casti
Usneseni.

28

Je pozadovand funkcénost pro automaticky vznik a pFidéleni dkol( v rdmci vzniku

usneseni.

29

Je poZzadovand mozZnost integrace verejné casti usneseni na webovych strankach
Uradu, a pro usnadnéni navigace ob¢ana na konkrétni jedndni a mozZnost pouZiti
oddélenych url adres jednotlivych organi mésta.

30

Je pozadovana funkénost fulltextového a parametrického vyhledavani ve
zvefejnénych jednanich, kterd umozni ob¢anim dohledat poZadované usneseni
nebo zapis bez znalosti konkrétniho ¢isla usneseni nebo data jednani.

31

Je pozadovand funkcnost notifikaci formou e-mailového upozornéni

v nasledujicich pfipadech — Pridéleni nového ukolu, Vyfazeni bodu z jednani,
Prefazeni bodu na jiné jednani, BliZici se termin splnéni ukolu.

32

Je pozadovana funkénost poddani Zadosti o prodlouzeni terminu splnéni ukolu a
zdroven umoznit pracovnikim v roli Organizator hromadné schvalovat Zadosti o
prodlouZeni terminu splnéni ukolu na zakladné predchoziho usneseni o schvaleni
prodlouZeni terminu splnéni Ukolu.

33

Je poZzadovand moznost rozvoje aplikace Usneseni ve formé integrace na hlasovaci
zafizeni.

34

Je pozadovana moznost evidenci a spravy jedndani a porad bez usneseni a zajisténi
tak odlehéené evidence jednani, bodd k projednani a nasledného zapisu z porady
véetné mozZnosti definovat ovérovatele zapisu z fad pracovnik(, ucastnikd porady.

35

Je pozadovana moznost pridani dalSich bod( jednani, které byly v ramci jednani
nové predlozeny.

36

Je pozadovana funkce pro opravnéni pfistupu minimalné v rozsahu:

- referent - pravo zaloZit a zpracovat navrh usneseni;

- organizator - ma pravo zalozZit a spravovat jedndni;

- administrator jednani - provadi administraci jednani;

. predkladatel - predkldada navrh na jednani;

- podepisujici - elektronicky podepisuje vystupni dokumenty;

- aktivni editace - ma pravo editovat vSechny navrhy za vybrany odbor ;

- obecny nahled - ma pravo nahledu na vSechny ndvrhy za vybrany odbor;
- revize - ma moznost ¢ist a evidovat komentare k navrhim;

- spravce ukoll - spravuje evidenci ukol(;

- zodpovida za ukol - zodpovida za ukol;

- auditor ukold - ma pravo nahledu na vsechny ukoly;

- zarazeni bodu - ma pravo zaradit bod na jednanim;

- pozorovatel - ma pravo nahledu na cely obsah kazdého jednani vybraného
organu;

- tajné dokumenty - ma pravo nahledu na obsah utajenych pfiloh.

37

Je pozadovana moznost predat pripravovany ndvrh ke schvaleni do workflow pred
zafazenim na jednani:
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- pro vytvoreni schvalovaciho workflow prebirat jména osob z evidovanych udaju
v ramci daného navrhu;
- moznost vybéru workflow z pfeddefinovanych Sablon - Sablony budou
konstruovany jako seznam roli, které se automaticky vypliuji dle udajt
predmétného navrhu;
- moZnost tvorby uZivatelskych Sablon workflow.
Je poZadovand mozZnost elektronicky podepsat nasledujici vystupni dokumenty:
- Pozvanka na jednani;
- Zapis z jednani;
- Finalni usnesent;
- Sbirka findlnich usnesent;
a umoznit konfiguraci urdit:
- pro jaky organ bude elektronické podepisovani uzivano;
- jaké dokumenty, z vyctu vyse, budou elektronicky podepisovany - v kontextu
organu;
- zda bude mit elektronicky podpis viditelnou podobu v tisku podepsaného
38 | dokumentu - v kontextu orgdnu a vybraného dokumentu.
Je poZzadovand mozZnost dokumenty tvofit na zakladé preddefinovanych Sablon a
39 konfigurovat Sablony pro kazdy organ oddélené.
Je pozadovana funkce pro rozesilani e-mailové notifikace alespon ve
vyjmenovanych pfipadech:
- pozvanka na jednani;
- pridéleni ukolu;
- upozornéni na bliZici se termin ukolu;
- upozornéni elektronického schvalovani (o vzniku pozadavku, o schvaleni /
zamitnuti);
40 - upozornéni elektronického podepisovani (o vzniku poZadavku, o podepsani).
Je poZadovand mozZnost generovat identifikdtory minimalné v rozsahu:
- potadové Cislo jednani;
- Cislo ndvrhu usnesent;
- Cislo usneseni
- Cislo ukolu.
Generatory musi byt moZné nastavovat nezavisle pro jednotlivé organy. Pro Cisla
jednani, navrh a usneseni musi byt dostupna moznost Cislovat automaticky v
ramci roku, v ramci volebniho obdobi ¢i volné obdobi s ru¢nim resetem. Pro
generator Cisla jednani musi byt dostupna moznost ru¢né zasdhnout do cCiselné
41 fady vytvarené generdtorem.
Je poZadovana integrace na elektronickou podpisovou knihu s moznosti opatfit
elektronickym podpisem nasledujici typy dokument:
- pozvanka na jednani;
- zapis z jednani;
42

- sbirka finalnich usneseni;
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jednotliva usneseni.

43

Soucasti dodavky jsou reporty v technologii POWER BI:

statistika jednani a statistika projednanych bodd;
pocet jedndni organu;

pocty projednavanych bod( dle organg;
zastupitelstvo a rada — pocet jednani;

komise a vybory — pocty jednani;

zastupitelstvo — pocty projednavanych bodu;
vybory — pocty projednavanych bod;

rada — pocty projednavanych bodd;

komise — pocty projednavanych bod;

statistika projednanych bod( dle predkladatele;
pocty projednanych bodd dle predkladatele;
pocty projedndvanych bodl dle organizacni jednotky predkladatele;
statistika Ukoll dle zodpovédné osoby;
nesplnéné ukoly po terminu;

nesplnéné ukoly pred terminem;

statistika ukoll dle fesitele;

statistika hlasovani stran (v€etné procent);
pomeér vysledk(l hlasovani;

statistika hlasovani ¢lenl stran;

statistika hlasovani bod(;

statistika hlasovani bod(i podle stran;

detailni hlasovani zastupitelstva.

Popi

IS

pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce.

Pozadavek Popis

Spinéno

HCL NOTES aplikaci Projekty.

Integrace na LOTUS NOTES aplikaci
Projekty.

Umozni nacist identifikace a nazev
projektu, ¢astku, subjekt.

MozZnost nacist si ¢islo usneseni.

Integrace na POWER BI. Viz pozadavek 43

Integrace na Portal obcana

Na portalu bude zpfistupnéno:

- Casovd osa rady a zastupitelstva

- Jednani vybora

- Vyhledavani:

- Vybér organu, predkladatele, data
jednani, Cisla usneseni

- Fulltextové vyhledavani ve vsech
usnesenich

5.6

Realizacni ¢ast e) — Robotizace spravy prestupkd
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Realizacnich ¢ast Robotizace spravy prestupkl bude propojena do portalu elektronickych sluzeb a bude
koncentrovat viechny prestupky a bude plné robotizovat proces vyzev k Uhradé prestupkl. Regeni

bude obsahovat komplexni robotizaci celého pribéhu pro viechny oblasti prestupkd.

Uvedené pozadované vlastnosti resSeni pro robotizaci spravy prestupkd jsou uvedeny v nasledujici

tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID

Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupki

Splnéno

Zakladni pozadavky

Provoz v kontejnerovych technologiich a podpor vzdalené instalace.

Webové intuitivni uzivatelské rozhrani.

MozZnost autentizace pomoci Active Directory.

Podpora protokolu HTTPS pro aplika¢ni server, APl rozhrani a webového klienta.

Opravnéni pristupu pro referenty, vedouci a sekretariat

- referent zpracovava prestupkové fizeni

- vedouci ma nahled na vSechna fizeni s moznosti predavani spisi mezi referenty
- sekretariat mize pouze pofidit ozndmeni o prestupku a predat prislusSnému
referentovi

Reseni musi umoznit zobrazeni dat v datovych prehledech Microsoft Power Bl za
ucelem nadstavbovych analytickych ¢innosti.

Je poZadovana integrace se spisovou sluzbou essl GINIS Ufadu minimalné na
drovni:

- naéteni dorucenych/postoupenych dokument( a spisu;

- zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu;

- vypraveni dokumentu adresatlim véetné podpory vypraveni pomoci hromadné
konverzni posty a kontroly validity adresnich Udaj(;

- naéteni vysledku vypraveni / doruceni adresatim;

- vyfizeni a uzavieni dokument( a spisu.

Je poZadovana integrace s ekonomickym systémem GINIS urfadu minimalné na
urovni:

- evidence odbératell, generovani jednoznacného identifikatoru odbératele, jejich
zapis do ekonomického systému:

- generovani VS/SS a Cisel dokladd predpist pohledavek (faktur);

- zapis predpist pohledavek do VS;

- nacteni Uhrad predpist pohledavek.

Je poZadovana integrace s registrem vozidel minimalné na Urovni:
- nacteni informaci o vozidle, vlastnika a provozovatele vozidla dle RZ;
- nacteni Udajl z registru EUCARIS pro vozidla registrovana v EU.

Je poZzadovana integrace se systémem zdkladnich registr( a spolupracujicich AIS
minimalné v rozsahu:

- fulltextové vyhledani adres;

- ovéreni Udajd subjektl v registrech ROB a ROS;

- moznost automatické notifikace a aktualizace zmén tdajd subjekt’ ovérenych na
registry ROB a ROS;

- nadteni Udajl o svépravnosti fyzické osoby;

Strana 30




ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka Spinéno
Zakladni poZzadavky
- nadteni Udajd o rodicich mladistvych a déti mladsich 15-ti let z agendového
systému ISEO.
Je poZadovana integrace na informacni systém evidence prestupku (ISEP)
minimalné v rozsahu:
- opis z ISEP;
- zapis do ISEP;
8 | -zména zapisu do ISEP.
Je poZadovana integrace na registr ridicd — informace o spachanych prestupcich a
9 | ulozenych zakazech fizeni, o rozsahu Fidi¢skych opravnéni, zdravotni omezeni.
Je pozadovana integrace pro automatické / hromadné nacitani oznameni
dopravniho prestupku z automatizovanych detekénich systéma minimalné v
rozsahu:
- webové sluzby pro externi systémy na zaloZeni ozndmeni prestupku véetné pfiloh
(metadata, fotografie, soubor oznameni);
- nacitani oznameni konektorem MP;
10 | - nagitani oznameni od PCR.
Je poZzadovana podpora procest zpracovani prestupkl z hromadnych detekénich
prostiedkll a generovani oznameni prestupku, napf. v rdmci procesd obecni
policie:
- ovéreni prestupkd predanych z hromadnych detekcnich prostredk;
- vybér prestupkl pro generovani oznameni prestupku;
- hromadné generovani ozndmeni prestupku;
- hromadné predani oznameni prestupku do feSeni vyzev provozovateli vozidla
11 | hebo odeslani dokument(i oznameni prestupku do spisové sluzby.
Je poZadovano automatické a hromadné zpracovani nize uvedenych procesu:
- ovéreni vlastnikl a provozovatell vozidel;
- ovéreni Udajl provozovatell a vlastnik(l na zakladni registry;
- pfifazeni prestupkd ke zpracovani jednotlivym referentiim s moznosti rozdéleni
dle MPZ RZ;
- generovani vyzev provozovateli vozidla v poZzadovanych jazykovych mutacich dle
typu prestupku véetné generovani predpisu vyzvy;
- vypraveni vyzev v kontextu typu (fyzicka, pravnicka osoba) a statni prislusnosti
provozovatele véetné vypraveni hromadnou konverzni postou;
- nacteni dorucenek vypraveni vyzev, nastaveni skutecného data splatnosti vyzvy;
- kontrola Uhrady vyzev v kontextu data splatnosti;
- odloZeni po uhrazeni vyzvy;
- predani do prestupkového fizeni po neuhrazeni vyzvy;
12 | _ generovani piehledd vratek.
Je poZadovana moznost kontroly ozndmeného prestupku referentem s podporou:
- vybéru fotografii pro vyzvu;
- ovéreni provozovatele vozidla na zakladni registry véetné Upravy udajd
provozovatele;
- pfe ovéreni provozovatele vozidla na registr vozidel,
13 - uréeni dalSiho procesu zpracovani oznameni" k odloZeni, k predani véci, k vyzvé, k

predani do prestupkového fizeni.
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ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka Spinéno
Zakladni poZzadavky
Je poZadovana moznost evidence a zpracovani obecnych i dopravnich prestupkd
véetné strukturovanych udaji napfiklad o dopravnim prestupku a
14 | fotodokumentace.
Re$eni bude obsahovat prehledny dashboard pro zpracovatele prestupkd a
vedouci pracovniky minimalné v rozsahu:
- prehledova statistika zpracovavanych prestupkd;
- prehled udalosti vychazejicich ze spisli pro jednotlivé referenty;
- upozornéni na procesni lhlty a stavy zpracovani jednotlivych fizeni s podporou
minimalné:
-- vydani Rozhodnuti;
-- dokument Bez Podpisu;
-- dokument S Odmitnutym Podpisem;
-- dokument Bez Vysledku Doruceni;
-- dokument Nedoruceny;
-- dokument Podepsany, Neodeslany Do Sps;
-- dokumenty Bez Vyznaceni Npm;
-- |hdta Pro Predani Odvolani Nso;
-- “Rozpracované” Dokumenty;
-- nevyzadan Opis Z Isep;
-- nezapsano Do Isep;
-- nezapsano Do Karty Ridice;
-- souhlas Pfimo Postizené Osoby;
-- skartace Spisu;
15 | .- podmine&né Upusténi Od Trestu.
Je poZzadovana funkce Seznam dorucéenych, postoupenych, dokument( referentovi
s moznosti jejich zpracovani:
- zobrazeni ndhledu doru¢eného PDF dokumentu pfimo v aplikaci;
- pofizeni oznameni o prestupku véetné strukturovanych udajli o prestupku a
prestupci;
- zatazeni dokumentu do jiz evidovaného spisu nebo zaloZeni nového spisu nad
dokumentem;
- automatické dohledani spist splnujici podminky spole¢ného fizeni a moznost
16 | ylozeni oznameni do tohoto spisu.
Je poZadovana funkce vyhledani spist a prestupku:
- fulltextové rychlé dohledani dle spisové znacky, CJ dokumentd, RZ, interniho
oznaceni a Udaju subjektl prestupkového fizeni;
- strukturovany seznam evidovanych spis s moznosti filtrovani dle evidovanych
udajl a stavd fizeni / prestupk(;
17 | - hromadné akce nad vybranymi spisy (pfeddni/prevzeti spist, skartace spisti).
18 Je poZadovana moznost Upravy evidovanych Udajl spisu a prestupk.
Je pozadovana funkce generovani dokumentu na zakladé predpfipravenych Sablon:
- moznost individudIni tvorby a Upravy Sablon referenty;
19 - dostupnost datovych zdroju pfi definici Sablon pro automatické doplnéni tdaju

pfi generovani dokumentu.
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Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka

Spinéno

Zakladni poZzadavky

20

Je poZzadovana funkce automatického pfirazeni spravného zplsobu vypraveni
adresatim na zakladé legislativnich pravidel, evidovanych kontaktnich udajd, typl
subjektd véetné domicilu subjektu.

21

Je poZadovana funkce podepsani dokumentu elektronickym podpisem pfimo
v aplikaci:

- podpora podepsani pfimo referentem;

- odeslani dokumentu k podpisu jinym pracovnikem;

- jednotné rozhrani pro pozadavky na podpis, napfiklad vedouci ma zobrazenu
"frontu(y)" poZadavk( na podpis od viech referentd viech typt dokument(.

22

Je poZadovana podpora priavodce pro spolecné fizeni:

- dohledani spist a prestupkl dle legislativnich pravidel pro spolec¢né fizeni;
- vybér prestupkl pro spolecné fizeni;

- vybér cilového spisu pro spolecné fizeni;

- automatické vylouceni / slouceni prestupkll véetné generovani pfislusnych
dokumentl o tomto a predani/prevzeti spist od jinych referentd v pripadé
potieby.

23

Je poZadovana podpora automatické pred kvalifikace dopravniho prestupku na

prestupek provozovatele v pripadé marného uplynuti vyzvy provozovatele vozidla.

24

Je poZzadovana podpora evidence udalosti ve spisu:
- udalosti vychazejici ze Iht a termin( jednani;
- individudlné zadané uddlosti.

25

Je poZadovana moznost referenéniho nastaveni legislativy:

- vyuzivané zakony a paragrafy;

- definice skutkovych podstat a porusenych povinnosti ve vazbé;

- definice sankci;

- definice parametr( skutkovych podstat (napf. recidiva, moznost vyuZziti vyzvy
provozovatele vozidla, nutny zapis do ISEP, nutny souhlas pfimo postizené osoby).

Popis poZzadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce.

ID

Pozadavek Popis

Spinéno

Integrace na ekonomicky systém ES GINIS

- evidence odbératelli, generovani
jednoznacného identifikatoru odbératele,
jejich zapis do ES

- generovani VS/SS a ¢isel dokladl predpist
pohledavek (faktur)

- zapis predpist pohledavek do VS

- nacteni Uhrad predpist pohledavek
automatické vyhodnoceni Uhrad predpist
vyzev a pohledavek.

Integrace na spisovou sluzbu ESSL GINIS

- nacteni dorucenych/postoupenych
dokument a spist
- zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu
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ID | PoZadavek Popis Splnéno
- vypraveni dokumentu adresatiim
véetné podpory vypraveni pomoci
hromadné konverzni posty a kontroly
validity adresnich udajl
- nacteni vysledku vypraveni / doruceni
adresatiim

- vyfizeni a uzavieni dokument( a spist

Integrace na nabér poZzadavk( z radard | MPK MARBES

MPK Pfijem zaznam( z radard.

Integrace hybridni postu Odesilani dokumentd do hybridni posty

Integrace na ISZR Fulltextové vyhledani adres

- Ovéreni udajli subjektl v registrech
ROB a ROS

- MoZnost automatické notifikace a
aktualizace zmén udaja subjektd
ovérenych na registry ROB a ROS

5 - Nacteni Udajl o svépravnosti fyzické
osoby

- Nacteni udajl o rodic¢ich mladistvych a
déti mladsich 15-ti let z agendového
systému ISEOQ

-nacitani informaci o datovych
schrankach (vlastnictvi datové schranky)
Integrace na ISRV Nacteni informaci o vozidle, vlastnika a
provozovatele vozidla dle RZ

Integrace na ISEP - Opis z ISEP

7 - Zapis do ISEP

- Zména zapisu do ISEP

5.7 Realizacni cast f) — Participace na fizeném rozvoji mésta

Realizacnich ¢ast Participace na fizeném rozvoji mésta bude propojena do portdlu elektronickych
sluZzeb a bude zprostfedkovavat fizenou komunikace mezi ob¢any a méstem.

Interaktivni ndstroj pro komunikaci s ob¢any a jejich participaci na fizeném rozvoji mésta bude
poskytovat oboustrannou komunikaci mezi méstem a jeho obc¢any a umozni ob¢anim podilet se na
tvorbé a planovani budoucich rozvojovych projektd mésta, pfipadné poskytne zpétnou vazbu
verejného minéni ve formé hlasovani pro rizné oblasti zajmu. Soucasti feseni bude backend systém,
ve kterém bude administrovana a fizena komunikace a informace o pldanovanych projektech. Pro
uzivatele budou k dispozici statistiky a vystupy ve formé vysledk( hlasovani a rozhodnuti o
komunikovanych projektovych zdmérech.

Uvedené poZadované vlastnosti feSeni Participace na fizeném rozvoji mésta jsou uvedeny v nasledujici
tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.
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Pozadavky na funkéni vlastnosti feSeni pro participaci na fizeném rozvoji mésta

Spinéno

Soubor funkci ,Participace” bude soucasti feseni Portdlu obcana, ktery bude
obsahovat sekce:

- Pfihlaseni projektu;

- Projekty k hlasovani;

- Projekty k realizaci;

- Témata mésta k diskusi.

Reseni umozni podat formulaf s prihlaenim projektu. K projektu bude mozné podat
pfilohy, obrazovou dokumentaci a dalsi podklady. Soucasti sekce prihlaseni projektu
bude i formulaf pro stazeni podaného projektu.

V sekci projekty k hlasovani budou zobrazeny vsechny pfijaté projekty. Portdl
umozni hlasovani o projektech vterminu od - do. Portdl umozni rucni nahrani
schvalenych projektd. U kazdého projektu bude popis projektu, umisténi, naklady a
mapa.

V sekci projekty k realizaci budou zobrazeny vsechny projekty, které splnily kritéria
vybéru: vesly se do alokace, ziskaly dostatecny pocet hlast, prosly kontrolou
realizovatelnosti. U kazdého projektu bude popis projektu, umisténi, naklady a
mapa.

Projekty budou zobrazovany podle ro¢nikd Participace.

V sekci ,K diskuzi” bude vypisovat mésto témata, ke kterym se obcané mohou
vyjadfit. V rdmci sekce bude moZzné podat formulafr s podanim nebo hlasovat v rdmci
ankety.

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce.

ID

Pozadavek Popis

Spinéno

1

Integrace na PO Modul participativni rozpocet bude
soucasti Portdlu obc¢ana

6. Faze A — Implementace reseni

uvedenych v kapitole 3.

(2) Minimalni pozadavky na implementaci feseni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

(1) Implementace tesSeni bude provedena v jednotlivych poZadovanych krocich a terminech

Id

PInéni poZadavku

Spinéno

Zpracovani Detailniho cilového konceptu

Dodavka licenci

Implementace testovaciho prostfedi, véetné pozadovanych vazeb

Skoleni uZivatel(l a administratord jednotlivych ¢asti informaéniho systému

i AW IN|=

Implementace Produkéniho prostredi, véetné poZzadovanych vazeb

a realizace Produkéniho provoz s podporou

6.1 Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu

(1) Dokument Detailni cilovy koncept bude obsahovat minimalné:

a) analyzu vychoziho stavu a bude vychazet z popisu soucasného stavu, viz Pfiloha 3.a. ZD;
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(2)

(3)

6.2

b)

c)

d)

f)
g)

h)

definici cilového stavu, kterd bude vychazet z pozadavkd na budouci stav, viz tento
dokument a bude doplnéna Dodavatelem o analyzu soucasného stavu provadénou
pracovniky Dodavatele v aktualnich podminkdch Zadavatele;

navrh feseni instalace aplikacni a databdzové casti systému (architektura technického
feseni) detailni popis nastaveni — konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti
(spolecné registry, role a pfistupova opravnéni, ciselniky, reporty atd.);

navrh technického fesSeni integracnich vazeb; ndvrh feSeni postupu a poradi pfi
nasazovani jednotlivych casti feSeni — upresnéni harmonogramu projektu, ktery bude
vychazet z milnikd uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného Harmonogramu
projektu;

popis pfipadnych organiza¢nich opatfeni nutnych pro implementaci;

rozsah soucinnosti ze strany zadavatele;

akceptacni kritéria cilového stavu, pro ovéreni plnéni Dodavatele v ramci Smlouvy o dilo
jsou uvedenav tomto dokumentu, a to v tabulkdch oznacenych ,Minimalni pozadavky ...“,
kde Dodavatel bude deklarovat svoji pfipravenost poskytovat bezvadné plnéni jiz v ramci
Zkusebniho (testovaciho) provozu.

Realizacni (provadéci) projekt — podrobny popis realizace dané casti VZ, ktery bude
zpracovan Dodavatelem na zdkladé navrhu Dodavatelem dodané Metodiky fizeni
projektu;

Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Preddvacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava dokument Detailni cilovy koncept)
a Akceptacnim protokolem dil¢iho pInéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni podminek této
Casti Faze A ve Smlouvé o dilo.

Dokumentace skute¢ného nasazeni bude pripominkovana Zadavatelem a pfipominky budou
ze strany Dodavatele vyporadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdGvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany zadavatele nebude v rdmci pfipominkovani
v pfipadé nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci
pozadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vyse
uvedenych nedokonalosti a je na zadavateli jejich vyporadani.

Dodavka licenci

(1) Zadavatel pozaduje v ramci plnéni dodavku takového poctu uzivatelskych licenci, ktery zajisti
legdlni provoz a vyuZziti dodaného reseni ze strany uzivatel(, a to jejich dale uvedeném poctu
a skladbé.

(2) Minimalni pozadavky na Licence SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

id

PInéni pozadavku Splnéno

01

Zadavatel nebude mit Zadné omezeni v poctu vyuZivanych licenci (uzivatelskych
pristup() k jakékoliv ¢asti nabizeného feseni.

Jedna se o ¢asové neomezenou licenci opravnujici k neomezenému poctu
pfistupl Zadavatele ke viem funkcionalitdm dodaného feseni, provozovaného a
spravovaného na zatizeni Zadavatele.

02

Zadavatel poZaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k fadnému plnéni
predmétu, tj. k Fadnému provozu dila na zafizeni Zadavatele, zajistujici plnou
funkcionalitu nabizeného reseni.

03

Dodavatel specifikuje nazev, pocet, verzi a licen¢ni podminky ke vSem nutnym
licencim v priloze smlouvy o dilo, a to véetné oddvodnéni zvolené licenéni
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Id PInéni poZadavku Spinéno
nabidky, dale pak uvede licencni politiku, pravidla pro pridéleni a pfipadné
zmény v poctu licenci a verzi licenci.
04 Zadavatel poZzaduje doddni licence feSeni pro produkéni i testovaci (Skolici)
prostredi.
Zadavatel poZaduje zajisténi veskerych nutnych licenci tfetich stran, v€etné
05 | licenci open source software a pod, potfebnych pro provozovani dodaného
feseni.
06 Licence SYSTEMU zahrnuje rozhrani pro konkrétni poéet informacnich systémd

tretich stran (ISZR, ISDS, CzechPoint, apod.).

(3) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym

PFedavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava SW licence SYSTEMU).

Implementace Testovaciho a Produkcniho prostredi

(1)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

(2)

Dodavatel vytvofi dvé prostredi:

Testovaci prostiedi

v rozsahu dle DCK,
které na infrastrukture Zadavatele ptipravi Dodavatel,
s vyuzitim testovacich dat a rozhrani.

Testovaci prostredi bude slouzit zejména pro testovani nastaveni, migraci, rozhrani apod. a
dale proskoleni uZivatel( a administratorl a ziskavani praxe uZivatel( a administrator( na
testovacim prostredi.

Produkéni prostiedi

v rozsahu dle DCK,
které na infrastrukture Zadavatele pfipravi Dodavatel,
s vyuZitim produkénich dat a rozhrani.

Produkéni prostiedi bude slouZit jednak k Testovani a Akceptaci a dale k produkénimu
provozu.

Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Predavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel preddva Testovaci prostfedi a Produkécni
prostiedi) a Akceptaénim protokolem diléiho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni
podminek této oblasti ve Smlouvé o dilo.

Produkcni provoz s podporou

(1)
(2)

Implementace Produkéniho provozu s podporou bude v rozsahu dle DCK.

Produkéni provoz s podporou bude probihat na produkénim prostredi.
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(3)

(4)

(5)

(6)

Jeho uUcelem je zjistit, zda jsou splnény akceptacni podminky uvedené v tomto dokumentu a v
DCK, véetné ovéreni funkcnosti veskerych vazeb se vSiemi provdzanymi subsystémy a ovéreni
relevantnosti migrovanych dat v realném provozu.

V pribéhu Produkcniho provozu s podporou mlze dochazet k diléim Upravam feseni tak, aby
nedochazelo k omezeni dané funkcionality.

Pokud dojde v prabéhu Produkéniho provozu s podporou k zavadam, které omezi funkcionality
plnéni, prodluzuje se doba Produkcniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo
plnéni funkéni (bez vad).

Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym Pfeddvacim
protokolem (Dodavatel predava plnéni dle Smlouvy o dilo) a Akceptaénim protokolem, kterym
Zadavatel akceptuje splnéni podminek Faze A ve Smlouvé o dilo.

Predani a prevzeti plnéni

6.2.1
(1)

(2)

(3)

a)

b)

c)

(4)

(4)

Predani a prevzeti dokumentu

Dokumenty, které maji byt vypracovdny Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako
soucast poskytovani dila (zejména Detailni cilovy koncept), budou nejdfive predloZeny
Zadavateli ve formé navrhu k posouzeni.

Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve |hité domluvené

mezi Dodavatelem a Zadavatelem na zdkladé Smlouvy o dilo, nebo jinak stanovené v souladu se
Smlouvou o dilo.

Zadavatel je opravnén ve |h(té péti (5) pracovnich dnl od doruceni pfislusného dokumentu
pisemné predloZit Dodavateli své pfipominky k navrhu.

Po diskusi o téchto ptripominkach upravi Dodavatel ptislusny navrh v souladu s dohodnutymi
zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej preda ve stejné Ih(té péti (5)
pracovnich dnll Zadavateli.

V ptipadé, Ze Zadavatel nema k predanym dokumentim vyhrady, povazuji se za prevzaté k
okamziku doruceni jejich konec¢né verze Zadavateli.

V pfipadé, Ze Zadavatel pripominky ve Ihité péti (5) dnl nepredloZi, ma se za to, Ze s
predlozenym dokumentem souhlasi a dokument se povaZuje za fadné prevzaty.

Dodand dokumentace v ramci feseni slouzi k zachyceni a vyhodnocovani planovanych c¢innosti a
téZ k dokumentaci skute¢ného stavu.

Minimalni poZadavky na dokumentaci feseni jsou v nize uvedené tabulce.

Id

Plnéni pozadavku Spinéno

1

Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standardl
ISVS.

Dokumentace nebude chranéna dle autorského zdkona, bude umoznéno ji dale
upravovat a preddvat dalsim subjektlim, které se podileji na chodu informacnich
systému.

3

Dodavatel predlozi plan tvorby dokumentace (jako soucast Detailniho realizac¢niho
projektu).

4

Dokumentace bude v elektronické formé, ve formatu PDF

Detailni cilovy koncept
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Id | PInéni pozadavku Spinéno

5 Uvodni seznameni s funkcionalitami dodavaného feseni pro &leny projektového
tymu Zadavatele.
Kompletni analyza rfeSeni problematiky feseni a jeho implementace v prostredi

6 | Zadavatele, véetné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na okolni AlIS a
eGovernment.

7 Grafické schéma a podrobny popis architektury reseni, obsahujici prehled
pouzitych serverd a jim pridélenych zdroj(, véetné popisu funkénich vazeb.

8 Podrobny popis zplsobu a rozsahu implementace feseni véetné realizace
odpovidajicich integracnich vazeb.

9 | Navrh zatézovych, funkcnich, integracnich (akceptacnich) testl reseni.

10 Navrh monitoringu, zalohovani a obnovy feseni s vyuzitim stavajicich technologii
Zadavatele.

11 Detailni harmonogram realizace zakazky reseni vychazejiciho z Milnik{ uvedenych

v ZD.

Realizacni dokumentace feseni

Bude zpracovana kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i
elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, v€etné popisu pravidelné

12 udrzby a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni popis
rozhrani.
Bude zpracovana dokumentace finalniho vyhotoveni feseni véetné detailniho

13 popisu viech rozhrani.
Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani testovaciho i
produktivniho prostiedi feseni pro napojeni aplikaci tfetich stran.
Pro podporu uzivatell a administratord budou zpracovany:
- uzivatelské prirucky

12 |~ metodické pokyny

- popisy procesl
- administratorska prirucka
- elearningové kurzy (v technologii HTML)

6.2.2 Predani a prevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy o dilo (vyjma sluzeb)

(1) V pfipadé, Ze soucasti poskytovani plnéni Dodavatelem dle Smlouvy o dilo je plnéni, které
podléha akceptaci Zadavatelem, musi dojit k podpisu Pfedavacich protokoll ohledné tohoto

plnéni v terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

a) Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, kterd podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou

uvedena v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim cilovém konceptu.

b) Jestlize pInéni nebo jeho jednotlivé ¢asti spini kritéria akceptaéniho fizeni, povazuji se za radné

ukoncené a Zadavatel je povinen jej prevzit.

(2) Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci

predmétu plnéni dle Smlouvy o dilo.

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testd obsahujici popis testl, testovaci data, pfislusné prostredi,

poradi provadéni testll a akceptacni kritéria.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testl Dodavatel a

preda Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dn(i pfed zahdjenim
akceptacni procedury dle harmonogramu.
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b)

c)

d)

f)

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dn( pred
zahajenim akceptacni procedury. Jestlize se Zadavatel v této Ih(ité ke specifikaci akceptacnich
testl pisemné nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testli odsouhlasil.

Jestlize Zadavatel specifikaci akceptacnich testd v uvedené Ih(ité neodsouhlasil, je povinen
Zadavatel v této Ihaté sdélit pripominky k Dodavatelem predlozené specifikaci akceptacnich
testl a poskytnout Dodavateli veSkerou potrebnou soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni
specifikace akceptacnich testd.

Lhdta pro provedeni akceptacnich testl a lhita pro predani pInéni nebo jeho casti se
prodluzuje o dobu, o kterou se prodlouZilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich
testl z dlivodu pripominek na strané Zadavatele oproti [h(ité stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné pét (5)
dni pfedem o terminu zahajeni akceptacnich testa.

Zadavatel je opravnén se téchto test( zucastnit a osvédcit jejich konani, a to formou
predavaciho protokolu (nebo dil¢ich pfedavacich protokol(l), podepsaného (podepsanych)
oprdvnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu
urceném pro provedeni akceptacnich test(, ackoli byl s timto terminem radné seznamen, je
Dodavatel opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.

Takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pfitomnosti Zadavatele. Kopie
veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testd
budou Zadavateli poskytnuty do péti (5) dn(.

Zakladnim predpokladem pro fadné predani plnéni (nebo jeho c¢asti) Dodavatelem a prevzeti
tohoto plnéni (nebo jeho ¢asti) Zadavatelem, a to formou predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skute¢nost, Ze pInéni splini kritéria akceptacnich
testl uvedend v dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v souladu se
zavaznou specifikaci predmétu plnéni dle Smlouvy o dilo.

Jestlize plnéni nebo jeho ¢ast splni akceptacni kritéria akceptacnich testli, Dodavatel se
zavazuje v den nasledujici po ukoncéeni akceptacnich testl umozZnit Zadavateli pInéni nebo jeho
Cast prevzit a Zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho ¢ast prevzit.

Pokud Zadavatel plnéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu neprevezme, ackoli prevzeti plnéni
nebo jeho ¢asti bylo Dodavatelem fadné umoznéno, ma se za to, Ze plnéni nebo jeho cast
bylo faddné predano a Zadavatelem prevzato pravé v den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd.

Jestlize pInéni nespliiuje stanovenad akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, budou
vysledky akceptacniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim termind pro
napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptacniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedend
ustanoveni se pouZiji obdobné.

Proces testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test, nejvyse vsak natrikrat (3x).

V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni testy vice jak tfikrat (3x) pro konkrétni fazi
projektu, je v takovém pripadé nutny souhlas nadfizeného organu projektu — tzn. fidiciho
vyboru nebo feditell projektu dle pouZité metodiky fizeni projektu.

Zadny akceptaéni test se viak nebude povaZovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl
zpUsoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pred nebo pfi
predchdazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé ozndmen Dodavateli, nebo byl
nepodstatny, tzn., nemél vliv na fddné poskytovani funkénost dila nebo jeho ¢asti tak, jak jsou
vymezeny ve Smlouvé o dilo.
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g)

6.2.3

Pfi prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané casti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji
podepsat prislusny predavaci pripadné akceptacni protokol (dil¢i preddvaci pripadné
akceptacni protokoly), tj. potvrzeni o predani a pfijeti (prevzeti) plnéni nebo jeho urcité c¢asti.

Migrace dat

Zadavatel nepoZaduje migraci dat ze stavajicich systéma.

6.2.4 Technologické prostredi

Instalace fesSeni a jeho nastaveni dle zadavatelem odsouhlasené dokumentace skute¢ného nasazeni
bude provedena na hardware a software Zadavatele, ktery bude dodan a instalovan v ramci
samostatné ¢asti projektu dle zadavaciho fizeni s ndzvem ,Rozsifeni techologie”. Z tohoto dlivodu
bude v ramci pred implementacni analyzy definovan skuteény rozsah HW/SW podpdrnych komponent,
na které se bude pfedmét plnéni dle tohoto dokumentu implementovat.

Zadavatel pozaduje v ramci plnéni také instalaci a nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude
obsahovat inicidlni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit nastavena pfistupova
opradvnéni pro uzivatele a bude slouzit k ovéreni funkénosti feSeni a pro moznost Skoleni a testovani
systému ze strany jeho uZivatel(.

6.2.5

Skoleni

(1) Dodavatel poskytne Skoleni pro uzivatele a administratory IS tak, aby vsichni pracovnici

(2)

(3)

(4)

Zadavatele byli schopni fadné uZzivat, respektive administrovat, instalované reseni.

Dodavatel poskytne skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalsi znalosti praktického
vyuzivani feseni jako efektivni podpory procesli u Zadavatele, znalosti souvisejici a aktudlni
legislativou a jejimi pfipravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby doslo k vyznamnému

prenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

Systém Skoleni uZivatell je velmi podstatnou soucasti realizace projektu pro Uspésné zavedeni

podplrnych nastroji ICT do proces( s cilem zlepseni fungovani tradu.

Minimalni pozadavky na Skoleni jsou v niZze uvedené tabulce.

Id

PInéni poZadavku

Splnéno

Dodavatel predlozi plan skoleni (jako soucast Detailniho cilového konceptu).
Soucasti planu skoleni bude i realizace testovani (prezkusovani) ziskanych znalosti
uzivatel( a jejich uplatnéni v praxi.

Bude provedeno zakladni seznameni s funkénosti dodavaného systému pro cleny
projektového tymu Zadavatele na zacatku realizace dila (pfed zpracovanim
detailni analyzy a Detailniho cilového konceptu).

Bude provedeno skoleni administratord systému v rozsahu minimalné 8 skolicich
hodin pro max. 3 zaméstnance urcenych Zadavatelem, které bude zahrnovat
kompletni spravu systému.

Jako podkladovy materidl musi byt dodana administratorska prirucka.

Bude provedeno skoleni uZivatell na seznameni s obsluhou modull dodaného
systému.
Jako podkladovy materidl musi byt dodana uzivatelskd prirucka.
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Id | PInéni pozadavku Spinéno
Veskera skoleni poskytovana v pribéhu implementace (realizaéni fazi), kterd jsou
5 | soudcasti jednotlivych ¢asti dila, zajisti Dodavatel na své naklady a v misté

realizace.

Zadavatel se pro tyto Ucely zavazuje zajistit:

Skolici mistnost s prezentacni technikou,
pfipojeni na technologickou infrastrukturu.

6.2.6 EXIT plan

Soucdsti projektu je vypracovani ve prospéch Zadavatele dokumentace tzv. EXIT planu, v¢. garance
pfipadnych sluzeb, a to dle nize uvedenych kritérii.

ID | PoZadavek

1 Vypracovani ,Exitového planu” v dostate¢ném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti
k jeho realizaci.

2 | Priprava a predani “Exitového planu” novému poskytovateli nebo Zadavateli.

3 Poskytnuti poZadovanych soucinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu feseni
podle pokynl Zadavatele novému poskytovateli.

4 | Radné preddni viech dat zpracovavanych fe$enim, véetné dat doplfikovych.

5 | Poskytnuti veskeré relevantni Dokumentace a potiebnych informaci Zadavateli.

7. Faze B — Servisni podpora reseni, SLA

(1) PoZadavky, které musi Dodavatel minimdlné naplnit na Servisni podporu feseni jsou v nize

uvedené tabulce.

Id

PInéni poZadavku

Spinéno

Dodavatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Gcinnosti
Smlouvy o podpofe odpovidat vidy aktudlnim obecné platnym pravnim
predpisim CR a platnym standardim ISVS.

Upravy programového vybaveni (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s
dostatecnym ¢asovym predstihem ptred nabytim ucinnosti konkrétniho
pravniho predpisu, minimdalné 5 pracovnich dni.

V rdmci béZného rozvoje jednotlivych ¢asti feSeni Dodavatel zajisti poskytnuti
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k
distribuci.

Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych
verzich reseni.

Bude provadéna prlibézna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni
tak, aby u Zadavatele byla vZdy aktualni dokumentace k provozovanému reseni.

Bude poskytovana soucinnost pfi zdsadnim upgrade operacniho systému a
databdazového systému na vyssi verze.
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Plnéni poZadavku

Splnéno

Bude zajisténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v ramci
verejné zakdazky.

Servisni (Technickd) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu
smluvniho vztahu (min 60 mésict ode dne protokolarniho ukonceni projektu dle
Smlouvy o dilo).

Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat prikladdm nejlepsi
praxe dle ramce ITIL/ITSM.

Technickd podpora a servis zarizeni SW budou realizovany Dodavatelem,
pfipadné prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

10

Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.
Vyjimku tvofi ¢innosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do
prostfedi Zadavatele.

11

Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele
(HelpDesk).

12

Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
prostfednictvim sluzby HelpDesk, popft. sluzby Hot-line.

13

Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zadsah v ¢eském jazyce na
telefonnim Cisle v reZimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00
hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

14

Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
prostrednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretrzité vyjma
nahlasenych servisnich zasah(i Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

15

Sluzba HelpDesk umozZni Zadavateli upfesnit nebo doplnit poZzadavek.

16

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat piehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace 0 zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umoznit
schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

17

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavkim
a zpUsobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZzadavki
od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

(2)  Vramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrZitelnosti projektu plati nasledujici parametry
SLA.

(3) Definice stupnu zavaznosti incidentu:

Zavainost Zavady nebo Chyby Definice zavainosti Zavad a Chyb

Chyba zplisobi, Ze poskytované feseni nelze zcela provozovat

A Kriticka chyba nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace i stav
podporovaného systému — vyZzaduje okamZité reseni.
Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu reseni Ize

B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé
nahradniho feseni.

C Chyba Nekriticka chyba feseni — provoz je problémem ovlivnén, ale lze
provozovat bez vyrazného omezeni.

D Namét na vyvoj Namét na vyvoj bude preddn Dodavateli prostfednictvim

nastroje HelpDesk. Dodavatel bude tyto naméty vyhodnocovat

Strana 43



a dle plosného pfinosu do nasledujiciho sestaveni. Dodavatel
ma pravo predmétné ndméty odmitnout.

(4)  Definice maximalni doby nastupt k feseni incident(l podle zdvaznosti:

fi\;‘a;z;yos z,:b:az:ggg:'; cinnosti Doba odstranéni chyby Reseni
A 4 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 8 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a,b
C 16 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin a,b
D podle dohody podle dohody c

(5)  ReSenim se rozumi:

a) Odstranéni chyby fesSeni. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho rfeseni problému ze strany Dodavatele.

c) Poskytnutiinformace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

(6)  Sankce za nedodrzeni vyse uvedenych termin(:

Za kazdou zapocatou hodinu prekroceni meznich termint chyb v kategoriich A, B, C ma Zadavatel
pravo na smluvni pokutu 500 K¢.

8. Pozadavky na technicky popis reseni v nabidce

(1) Specifikace pfedmétu plnéni

a) Prehled plnéni pozadovanych minimalnich parametrd

Dodavatel vloZi vyplnény tento dokument doplnény u jednotlivych poloZek oznacenych jako
»Minimalni pozadavky ...“.
b) Technicky popis FeSeni

(3) Pocet a identifikace poddodavateld.

a. Grafické schéma a podrobny popis architektury feseni.

b. Grafické schéma bude poskytovat uceleny prehled architektury feSeni, zejména

- interni vazby jednotlivych ¢asti - datovy a logicky model a
- externi vazby reseni na AIS Zadavatele.
Grafické schéma architektury reseni bude doplnéno prehlednym popisem feseni v souladu se
strukturou pozadavkl definovanych v tomto dokumentu.
(2) Dale Dodavatel uvede detailni popis APl rozhrani feSeni pro napojeni stavajicich IS Zadavatele.

(4) Popis feseni ,Jednotna sprava reseni” v rozsahu nejvyse 2 stranek formatu A4, dle podminek
uvedenych v ZD.

(5) Rozsah skoleni v¢. uvedeni poctu dni skoleni navrzeného Dodavatelem

(6) Navrh Metodiky fizeni projektu a Harmonogramu projektu.
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a) Priloha 1 Specifikace predmétu Smlouvy

1. Dodavka Dila

Dilo ,,Portdl obcana“ je rozdéleno do realizacnich ¢asti a) az f) specifikovanych v podkapitoldch 1.2 az
1.7

b) Statické stranky webu;

c) Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou;
d) Mistni poplatky;

e) Podpora rozhodovacich proces(;

f) Robotizace spravy prestupkd;

g) Participace na fizeném rozvoji mésta;

v rozsahu:

— dodavky licenci;
— instalace aplikacni a databazové Casti systému véetné vytvoreni testovaci instance;
— implementacnich sluzeb:
0 provedeni integraci na soucasné systémy v prostredi IS zadavatele;
(o} Upravy dodaného feseni dle potieb a pozadavk( dle pokynli zadavatele;
0 zaskoleni uzivateld a administratorQ;
0 testovani;
(o} zvysSené podpory v predproduktivnim provozu;
— dokumentace:
o k dodanym c¢astem informacniho systému v poZadovaném rozsahu;
(o} k dodanym integracnim rozhranim.



1.1 Spolecné vlastnosti feSeni Portalu obcana

ID | Obecné principy a technologické vlastnosti

1 | Kompletnilokalizace aplikacni ¢asti (tj. vSech produktl z pohledu licenci) v ¢eském jazyce, vc.
dokumentace k pfedmétnym licencim.

2 | Soulad viech agend a &asti systému s platnou legislativou na tzemi CR platnou pro subjekty
verejné spravy (organy verejné moci).

3 | PIné elektronizované feseni, nahrazujici vimplementovanych oblastech papirovy obéh
dokument.

4 | Vramci systému zadavani dat pouze jednou, se sdilenim dat v dalSich oblastech / modulech
systému, okamzity pfistup k témto datdim ve viech oblastech / modulech.

5 | Pohledy nad daty (zakladni pohledy, vysledky hledani - filtrovani atd.) Ize tfidit dle rGznych
kritérii vybranych uzivatelem, nasledné vygenerovat vystupni sestavu, kterou bude mozno
zobrazit na obrazovce, tisknout na tiskarné nebo exportovat do béznych formatd (XLS, XML,
DOC, HTML, PDF).

6 | Logovani operaci —vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou ukladany, a je mozné je
zpétné dohledat

7 | Administrace a konfigurace bez nutnosti zasahu zhotovitele.

8 | Soucasti licenci feseni jsou i licence konektor( pro integraci vici externim systémdam. Aplikacni
rozhrani bude poskytnuté jako soucdst plnéni a jeho vyuziti nebude vyzadovat zadné dalsi
naklady pro zadavatele (napf. dokupovani licenci, navySovani servisni podpory apod.).

9 | Nastaveni vSech parametr( feseni bez nutnosti zdsahu dodavatele.

1.2 Realizacni ¢ast a) - Statické stranky webu

Vlastnosti feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | Popis

Zakladni parametry

2 | Pro webové stranky bude poskytnut prostor minimalné 60 GB, s moznosti navyseni (velikost
zaloh se do tohoto limitu nezapocitavd). Neomezeny limit pfenesenych dat.

3 | Poskytnuti oddéleného prostoru, kde bude mozné nahrat (nejlépe pomoci FTP) a publikovat
na redakénim systému nezavisly obsah.

4 | K webovym strankdm bude moZnost nastavit omezeny pfistup — takovy, aby k nim nebyl
verejny pristup (a nebyl indexovan roboty vyhledavaci), ale ptistup uZivatele k webovym
strankam byl zachovan v plném rozsahu.

5 | MoZnost obnoveni ke stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpétné.




Popis

6 | Pravidelné aktualizace a udrZovani bezpecnosti nasazovanim zaplat na OS a SW (webovy
server, databazi).

7 Musi byt splnény zakonné pozadavky vyplyvajici z nize uvedenych predpist v platném znéni:

- Zakon ¢&. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

- Vyhlaska ¢. 515/2020 Sh., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiovanych o
povinném subjektu a o osnové popisu Ukond vykonavanych v rdmci agendy;

- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(;

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES;

- Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju;

- Zéakon ¢.99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a zméné
zédkona €. 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Grafické poZadavky

1 Grafické zpracovani webovych stranek (déle jen ,graficky navrh”) bude respektovat pozadavky
na vytvoreni moderniho designu webovych stranek — graficky ndvrh bude odpovidat obecné
zvyklostem a soucasnym trendim a bude akceptovat poZadavky zadavatele, a to jak na
barevnost, tak na obsah a usporadani jednotlivych strdnek webovych prezentaci a bude
podfizen poZzadované struktufe webu s akcentem na titulni stranu. Graficky ndvrh bude spocivat
v navrhu kompletniho designu, vytvofeného na zdkladé kreativni koncepce vychazejici z
vymezeni zamysleného charakteru webové prezentace mésta.

Graficky navrh predlozi vybrany uchazec v nasledujicim rozsahu:

- 4 grafické ndvrhy v souladu s grafickym manualem mésta;

- Pfi zpracovani grafického ndvrhu doporucujeme vychazet z heraldickych barev mésta,
graficky manual bude dodan po jeho schvdleni.

Z predloZzeného grafického navrhu, resp. ze vSech grafickych navrh( (dle vyse uvedeného) musi
byt zfejmé:

- grafické ztvarnéni struktury webu (kategorii);

- logické ndvaznosti pro uZivatele;

- barevné odliseni jednotlivych typU informaci;

- prehlednost a prakti¢nost struktury pro uZivatele;

- poutzity font pisma;

- vzhled a ¢lenéni bézné stranky.

2 | Graficky ndvrh musi splfiovat poZadavky na bezbariérovost, a to jak podle legislativnich
pozadavk( dle zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisl a zdkona ¢. 99/2019 Sh. o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu, tak podle obecnych zvyklosti a sou¢asnych trendu
(WCAG).

3 Graficky navrh bude optimalizovdn pro vsechny druhy nejriznéjsich zafizeni (mobily,
notebooky, tablety atd.).

Usporadani obsahu na strance, stejné jako velikost obrazk( bude ptizplsobeno Sifce
zobrazeni.

4 | Administratorem pristupny archiv sejmutych dokumentl na Ufedni desce. Soucasti pInéni je

vazba na essl| GINIS.




Popis

Pro zohlednéni tisku stranek je pozadovana optimalizace zobrazeni obsahu pro tiskarny ve

> smyslu odlisného formatovani tisku pomoci CSS.

6 Web musi byt validni podle specifikaci W3C (HTML Sablony a CSS styly).

Web musi byt validni viéi doporuceni WCAG 2.1, ze kterych vychazi poZzadavky na
bezbariérovost.

7 | Webové stranky musi byt optimalizovany pro webové vyhleddvace, dle standardu SEO.

8 | Web bude optimalizovan pro podporované webové prohlizece: Chrome, Firefox, Safari, Edge,
Opera. V ramci podpory i pro jejich budouci verze.

9 | Zabezpeceni webovych stranek a také bezpecénost pristupu k obsahu bude zajisténa na zakladé
HTTPS protokolu a divéryhodného certifikatu.

10 | Funkce ochrany proti spamu, kontrolujici a blokujici spam ve webovych formulafich takovym
zpUsobem, ktery nevyzaduje akce na strané uzivatele (captcha, otazky).

11 Pro spravnou sémantizaci textd je poZzadovana funkcnost nabyti lexikalniho vyznamu a jazykové
reality.

Redakcni systém

1 Hierarchické rozdéleni informaci na webu bude do kategorii s moznosti tuto strukturu dale
rozsifovat a jinak upravovat.

2 Bude vyfeSena jazykova lokalizace uZivatelského rozhrani pro uZivatele redakéniho systému
(backendu).

3 Ze struktury webu se musi automaticky vytvaret navigacni prvky — menu, drobeckova navigace,
mapa stranek. Jednotlivé kategorie struktury webu zobrazuji automatické vypisy v nich
zafazeného obsahu.

a MoZnost vytvaret role jako skupiny opravnéni nad spravovanym obsahem. Tato opravnéni musi
umoznit vytvaret, upravovat nebo publikovat obsah, a to jak podle typu obsahu (viz nize), tak
podle jeho zafazeni v informacni architekture webu — struktufe webu.

5 Editofi obsahu budou obsah editovat pfimo v prostfedi webového prohlizece, a to pomoci
nastroje, ktery nebude vyZadovat znalost HTML a ktery bude editovany obsah zobrazovat
priblizné tak, jak se nasledné zobrazi navstévnikiim dané stranky (WYSIWYG). Pro pokrocilé
uzivatele nicméné bude zachovana i mozZnost editovat pfimo HTML kéd.

Kromé béznych funkci bude umoznéno vkladani medii a ifram0 a dale funkce pro odmazani
formatovani.

6 Bude vyresena moznost rozdéleni obsahu na nékolik typu:

- statickd stranka s casové neomezenou platnosti, napf. povinné zverejiiované
informace;

- novinky — kratsi zpravy vztahujici se k néjaké udalosti vétSinou ¢asové omezené v tom
smyslu, Ze po néjaké dobé ztraceji aktualnost, napf. tiskové zpravy;

- moznost oznacit novinku pro zverejnéni na titulni strance;

- moZnost nastavit datum zverejnéni;

- akce —informace o pfipravovanych / probihajicich akcich ve mésté s jasné definovanym
terminem od do a typem akce napf¥. divadelni pfedstaveni, vystavy;

- zobrazenivsech akci v kalendafi na webu, ve kterém muZe navstévnik vyhledavat podle
data, ale i dalSich kritérii, napf. organizator, misto konani;

- moznost zaddvat akce i jako opakované, napt. kazdou stfedu — dlouhodobé akce;

- mozZnost zadani nepublikované akce treti stranou bez nutnosti registrace, napf.
prostfednictvim webového formulare.




Popis

V systému pristupovych prav specialni role s omezenym pravem pouze na administraci akci.

Novinky a akce bude moZné sdilet na socialni sité.
Z novinek bude mozné generovat vypisy ve formatu RSS.

Fulltextové vyhledavani bude indexovat obsah webovych stranek a zaroven bude rozsiteno o
funkci naseptavani z obsahu webovych stranek.

Bude realizovdna funkce rozsifeného vyhledavdni podle kritérii, jako je napf. zafazeni ve
strukture webu, stitk(. U vyhledavacich poli se budou nabizet mozné hledané terminy pomoci
naseptavace.

10

Vypisy obsahu bude mozné exportovat, napfiklad podle kategorii struktury, ve strojoveé Citelném
formatu (napf. csv, xml).
Veskery obsah webovych stranek bude mozné exportovat jako balik v rdmci jedné akce.

11

Bude realizovana mozZnost jazykové mutace - vyuZiti modulu Google prekladace pro snadné
udrzovani obsahu webovych stranek mésta v cizim jazyce.

12

Bude realizovdna mozZnost oznacit obsah Stitky mimo jeho tfidéni podle typu nebo zarazeni do
struktury webu, podle nichz se pak navstévnikim nabidne souvisejici / pfibuzny obsah.

13

Bude realizovdana mozZnost vloZit do jednotlivych stranek s automatickymi vypisy a statickych
stranek widgety pro zobrazeni banneru/obrazku, galerie, dale vypis novinek, akci nebo odkaz(,
vloZeni bloku s editovatelnym textem (WYSIWYG).

14

K obsahu bude mozZné pfiloZit / nahrat soubory nebo obrazky, které se automaticky zaradi do
knihovny jiz pouzitych médii, z niZ je mozné je opakované pouZit. S moznosti pfidat / zobrazit
obrazky seskupené do galerie, at uz samostatné, nebo jako soucast jiného obsahu.

15

Bude realizovdana mozZnost tvorby webového formulafe, ktery bude slouZit ke sbéru hlasl
navstévnikd k editorem zadanému tématu, moznost ovérovat zaslané hlasy pomoci telefonniho
¢isla, e-mailu, bez ovéreni.

16

Bude realizovana mozZnost prehledné organizovat jednotlivé kontakty do celk, odbord, komisi,
vybor(, zastupitelstvo, rada mésta atd. Vytvoreni organizaéni struktury.

17

Bude realizovdna moznost navazani webu na systém Google analytics pro sbér statistickych dat
o ndvstévnosti webu.

18

Bude realizovdna moznost vytvoreni jednoduchého textového formulare s uklddanim odpovédi
to databaze. MozZnost sbirat informace i od nepfihlasenych navstévnikl s moznosti notifikaci
pomoci e-mailu. Jak tomu, kdo formular vyplnil a odeslal, v pfipadé Ze uved| svou e-mailovou
adresu, tak vybranym uzivatelim/editordm, ktefi s informacemi sesbiranymi pomoci formulare
dale pracuiji.

Mobilni aplikace webu

Technické parametry:
Systém bude provozovan v cloudu, responzivni design.
Mobilni aplikace musi obsahovat:
- profil obce;
- informacni nasténku;
- hlaseni zavad a podnétQ.
Technicky popis funkcionalit:
- webové zobrazeni mobilniho rozhlasu musi byt zobrazitelné na standardizovanych
prohlizecich Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari, Opera
- nastaveni ¢asu odeslani;
- nastaveni cileni (skupiny, ulice);
- moznost tvorby grafickych zprav (vkladani obrazkd primo do tela e-mail(, zpravy do
aplikace);
- propojeni raznych zdrojd informaci pres RSS;
- propojeni s Facebookovou strankou samospravy;




Popis

- statistiky odeslani, doruceni, otevieni zaslanych zprav;

- moznost dodatecného posilani sms;

- Sbér osobnich udajl obcanli v minimalni mife, pfipadné dle pozadavkl zadavatele;
zadavatel mUze v aplikaci zvolit mnozZinu Gdaj o ob¢anech, které budou uchovavany;

- soulad s GDPR;

- moznost konverze dokumentl do listovatelné podoby s interaktivnimi prvky;
konvertované dokumenty budou obsahovat moznost registrace se k odbéru informaci;

- moznost samostatné prace pro vice odbor( Uradu;

- moznost samostatného rozesilani zprav pro vSechny autorizované pracovniky uradu.

- moznost rizného nastaveni Ul pro skupiny uzivatel( bez technickych znalosti nebo pro
seniory;

- mozZnost informovéani obcanl o probihajicich blokovych ¢isténich ve mésté, a to
v grafické formé na zakladé mapovych podkladd;

- minimalizace poctu subjektd/subdodavatell sluzby, které prichazi do styku s osobnimi
Udaji; moznost mnoZzinu subjektl pro styk s osobnimi Udaji nastavovat;

- pro zasilani informaci z méstského uradu ob¢andm musi mit odpovédni pracovnici
specificky uZivatelsky pfistup;

- moZnost zadavateli urcit dobrovolnost ¢i povinnost uvedeni osobnich Udaji ob¢ant a
jejich rozsahu;

- moZnost pridavani a editace uZzivateld systému a nastaveni rliznych opravnéni
k administraci sluzeb;

- mozZnost vytvofeni mikro-webové stranky subjekt typu Skoly, spolky a instituce a
oddélené pristupy do modull jednotlivych subjekt(.

Typy zprav:

2 - zpravy pro predavani do aplikace;

- sms zpravy - textovy identifikdtor pro odesilani sms bude identifikovat poradi, délku
zpravy tak, aby se vesla do 3 sms (160 zn., systém ukaZe pocet zbyvajicich znakd,
aplikace bude obsahovat moznost omezeni poctu odeslanych sms s cilem minimalizovat
naklady;

- e-mailové zpravy;

- hlasové zpravy (u hlasovych zprav bude moZnost zpétné vazby s vyhodnocenim reakci
obcana).

3 Kontakty (pfistupné v offline rezimu, tzn. kdyz uZivatel nema pfistup k internetu):

- kontakty na samospravu;

- pohotovostni kontakty;

- kontakty na instituce.

a Zpétna vazba:
Bude realizovana funkénost pro pfijimani podnétl od obcan(, interni vkladani podnétd pro
interni okruh uZzivatel( (napt. urednikd, méstské policie aj.), tvorba vlastnich nazvi podnéta.
Podnét bude mit moZnost obsahovat minimalné:

- fotografie;

- GPS;

- Popis;

- Kategorii.

Bude realizovdano pridélovani vybranych kategorii podnétd konkrétnim pfijemcim. Je
pozadovana podpora definice stavll feSeni. Je poZadovana ochrana proti spamu. Je poZzadovana
moznost zaddvani podnétl pfes mobilni aplikaci a webové stranky.

5 Ankety:

Bude realizovdna funkénost pro tvorbu a publikovani anket.




Popis

Nastroj pro tvorbu anket/dotaznik( pro zjistovani nazoru obc¢an(, podpora raznych typl dotazu
(jedna odpovéd, vice odpovédi, oteviend otazka, hlasovani s plusovymi i minusovymi body,
kvalitativni skala). Je poZzadovdna moznost vytvareni grafickych anket (moznost vkladani
obrazku ke kaZdé otdzce), moznost zaslani ankety jednotlivymi komunikacnimi kanaly.
Nastaveni ¢asové platnosti ankety, sbér dat z anket, ovéreni unikatnosti hlasu pres SMS, e-
mailem ¢i bez ovéreni. MozZnost registrace k odbéru informaci pfimo z ankety, prehledné
statistiky vysledk( a export vysledk.

Pro vyskoleni obsluhy webovych stranek bude poskytnuto Skoleni pro 5 pracovnik(l v délce
trvani 1 den.

Popis poZzadovanych integracnich vazeb statickych stranek webu je uveden v nasledujici tabulce.

ID | Popis pozadavku Popis feseni
1 | Ginis Ufedni deska vloZeny ram do grafiky - urednideska.cesbrod.cz/ud
2 | Ginis evidence smluv vloZeny ram do grafiky - smlouvy.cesbrod.cz/sml
3 | Ginis rozpocet vloZeny ram do grafiky - rozpocet.cesbrod.cz/rr
4 | Mapové sluzby GIS vloZeny ram do grafiky - uap.cesbrod.cz/uap
5 | Vetejné zakazky vloZeny rdm do grafiky - ezak.cesbrod.cz

1.3 Realizacni ¢ast b) - Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Vlastnosti reseni jsou uvedeny v ndsledujici tabulce:

ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou
Zakladni pozadavky

1 Bude realizovdna lokalizace v ¢eském jazyce, feSeni musi umoznit i dalsi jazykové mutace.
: Sluzba portalu bude rozdélena na verejné dostupnou ¢ast a interni ¢ast oznacovanou také jako

portalovy backoffice.

Sluzba portalu bude plné kompatibilni s aktualnimi verzemi webovych prohlizecd (minimalné:
3 Chrome, Firefox, Edge a Safari, Opera).
a Dostupnost verejné ¢asti portdlu ob¢ana bude v rezimu 24x7.

Portdl bude spliovat pravidla pfistupného webu dle normy EN 301 549 V2 1.2 standardu WCAG
> 2.1.

Celé resSeni bude spliovat pravidla pro ochranu osobnich udaji (GDPR) dle aktualné platné
6 legislativy.
. Portdl bude splfiovat pravidla pro uchovavdani cookies dle normy opt-in, tzn. pfed jakymkoliv

shromazdovanim cookies je nutny vysloveny a informovany souhlas uzivatele.

Pro provoz portdlu nebude vyZzadovana dostupnost portalového backoffice s vyjimkou prvni
8 registrace.

Bezpecnostni pozadavky

1 Portdl pobéZi na zabezpecené URL.




ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Komunikace verejné Casti a interni ¢asti bude probihat zabezpecené, pomoci komunikacni
2 mezivrstvy.

Pfreddvani dat z interni casti do portdlu bude probihat periodicky pomoci davek v
3 definovatelnych intervalech.
4 Prenos dat bude sifrovan a bude anonymni pro znemozZnéni sestaveni dat v pripadé odchyceni.
5 On-line nacteni dat bude probihat v pfipadé prvniho ptihlaseni.

Pro provoz portalu nebude vyZadovan zadny prostup do vnitfni sité Gradu (pro potreby
6 komunikace s portalovym backoffice).

Veskera osobni data k subjektu budou uchovavdna v portalovém backoffice, v portdlu mohou
7 byt pouze Udaje nutné pro prihlaseni.

Technické pozadavky

1 Portdl bude instalovdn v DMZ a portdlovy backoffice musi byt instalovan ve vnittni siti Uradu.
5 Portal bude umoZnovat implementaci vyuZitim kontejnerovych technologii (docker,

kubernetes).

PoZadavky na design

1 Portdl bude v rdmci svého Ul vyuZivat design systém gov.cz.
) Portdl bude plné responsivni a vSechny funkénosti musi byt plné pouZitelné i v mobilnich

zarizeni.

Portal bude mit do svého vzhledu zaintegrovat logotyp, barevnost a obrazek mésta. Zaroven
3 bude uZivatelsky mozné v rdmci portalového backoffice tyto polozky upravovat.

Design celého feseni (interni i vnéjsi ¢asti) bude jednoduchy a prehledny, dle zakladni definice
4 plochého vzhledu (tzv. flat design).

Registrace a autentizace

1 Registrace a prihlaSovani bude mozné pomoci sluzeb NIA a ISDS a bude vyZzadovat souhlasy se

zpracovanim osobnim Udajli dle GDPR.

Znéni souhlasu se zpracovanim osobnich udajl dle GPDR bude editovatelné v ramci portalového

backoffice a dostupné v ramci profilu ob¢ana na jednoznacné URL, kterd musi byt i verejné
2 dostupnd bez potreby prihlaseni.
3 Registrace bude mozna i off-line na prepazce Uradu pomoci privodce v portalovém backoffice.

Na prepazce bude mozné vyresit také pfifazeni FO, FOP nebo PO. To samé musi byt mozné i po
4 pfihlaseni v profilu ob¢ana.

Konto obcana

Po prihlaseni bude mit obcan k dispozici spravu svého profilu, ve které mu bude umoznéno
1 ménit kontaktni udaje (telefon, e-mail).

V ramci profilu bude mozné cely portdlovy Gcet i s uchovanymi daty kompletné smazat (dle
2 platné legislativy a GDPR).

Uzivatel musi mit v rdmci svého profilu nahled informaci o svém pfihlaseni a nastaveni k
3 zastupovani za FO, FOP, PO nebo své dité.
a Nastaveni zastupovani PO bude mozné pomoci zadosti v profilu obcana.
5 Nastaveni zastupovani FOP bude moZné pomoci Zzadosti v profilu ob¢ana.
6 Nastaveni zastupovani FO bude moiné pomoci privodce v profilu obéana a pomoci

zabezpeceného procesu ovéreni u zastupované osoby.




ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Nastaveni zastupovani za své dité bude mozné v profilu obcana. Po dovrseni plnoletosti bude
7 tato vazba automaticky zrusena.

V ramci profilu ob¢ana bude mozné nastavit (zapnout/vypnout) jednotlivé typy notifikaci (e-
8 | mail, sms).

Procesni pozadavky

Portdl bude obsahovat hlavicku, hlavni nabidku, obsahovou ¢ast, paticku a pozadi s
1 editovatelnou fotografii.
2 Pti pohybu v portédlu bude ve vSech podkategoriich zobrazovana drobeckova navigace.

Hlavni nabidku bude moZné kompletné konfigurovat v portdlovém backoffice, u kazdé polozky
3 bude mozné ménit i ikonu.

NeprihlaSenému uZivateli bude pfi prvni ndvstévé zobrazena Uvodni strdnka s rozcestnikem,
4 vyzvou k prihlaseni, odkazem na napovédu a cookies.

Neprihlasenému uzZivateli budou zobrazeny vSechny verejné informace, které jsou zverejnény v

jednotlivych ¢astech portalu (sekce: Zivotni situace, formulare, a jakékoliv textové stranky
> editovatelné v portdlovém backoffice a zverejnéné v portalu obcana).

Na hlavni strance bude mozné pro nepfihlaseného i pfihlaseného uZivatele nastavit bannery s

odkazem do jednotlivych ¢asti portalu nebo i na jiné URL stranky - napfiklad uredni deska,
6 kontakty, apod.

Ptihlasenému uZivateli bude zobrazeno na Uvodni strance saldo jeho zavazkd v prehledném
7 dashboardu.

Obsahové stranky portalu bude viditelné a indexovatelné pro vyhleddvace (google, seznam) a

bude splfiovat zakladni poZadavky na SEO (sémanticky psany kéd, meta klicova slova a meta
8 popisky). Editace klicovych slov a popisk(l bude umoznéna z portalového backoffice.

Jak si vyfridit

Sekce ,Jako si vyfidit” bude vytvorena jako uzZivatelsky editovatelnd, zobrazujici textové stranky
1 ve stromové strukture (editovatelné z portdlového backoffice).

Regeni bude obsahovat navrh zékladniho setu Zivotnich situaci, jejich textl a grafiky. Zivotni
2 situace budou jednoduché a stru¢né spojené s infografikou.
3 Stromova struktura umozni editovat ikonu, ndzev a doplikovy popisek dané kategorie.

Textova stranka umozni editovat za pomoci wysiwyg editoru obsah a strukturovat ho dle
4 nadpisl, odstavcl nebo odrazek a také ptfimo v obsahu vkladat obrazky, odkazy i tabulky.

K textové strance bude mozné pfiradit ddle klicova slova, popisek, ikonu, formular, pfilohu a
> zaradit ji do struktury Zivotnich situaci ve vazbé 1-n.
6 V rdmci celé ¢3sti Zivotni situaci bude mozné vyuziti fulltextového vyhledavani.

Elektronické platby

1 Re$eni bude zobrazovat pfihlasenému ob&anovi jeho zévazky v prehledném dashboardu.
5 Data budou strukturované zobrazena pro pfihlaseného obcana i jeho zastupy dle jednotlivych

typU zavazkd.

Kazdy typ zdvazku bude mozné rozkliknout a zobrazit jeho detail, ktery obsahuje saldo, prehled
3 predpist a provedenych plateb.

V rdmci detailu zavazku bude mozné:

- provést platbu pomoci QR kédu;

4 - zobrazit Udaje k platbé;

- provést platbu pres platebni branu.




ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Platba kartou bude obcanovi zobrazena jako nezauctovana operace, kterd ponizuje saldo

konkrétniho typu zdvazku a je odstranéna v pfipadé redlného zauctovani v ekonomickém
> systému.

Re$eni bude ob¢anovi umozZnit u jednotlivych zavazkd exportovat si data ve formatu xIs nebo
6 CSV.
7 U jednotlivych zavazkd bude vidét datum a ¢as posledni aktualizace zobrazenych dat.

Statistiky

V rdmci portalu bude implementovan analyticky nastroj Google Analytics pomoci Google Tag
1 Manager.

Dalsi statistiky o wvyuZivani portalu budou v prehledném dashboardu po pfihlaseni do
2 portalového backoffice.

Statistiky v portdlovém backoffice budou obsahovat: pocet registrovanych subjektd (NIA, ISDS,
3 prepazka), pocet prihlaseni, pocet prihlasenych uzivatell, pocet podani, pocet uskutecnénych

plateb, vyse uskutecnénych plateb.

Popis integracnich vazeb je uveden v nasledujici tabulce:

ID | PoZadavek Popis
1 Agendovy IS mistni poplatky Viz popis v kap. 1.4
) Integrace na IS Podpora rozhodovacich | Viz popis v kap. 1.5
procesl
3 ISZR prostfednictvim XZR PROXIO Ovérovani prostfednictvim ISZR
MARBES race na ISZR
a Integrace na NIA Napojeni na Narodni identitni bod pro registraci a
prihlasovani uzivatell
5 Integrace na Prestupky Viz popis v kap. 1.6

1.4 Realizacni ¢ast c) - Mistni poplatky

Vlastnosti feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | Pozadavky na funkéni vliastnosti FeSeni pro mistni poplatky
Obecné pozadavky
Bude mozné evidovat mistni poplatek minimalné za komunaini odpad, mistni poplatek ze ps(,
1 mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi, mistni poplatek z pobytu a mistni poplatek ze
vstupného.
2 Bude mozné zfidit jednotlivym uzivateliim pfistup k jednotlivym mistnim poplatkdm.
3 Bude moiné zfidit pfistup do nastaveni aplikace vybranym uZivatelim, typicky vedoucim
ekonomického odboru.
A Redeni bude disponovat pravidelnou aktualizaci. Po aktualizaci musi nabidnout moZnost

zobrazeni informaci o zméndch v nové verzi aplikace.

Regeni bude hlidat unikatnost tdajd poplatnikd.
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Regeni musi umozZnit pohled na finanéni data v rdmci jednotlivych rokd s moZnosti pFepinani
6 jednotlivych rokd dle poZzadavku.

Re$en musi nabidnout néstroj na vyhledani poplatkd uréenych k archivaci (poplatky bez

aktivnich dat, vyrovnany financni stav) a nastroj na jejich archivaci, tedy trvalé odstranéni vsech
7 evidovanych osobnich udajl dle platné legislativy.

Re$en musi umoZnit nastavit datum automatického predepsani poplatk(i, automatického

upominani neuhrazenych pohledavek, automatického vyméreni poplatkd, automatického

vyrozuméni o neuhrazenych exekucnich titulech a automatického predavani neuhrazenych
8 exekucnich titulech do vymahani, a to jednotlivé pro vsechny typy mistnich poplatkd.

Regen musi nabidnout ergonomické a intuitivni ovladani - tzn. uZivateli postaci znat legislativni
? procesy k zakladnimu ovladani aplikace bez nutnosti specializovaného skoleni.

Bezpecnostni pozadavky

Verejna cast aplikace bude provozovana oddélené od internich aplikaci ur¢enych pro praci
1 Urednika.
2 Verejna Cast aplikace nebude vyZzadovat primy prostup do internich aplikaci.
3 Verejna Cast aplikace bude odolna vici DDOS utoklm.

Pokud bude verejna cast aplikace trvale ukladat vlastni data, musi byt data uloZena v takové

podobé, aby nebylo mozné v pripadé jejich zcizeni ztotoznit jednotlivé poplatky, predpisy nebo
4 zménové pozadavky s konkrétnim obcanem.

Béhové prostredi aplikaci a vSechny komponenty aplikace budou dodany ve verzich, které jsou
> podporované a jsou pro né vydavany bezpecnostni aktualizace.

Dodavatel bude schopen aplikace a jejich béhové prostfedi na vyzadani aktualizovat na
6 podporované verze a musi byt schopen instalovat bezpecnostni aktualizace.

Technické pozadavky

1 Verejna ¢ast aplikace bude provozovatelna v kontejnerové technologii typu Docker/Kubernetes.

Prace obcana ve verejné Casti aplikace nesmi zplsobit vyrazné zatiZeni internich aplikaci
2 uréenych pro praci Urednika.

Verejna cast aplikace bude funkéni i v pfipadé odstavky ¢i nedostupnosti interni aplikace pro

Uredniky. Funkéni musi byt minimdlné prihlaseni obcana, zobrazeni dat o poplatcich a platba
3 kartou.
a Veskera data bude bezpecné ulozena v databazi/souborovém ulozisti internich aplikaci.

Verejna ¢ast aplikace mlze kromé vlastni konfigurace trvale ukladat pouze data, ktera se daji v
> pfipadé ztraty obnovit z dat interni aplikace.
6 Aplikace umoZni snadnou migraci na jiny server.
7 Aplikace bude obsahovat endpoint uréeny pro uptime monitoring.

PoZadavky na design

1 Verejna ¢ast aplikace bude pfizpUsobitelnd a konfigurovatelna z hlediska designu tak, aby

odpovidala portdlu obcana, jehoz je soucasti.

Vyhledavani

Aplikace pfi vyhledavani dat bude disponovat inteligentnim nasSeptdvanim hledanych dat na

1 zakladé identifikacnich Udaji poplatku (pfijmeni, jméno, datum narozeni, nazev pravnické

osoby, ico, adresa, variabilni symbol).
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) Aplikace bude disponovat rychlym vyhleddvanim dat i v ptipadé, Ze v aplikaci bude evidovana
kompletni historie poplatk( se vSemi udajli (statisice poplatk().
Kontrolni mechanismy
1 Aplikace bude nabizet moZnost zobrazeni dat jednotlivych mistnich poplatki v datovych
prehledech Microsoft Power Bl za Gcelem nadstavbovych analytickych ¢innosti.
) Aplikace umozni prezentaci dat z agendovych systémU jednoduchym, pfehlednym a modernim
zpUsobem.
3 Aplikace umozni prezentovat anonymizovand a agregovana data ob¢anlim, ufednim osobdm i
managementu Uradu.
a Aplikace umozni prezentovani dat z DB typu MS SQL i Oracle.
5 Aplikace umoZni napojeni prezentace dat na jakykoliv systém, ktery ma uloZzend data v DB.
6 Aplikace umozZni prezentaci dat v barvdach obce.
7 Aplikace umozni prezentaci dat o obyvatelich obce.
3 Aplikace umozni prezentaci dat o pohleddvkach uradu.
9 Aplikace umozini prezentaci dat o smlouvdach obce.
10 Aplikace umozZni prezentaci dat o prestupcich.
11 Aplikace umozni prezentaci dat o majetku obce.
12 Aplikace umozni prezentaci dat za Uc¢elem kontroly mistnich poplatk(.
13 Aplikace umozni prezentaci dat za Ucelem kontroly majetku obce.
14 Aplikace umozni prezentaci dat za U¢elem benchmarkingu vybranych oblasti.
Reportovani
Aplikace umozZni zobrazovani sumarizacnich Gdaji jednotlivych mistnich poplatkl v
1 jednoduchém formatu infografiky za ucelem rychlého zjisténi aktualnich informaci o
jednotlivych mistnich poplatcich.
Péce o kvalitu dat
Aplikace bude provadét automatickou datovou profylaxi dat u jednotlivych mistnich poplatk
za Ucelem identifikace dat pro dalsi zpracovani a za Ucelem napravy dat. Typicky se jedna o
profylaxe:
- zmény ze Zakladnich registrq;
- duplicitni poplatnici;
- neprevedené dluhy nezletilct k zdkonnym zastupcim;
- seniofi s chybnou sazbou;
- nepodana hlaseni k provozovnam;
- adresati bez doruceni;
- poplatnici v insolvenci;
- poplatky, kterym hrozi prekluze;
1 - poplatky, které se mohou archivovat;

- neztotoznéné subjekty oproti Zakladnim registrdm.

Pracovni pfizpGsobeni
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Reeni bude poskytovat funkci rychlych odskokl do potiebné legislativy tykajici se jednotlivého

1 L . o . P  eus (x
mistniho poplatku (zdkon o mistnich poplatcich, danovy fad, spravni fad, vyhlaska).

) Regeni bude poskytovat funkci evidence vlastnich poznamek za Géelem dalsiho zpracovani dat
na poplatku.

3 Redeni bude poskytovat funkci evidovat vlastni seznam poplatkdl uZivatele, které ma ve
zpracovani a na kterych bude nasledné pracovat.

Poplatek za odpad

1 Aplikace umozni zaevidovat prihlaseni poplatnika na zakladé narozeni poplatnika.

2 Aplikace umozni zaevidovat prihlaseni poplatnika na zdkladé pristéhovani poplatnika.

3 Aplikace umozZni zaevidovat prihlaseni poplatnika na zakladé nabyti nemovitosti, ve které neni
nikdo pfihlasen k trvalému pobytu

a Aplikace umozni zaevidovat odhladseni poplatnika na zakladé umrti poplatnika.

5 Aplikace umozni zaevidovat odhldseni poplatnika na zakladé odstéhovani poplatnika.

6 Aplikace umozni zaevidovat odhldseni poplatnika na zakladé pozbyti nemovitosti, ve které neni
nikdo pfihlasen k trvalému pobytu.
Aplikace umoini zaevidovat osvobozeni poplatnika (vSech zakonnych typ().

3 Aplikace umozni upravit Udaje o osvobozeni s naslednym prepoétem vysSe poplatku.

9 Aplikace umozni zaevidovat Ulevu z poplatku vSech typu (cizina, armada, studium, vék).

10 Aplikace umozni upravit Udaje ulevy z poplatku vsech typU.
Aplikace umozni pravidelné nacitani dat zmén ze Zdakladnich registrli (pfistéhovani,
odstéhovani, narozeni, umrti) a tyto zmény kompletné zpracovava (automatizované zpracuje

11 data, zaeviduje, doplni pfipadna osvobozeni a ulevy a dle vSech Udajl vypocte spravnou vysi
mistniho poplatku).
Aplikace umozni pravidelné nacitani dat z katastru nemovitosti a vyhodnotit podezrelé adresy.
Podezrelé adresy jsou takové, které nespliiuji alespori 60% primérné obsazenosti bytl a

12 rodinnych domu v dané obci. Aplikace dale musi umoznit v pripadé podezielé adresy zobrazit
udaje vlastnika nemovitosti za Gc¢elem kontaktovani a pfipadného vyméreni mistniho poplatku

13 Aplikace umozni automatizované vytvaret / ukoncovat ulevy dle véku poplatnika (bude-li
aktualné pozadovdano), napf. 50% uleva do 3 let véku poplatnika ¢i nad 70 let poplatnika.

14 Aplikace umozni automatizované kontrolovat, zdali neni jeden poplatnik pfihlasen na zdkladé
trvalého bydlisté a zaroven na zdkladé vlastnictvi nemovitosti.

15 Aplikace umozni automatizované kontrolovat, zda nezletili poplatnici nemaji dluh, aplikace pfip.
musi automatizované prevést dluh k zdkonnému zastupci v den splatnosti pfedpisu pohledavky.

1 Aplikace umoini evidovat vSechna mista svozu komunalniho odpadu.

2 Aplikace umoini evidovat jednotlivé typy ndadob komundiniho odpadu.

3 Aplikace umozni evidovat pocty nadob komunalniho odpadu.

Aplikace umozni ¢etnost svozu nadob komunalniho odpadu.
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5 Aplikace umozZni evidovat osvobozeni a Ulevy z poplatku za komundlni odpad.
6 Aplikace umozni evidenci tzv. pfisypU.
7 Aplikace umozni evidenci nahlaseni o nepovoleném pfisypu.
Mistni poplatek - pes
Aplikace umoini prihlasit jednoho ¢i vice psl. Aplikace automaticky vypocitava vysi mistniho
1 poplatku odpovidajici vSem zadanym hodnotam (ocipovani, sleva za utulek, sleva za cip,
osvobozeni poplatnika, ulevy poplatnika).
2 Aplikace umozni Upravu evidenénich udajl psa.
3 Aplikace umozni zaevidovani viech zdkonnych typl osvobozeni a Ulev psa.
4 Aplikace umoZzni zobrazeni historii platnosti vSsech sazeb na poplatku.
5 Aplikace umozni evidenci o¢ipovani psa.
Aplikace umozni odhlaseni jednoho ¢i vice psl s automatickym prepoétem vyse mistniho
6 poplatku.
. Aplikace umozni automaticky vypocet mistniho poplatku pro vsechny evidované poplatniky s
moznosti nastaveni dne, kdy se poplatky maji vytvofit.
Aplikace bude pfipravena na moznost ovéreni oCipovaného psa v pfipravovaném celonarodnim
8 registru psQ.
Aplikace bude disponovat nastrojem na automatickou zménu sazby mistniho poplatku na
9| 7akladé dovrieni zadané vékové hranice.
Aplikace bude disponovat nastrojem na kontrolu prihlasenych poplatnik(i k mistnimu poplatku
10 _ . v ) . oo
s aktualni adresou trvalého bydlisté / sidla spole¢nosti mimo danou obec.
Aplikace bude disponovat nastrojem na vyhleddvani Gdaji o psu a o majiteli psa méstskou
policii. Méstska policie uvidi pouze udaje o psu (za ucelem identifikace psa), idaje o majiteli psa
(za ucelem kontaktovani majitele psa) a informaci o tom, zda majitel psa ma ¢i nema kompletné
11 uhrazeny mistni poplatek (bez detailnich informaci).
Mistni poplatek - Vstupné
Aplikace musi umozZnit zaevidovani kulturni, sportovni, prodejni ¢i reklamni akce za ucelem
vyméreni mistniho poplatku. Aplikace dle platného sazebniku musi automaticky vypocitat vysi
1 mistniho poplatku.
Platby za zabor verejného prostranstvi
Aplikace umozni zaevidovani uzivani verejného prostranstvi s moznosti vybéru dané sazby, s
1 moznosti vybéru dnl, ve kterych bude vefejné prostranstvi uzivdno a musi automaticky
vypocitat vysi mistniho poplatku.
5 Aplikace umozni jednoduché prodlouzeni / opakovani uzivani vefejného prostranstvi, napf.
vyhrazené parkovaci stani.
Aplikace umozni zaevidovani uzivani verfejného prostranstvi z externiho systému, napr. z IS na
3 evidenci zvlastniho uZivani komunikace.
Pobytové poplatky
1 Aplikace umozZni evidenci nové provozovny, Upravu jejich Udajd a pfipadné ukonceni takové
provozovny.
) Aplikace umoini zaevidovani hlaseni k dané provozovné a na zakladé zadanych udaju

automaticky vypocet mistniho poplatku dle platného sazebniku.
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3 Aplikace umozni zobrazeni viech historickych hldseni k dané provozovné
Aplikace umozZni automaticky provést kontrolu provozovny, u které chybi podané hldseni za

4 ucelem kontaktovani dané provozovny a vyméreni mistniho poplatku.

Evidence a sprava
Aplikace umozni evidenci poplatnika typu fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikajici ¢i pravnicka

1 osoba.

2 Aplikace bude komunikovat se Zakladnimi registry za Ucelem aktualizace Udaji poplatnikd
Aplikace bude evidovat veskery pfistup k udajiim Zakladnych registrli s moznosti dohledavani

3 | Gdajo.

a Aplikace umozni evidenci viech typl dokladl poplatnika.

Aplikace umozni evidenci vsech typU kontaktl poplatnika (datova schranka, email, telefon,
> dorucovaci adresa).
Aplikace umozni evidenci zdkonnych zastupcl nezletilych poplatniki s automatickym

6 odstranénim zakonnych zastupcl v den zplnoletnéni nezletilce.

Aplikace umozZni oznaceni poplatnika jako neplatiCe (subjekt, ktery vétSinové své mistni
poplatky neplati). Aplikace musi automaticky vyhodnocovat bonitu poplatnika a pfipadné
oznacit poplatniky jako neplatice. Tito neplati¢i musi byt nasledné vylouceni z hromadnych akci
typu vymeéreni poplatku a nebude jim zasildn dokument platebniho vyméru (vyméruji se

7 hromadnym predpisnym seznamem).

Aplikace umozni vypis vSech poplatnikl typu fyzickd osoba ve formatu Prijmeni, Jméno za

8 ucelem spravného razeni.

Aplikace bude disponovat kontrolou ztotoznéni poplatnikll a vybizi uZivatele, aby neztotoznéné

? poplatniky ztotoZnil oproti Zakladnim registrim.

Aplikace bude disponovat kontrolou ztotoZznéni adres poplatnik(i a musi vybidnout uZivatele,

10 aby neztotoZnéné adresy poplatnikl ztotoZnil oproti Zakladnim registram.

Aplikace bude disponovat kontrolou zakonnych zastupcl nezletilych poplatniki a musi

11 vybidnout uzivatele k doplnéni zakonného zastupce k nezletilci.

Kompletni sprava mistnich poplatkd

1 Aplikace musi umoznit jednotlivé i hromadné upomenuti neuhrazenych pohledavek.

Aplikace umoini jednotlivé i hromadné vyméreni neuhrazenych pohledavek, a to jak platebnim
vymérem, tak i hromadnym pfedpisnym seznamem. Pfi tvorbé hromadného predpisného

2 seznamu musi aplikace zohlednit poplatniky na Gfedni adrese, cizince, neplatice.

3 Aplikace umozni jednotlivé i hromadné vyrozuméni neuhrazenych exekucnich tituld.

a Aplikace umozni jednotlivé i hromadné predani neuhrazenych exekucnich tituld do vymahani.
Aplikace bude disponovat automatickym hlidanim lhat placeni dané. Aplikace musi s
predstihem vybidnout uZivatele k vymahacim kroklim, aby nedoSlo k prekluzi predpis(

> pohleddvek.

Aplikace umozni zaslani zadosti o vraceni preplatku na email konkrétniho uZivatele (typicky

6 | Livatel ucttarny).

. Aplikace u vybranych mistnich poplatkl musi umoznit nastaveni rozdéleni poplatkové

povinnosti na 2 Ci 4 ¢asti (typicky pro psy a odpady).
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Aplikace bude plnohodnotné podporovat rezim splatkovani (evidence Zadosti o splatky,

3 zpétvzeti zadosti o splatky, rozhodnuti o povoleni Zadosti o splatky, rozhodnuti o zamitnuti
Zadosti o splatky, kontrola splaceni, zruseni rozhodnuti o povoleni splatek, poseckani splaceni).

Prace s dokumenty

Aplikace bude podporovat tvorbu dokumentu Prihlaseni k mistnimu poplatku, Upomenuti

1 neuhrazené pohledavky, Platebni vymér, Hromadny predpisny seznam, Vyrozuméni o
neuhrazeném exekuénim titulu.

) Aplikace bude disponovat moznosti automatické tvorby dokumentu Pfihlaseni k mistnimu
poplatku.

3 Aplikace bude umoiZnit v pfipadé tzv. nepovinnych dokumentl (Upominka, Vyrozuméni)
odeslani SMS a emailu poplatnikovi.

4 Aplikace bude propojena se spisovou sluzbou a musi umozZnit automatické vypraveni
dokumentu dle platné legislativy.

5 Aplikace bude se spisovou sluzbou komunikovat standardem NSESSS dle platné legislativy.

6 Aplikace umozni tvorbu a uklddani pouze validnich soubor( formatu PDF a PDF/A.

7 Aplikace umozni podepisovani dokumentl samotnym uZivatelem i moznosti predani k podpisu
(typicky jeho nadfizenym).

3 Aplikace bude automaticky notifikovat uZivatele, na jehoZ podpis se ¢eka pti tvorbé dokument.

Napojeni na informacni systém Insolvencni rejstrik

1 Aplikace umozni aktualizaci dat z Insolvencniho rejstfiku a musi nabidnout tak aktudlni ddaje o

tom, zdali je dany poplatnik soucasti néjakého insolvencniho spisu ¢i nikoliv.
Integrace s Portalem obcana

1 Na portélu obce bude uZivateli zobrazen seznam jeho mistnich poplatk.
Na portalu obce budou uZivateli pro kazdy mistni poplatek zobrazena data o financich (predpisy
pohledavek, platby), data o probéhlé komunikaci (odeslané emaily, SMS, dokumenty) a

) agendova data (Udaje z jednotlivych mistnich poplatk( - psi, provozovny, hlaseni, uZivani
verejného prostranstvi, data k odpaddm, akce ze vstupného).

3 Psi - na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online pfihlasit psa.

4 Psi - na portalu obce bude uZivateli umoZnéno online odhlasit psa.

5 Psi - na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online zaevidovat oCipovani psa.

6 Psi - na portalu obce bude uZivateli umoZnéno online upravit udaje psa.

7 Psi - na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online upravit sazbu (pfidat osvobozeni ¢i tlevu).

8 Verejné prostranstvi - Na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online prodlouZzit uzivani
verejného prostranstvi.

9 Vstupné - na portalu obce bude uZivateli umoZnéno online zadat novou kulturni, sportovni,
reklamni nebo prodejni akci.

10 Vstupné - na portalu obce bude uZivateli umoznéno online upravit tddabude kulturni, sportovni,

reklamni nebo prodejni akce.

11

Pobyt - na portalu obce bude uzivateli umozZnéno online zadat novou provozovnu.
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12 Pobyt - na portélu obce bude uZivateli umoznéno online zadat nové hlaseni provozovny.

13 Pobyt - na portalu obce bude uzivateli umoznéno zobrazit si online seznam vSech podanych
hlaseni.

14 Pobyt - na portdlu obce bude uZivateli umoznéno online upravit Udabude provozovny.

15 Pobyt - na portélu obce bude uZivateli umoznéno online ukoncit provozovnu.

16 Odpady - na portalu obce bude uZivateli umoznéno online pozadat o osvobozeni.

17 Odpady - na portalu obce bude uZivateli umoznéno online pozadat o ulevu.

18 Odpady - na portalu obce bude uZivateli umoznéno online pozadat o svoz komunalniho odpadu.

19 Odpady - na portalu obce bude uzivateli umozZnéno online pozddat o zruseni svozu komunalniho
odpadu.

20 Na portélu obce bude zobrazeny udaje k platbé mistniho poplatku (¢astka, VS, ucet, QR).

21 Na portalu obce bude uzivateli umoznéno uhrazeni mistniho poplatku platebni kartou.

22 Na portalu obce bude uzivateli umoznéno online pozadat o splaceni dluhu.
Aplikace bude pozadavek z portalu obce zpracovat okamzité a uzivatele portdlu obc¢ana online

23 informovat o vysledku (uZivatel portdlu obce ihned uvidi nové prihlaseného psa, novou
provozovnu apod.).

24 Aplikace bude nabizet uZivateli seznam zpracovanych pozadavk( z portalu obce.

25 Na portalu obce bude uZivateli zobrazen seznam jeho mistnich poplatka.

Narocnost a obsluha

1 Aplikace bude disponovat rychlymi uZivatelskymi odezvami i v pripadé evidovani tisict
transakeci.

) Aplikace umozni tzv. postupné nacitani dat, napt. v pripadé vyhledani tisici zdznam( se
seznamy nacitaji postupné dle toho, jak se uZivatel pohybuje v seznamu.

Integrace

1 Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim na PROXIO XZR v oblasti vazby na Zakladni
registry.

) Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim pro komunikaci s ekonomickym systémem
GINIS v oblasti subjekt(i a pohledavek.

3 Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim na spisovou sluzbu GORDIC.

A Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim na IS PROXIO PRX v oblasti aktualizace udaju
z insolvencniho rejstriku.

5 Aplikace bude disponovat integracnim rozhranim na IS PROXIO Katastr v oblasti aktualizace
udajd o nemovitostech na izemi obce.

6 Aplikace umozZni export dat do Microsoft Power Bl za Ucelem nadstavbovych analytickych
¢innosti.

2 Aplikace umoZni export dat pro svozové spolecnosti za Ucelem nastaveni sprdvného

harmonogramu svozu komundlniho odpadu.




ID | PoZadavky na funkcni vlastnosti feSeni pro mistni poplatky
Aplikace bude pfipravena na moznost ovéreni oCipovaného psa v pfipravovaném celonarodnim
8 registru psu.
Elektronické podani
1 Aplikace bude zobrazovat poddani uskutec¢néna prostfednictvim portalu.
U poddni budou zobrazeny zdkladni Udaje a musi byt mozné si vytvorené podani
2 zobrazit/stdhnout v PDF formatu.
V rdmci integrace se spisovou sluzbou bude mozné u jednotlivych poddani zobrazit pfidélenou
3 spisovou znacku a stav reseni.
V rdmci integrace se spisovou sluzbou bude moZné zobrazit i podani, ktera byla uskute¢néna
4 jinou cestou nez pres portal obcana.
Sprava portalu
1 Aplikace umozni konfiguraci pro jednotlivé ¢asti portalu: vzhled, spravu uctd, redakéni systém a
notifikace.
5 Pfistup do portalového backoffice bude fizen na zakladé pridélenych prav jednotlivym
urednikdm.
3 Portalovy backoffice bude schopen fesit pFistup Ufednikd za pomoci JIP/KASS.
4 Po pfihlaseni bude mit arednik zakladni prehled statistik, které eviduje portal (vycet uveden v
sekci statistiky).
V ramci ¢asti vzhledu bude mozné minimalné vloZit logo, faviconu, zvolit barevnost (zakladni a
> sekundarni barva), nahrat obrazek zobrazujici se na pozadi.
V ramci spravy uctd ob¢and bude mozné zaloZit novy Ucet, editovat, pfifadit zastupovani nebo
6 smazat cely portalovy ucet.
7 V redakcénim systému bude mozné upravovat: hlavni nabidku, kategorie, textové stranky.
Obsah z redakéniho systému bude moZiné exportovat a také nahrat za pomoci exportniho
8 souboru (napftiklad pro potifeby prfenosu z TST prostifedi na PRO prostredi).
V ramci notifikaci bude mozné nastavit a zapnout typy notifikaci (e-mail, sms), vlozit prefix do
predmétu a definovat podpis. Tyto hodnoty musi byt automaticky prenaseny do vSech typl
9 notifikaci. Ddle musi byt mozné si z prostfedi zaslat na uvedeny e-mail i testovaci notifikaci pro

ovéreni funkcnosti.

Popis poZzadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce:

ID | Pozadavek Popis
1 Proxio XZR vazba na zdkladni registry
) Ginis DDP pohledavky
3 Proxio PRX insolvencni rejstrik
a IS Proxio Katastr katastr nemovitosti
5 Microsoft Power Bl za Ucelem nadstavbovych analytickych Cinnosti.




1.5 Realizacni ¢ast d) - Podpora rozhodovacich procest

Vlastnosti feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro podporu rozhodovacich procesti

Aplikace umozni zdkladni funkcni rozdéleni evidence do zaloZzek Jednani, Porady, Podklady,
Usneseni a Ukoly.

Verejna Cast pro nahled na zverejnéna anonymizovana data verejnosti bude pristupna bez

2 | hutnosti prihlaseni.

Aplikace umozni predavani podklad( clenim orgdnu v odpovidajici [hité pred jednani
elektronicky bez nutnosti VPN pfistupu do vnitfni sité uradu.

Aplikace umozini vyhledani navrhd usneseni a informativnich zprav a findlnich usneseni dle
specializovanych filtr(i na zakladé vice informaci.

Aplikace umozni fulltextové vyhledavani, a to jak v textech usneseni, tak navrh(i usneseni a
informativnich zprdv, tak v ddvodové zpravé, pokud je soucasti textu ndvrhu a finalniho
usneseni.

Aplikace bude integrovdna s identitnim systémem EOS. Rizeni opravnéni a roli uzivateld bude
probihat v EOS. Bude moZnost omezit pravo organizdtora na jednotlivé spravované organy.

Personalni zastoupeni jednotlivych organl bude definovano v ramci identitniho systému EOS,
na strané aplikace Usneseni by pak mélo dochdzet k automatickému prevzeti kontaktnich
informaci pracovnikl a ¢lent organli mésta s moznosti rozesilani pozvanky a pfipadné jinych
notifikaci bez nutnosti spravovat Gdaje pracovnik( na strané aplikace Usneseni.

Pro pfipravu jedndni budou dostupné funkce: zaevidovani nového jednani a nastaveni
jednotlivych parametrll — vybér ordnu mésta, datum a cas jednani, termin automatického
uzamceni jedndni, automatické dopliovani ndzvu jednani s moznosti jeho rucni editace,

automatické Cislovani jednani z ¢iselné fady oddélené pro jednotlivé orgdny mésta s moznosti
nastaveni omezeni na kalendarni rok, véetné moznosti ru¢niho reset ¢isla jednani.

Pro pfipravu materialu budou dostupné funkce: tvorba navrhu usneseni, ptipadné informativni
zpravy editacnim nastrojem, ktery zajisti unifikovanou podobu vysledného materidlu. Tvorba
navrhu bude realizovana bez vazby na jednani. Materidl bude na jedndni zafazovan az kdyz je
findIné dokoncen, pfipadné po schvaleni ve workflow.

Bude mozinost generovani Cisla ndvrhu ¢i informativni zpravy na zakladé automatického

10 generatoru oddélené pro rizné organy mésta.

Bude moZnost pfipravu anonymizace jiz v ramci tvorby navrhu usneseni ¢i informativni zpravy.
Vlastni anonymizace a vznik anonymizovanych verzi ndvrh( usneseni, findlnich usneseni a
dokumentu Zapisu z jednani realizuje aplikace automaticky, bez nutného zdsahu obsluhy.
Anonymizované verze findlnich Usneseni (pfipadné ndvrhu usneseni) budou vytvareny az
v ramci procesu publikace do verejné ¢asti Usneseni, ne dfive. Anonymizovana verze zapisu

11 | \znikd ihned v rémci vzniku dokumentu Zapis z jednani.

Bude moznost pfilozit k ndvrhu usneseni, pfipadné k ndvrhu informativni zpravy samostatné

12 | biilohy.

Bude moZnost odeslat pfipravovany materidl ke schvaleni do workflow, véetné moznosti vybrat

konkrétniho schvalovatele. Zajistit moznost vkladani komentard ke schvalovanému materiélu
13

’ 7

ze strany schvalovatel( a jejich nasledné vyporadani v rdmci pfipravy materiadl(l pred jejich
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schvalenim a zarfazenim na jednani. Upozornit zpracovatele na nevyporadané komentare
v ramci kompletace navrhu.

14

Bude moznost zarazeni bodu na jednani ze strany zpracovatele, pripadné predkladatele az ve
chvili, kdy je ndvrh kompletni.

15

Bude moznost pracovnikiim v roli Organizator zaradit jakykoliv bod na jednani kdykoliv pred
jeho zacatkem, nebo i v pribéhu jednani. Stejné tak je potfeba umoznit pracovnikim v roli
Organizator vytvofit novy bod na jednani v pribéhu jednani. Zajistit tak mozZnost zpracovat
material tzv. na stll.

16

Bude moznost pracovniklim v roli Organizator spravu programu jednani, ru¢ni ovladani zamku
jednani, zménu poradi bodu, zafazeni, nebo vytvoreni bodU tzv. na stdl, vyfazeni bodi z jednani,
prefazeni bodd na jiné jednani.

17

Body na jedndani se budou d¢islovat automaticky, véetné automatického precislovani bodl
v ramci zmény poradi bod( na jednani.

18

Bude moznost tvorby a rozeslani pozvanky formou e-mailové zpravy, kde pfilohou je program

jednani.

19

Bude mozZnost ¢lendim organli mésta online pfistup k jednani, na které mu byla zaslana
pozvanka.

20

Bude moznost tvorby a rozeslani tzv. distribu¢niho balicku, ktery umozni ¢lenim organd mésta
studium podkladi offline.

21

Bude moizinost tisku dokumentl Sbirka ndvrh( usneseni a Zaznam zjednani na zakladé
preddefinovanych Sablon oddélené pro rlizné organy mésta.

22

Bude moznost finalizace usneseni, véetné doplnéni vysledkd hlasovani, véetné pripadnych
Uprav obsahu usneseni, véetné moznosti zaevidovat protindvrhy a hlasovani o nich.

23

Bude moznost pridani dalsich bodd jednani, které byly v rdmci jednani nové predlozZeny.

24

Bude moZnost generovani Cisla usneseni na zédkladé automatického generatoru oddélené pro
rzné organy mésta. UmozZnit r(izné nastaveni generatoru cisla usneseni - Ciselna rada bez
omezeni s rucnim reset Cisla, Ciselnd fada v ramci kalendarniho roku, ciselnd fada v ramci
jednani.

25

Bude moznost generovani dokumentl Zapis z jednani a sbirka finalnich usneseni na zakladé
preddefinovanych Sablon oddélené pro rlizné organy mésta.

26

Bude dostupna funkce pro automaticky vznik anonymizované verze dokumentu Zapis z jednani
a zaroven zajistit automaticky vznik anonymizovanych verzi usneseni v rdmci jejich zverejnéni.

27

Pracovniklm v roli Organizator musi mit moZnost ovlivnit jaké Udaje budou publikovany ve
verejné ¢asti Usneseni a zdroven umoznit rucni publikaci oznacenych dat. Aplikace provede
publikaci anonymizovanych verzi findlnich usneseni a anonymizované verze dokumentu Zapis
z jedndni do verejné ¢asti Usneseni.

28

Bude dostupna funkénost pro automaticky vznik a pridéleni ukol( v rdmci vzniku usneseni.

29

Bude dostupna moZnost integrace verejné c¢asti usneseni na webovych strankach uradu, a pro
usnadnéni navigace obcana na konkrétni jednani a moznost pouziti oddélenych url adres
jednotlivych organi mésta.
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30

Bude dostupnd funkcnost fulltextového a parametrického vyhledavani ve zverejnénych
jednanich, ktera umozni obéanim dohledat poZadované usneseni nebo zapis bez znalosti
konkrétniho Cisla usneseni nebo data jednani.

31

Bude dostupna funkénost notifikaci formou e-mailového upozornéni v nasledujicich pfipadech
— Pridéleni nového ukolu, Vyrazeni bodu z jednéani, Pfefazeni bodu na jiné jednani, BliZici se
termin splnéni ukolu.

32

Bude dostupnd funkénost podani Zadosti o prodlouZeni terminu splnéni ukolu a zaroven
umoznit pracovniklim v roli Organizator hromadné schvalovat zadosti o prodlouzZeni terminu
splnéni Ukolu na zdkladné predchoziho usneseni o schvaleni prodlouZeni terminu splnéni ukolu.

33

Bude dostupna moznost rozvoje aplikace Usneseni ve formé integrace na hlasovaci zafizeni.

34

Bude dostupna mozZnost evidenci a sprdvy jedndni a porad bez usneseni a zajisténi tak
odlehéené evidence jednani, bod(l k projedndni a nasledného zapisu z porady véetné moznosti
definovat ovérovatele zapisu z fad pracovnikd, Géastnikl porady.

35

Bude dostupnd mozZnost pfidani dalSich bodd jednani, které byly vramci jednani nové
predloZeny.

36

Bude dostupna funkce pro oprdvnéni pfistupu minimalné v rozsahu:

- referent - pravo zaloZit a zpracovat navrh usneseni;

- organizator - ma pravo zalozit a spravovat jedndni;

- administrator jednani - provadi administraci jednani;

. predkladatel - predklada navrh na jednani;

- podepisujici - elektronicky podepisuje vystupni dokumenty;

- aktivni editace - ma pravo editovat vSechny ndvrhy za vybrany odbor ;

- obecny nahled - ma pravo nahledu na vSechny navrhy za vybrany odbor;
- revize - ma moznost Cist a evidovat komentare k navrhim;

- spravce ukoll - spravuje evidenci ukol(;

- zodpovida za ukol - zodpovida za ukol;

- auditor ukol( - ma pravo nahledu na vSechny ukoly;

- zarazeni bodu - ma pravo zaradit bod na jednanim;

- pozorovatel - ma pravo nahledu na cely obsah kazdého jedndni vybraného organu;
- tajné dokumenty - ma pravo nahledu na obsah utajenych pfiloh.

37

Bude dostupna moznost predat pfipravovany navrh ke schvaleni do workflow pred zafazenim
na jednani:

- pro vytvoreni schvalovaciho workflow prebirat jména osob z evidovanych udajd v ramci
daného navrhu;

- moznost vybéru workflow z pfeddefinovanych Sablon - $ablony budou konstruovany jako
seznam roli, které se automaticky vyplnuji dle Gdaji predmétného navrhu;

- moZnost tvorby uZivatelskych Sablon workflow.

38

Bude dostupna mozZnost elektronicky podepsat ndsledujici vystupni dokumenty:
- Pozvanka na jednani;
- Zapis z jednani;
- Finalni usneseni;
- Sbirka finalnich usnesent;




ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro podporu rozhodovacich procesti
a umoznit konfiguraci urdit:
- pro jaky organ bude elektronické podepisovani uzivano;
- jaké dokumenty, z vyc¢tu vyse, budou elektronicky podepisovany - v kontextu organu;
- zda bude mit elektronicky podpis viditelnou podobu v tisku podepsaného dokumentu - v
kontextu organu a vybraného dokumentu.
Bude dostupna moznost dokumenty tvofrit na zakladé preddefinovanych Sablon a konfigurovat
39 Sablony pro kazdy organ oddélené.
Bude dostupna funkce pro rozesilani e-mailové notifikace alespon ve vyjmenovanych
pfipadech:
- pozvanka na jednani;
- pridéleni ukolu;
- upozornéni na blizici se termin ukolu;
- upozornéni elektronického schvalovani (o vzniku pozadavku, o schvaleni / zamitnuti);
40 - upozornéni elektronického podepisovani (o vzniku poZadavku, o podepsani).
Bude dostupnd moznost generovat identifikatory minimalné v rozsahu:
- poradové Cislo jednani;
- Cislo navrhu usnesent;
- Cislo usneseni
- Cislo ukolu.
Generatory musi byt moZné nastavovat nezdvisle pro jednotlivé organy. Pro Cisla jednani,
navrhi a usneseni musi byt dostupna moznost Cislovat automaticky v rdmci roku, v rdamci
volebniho obdobi ¢i volné obdobi s ru¢nim resetem. Pro generator Cisla jedndni musi byt
4 dostupnd moznost ruc¢né zasahnout do Ciselné rady vytvarené generatorem.
Bude dostupna integrace na elektronickou podpisovou knihu s moznosti opatfit elektronickym
podpisem nasledujici typy dokumentu:
- pozvanka na jednani;
- zapis z jednani;
- sbirka finalnich usneseni;
42 - jednotliva usneseni.
Soucasti dodavky jsou reporty v technologii POWER BI:
- statistika jedndni a statistika projednanych bod(;
- pocet jednani organu;
- pocty projedndvanych bodU dle organu;
- zastupitelstvo a rada — pocet jednani;
- komise a vybory — pocty jednani;
- zastupitelstvo — pocty projednavanych bodd;
- vybory — pocty projedndvanych bod(;
- rada - pocty projednavanych bod(;
- komise — pocty projednavanych bodd;
- statistika projednanych bod( dle predkladatele;
- pocty projednanych bodU dle predkladatele;
- pocty projedndvanych bodl dle organizacni jednotky predkladatele;
- statistika Ukoll dle zodpovédné osoby;
a3 - nesplnéné ukoly po terminu;

- nesplnéné ukoly pred terminem;
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- statistika Ukold dle Fesitele;

- statistika hlasovani stran (v€etné procent);
- pomér vysledk(l hlasovani;

- statistika hlasovani ¢len( stran;

- statistika hlasovani bod(;

- statistika hlasovani bod(i podle stran;

- detailni hlasovani zastupitelstva.

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce:

ID | Pozadavek Popis

HCL NOTES aplikaci Projekty. Integrace na LOTUS NOTES aplikaci Projekty.
Umozni nacist identifikace a nazev projektu, ¢astku,
subjekt.

MoZnost nacist si Cislo usneseni.

Integrace na POWER BI. Viz pozadavek 43

Integrace na Portal obcana Na portalu bude zpfistupnéno:

- Casovd osa rady a zastupitelstva

- Jednani vybora

3 - Vyhledavani:

- Vybér organu, predkladatele, data jedndni, Cisla
usneseni

- Fulltextové vyhleddvani ve vsech usnesenich

1.6 Realizacni ¢ast e) — Robotizace spravy prestupku

Vlastnosti Feseni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | Pozadavky na funkéni vliastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka

Zakladni poZzadavky

Provoz v kontejnerovych technologiich a podpor vzdalené instalace.

Webové intuitivni uZivatelské rozhrani.

MoZnost autentizace pomoci Active Directory.

1 | podpora protokolu HTTPS pro aplikaéni server, APl rozhrani a webového klienta.

Opravnéni pristupu pro referenty, vedouci a sekretariat

- referent zpracovava prestupkové fizeni

- vedouci ma nahled na vSechna fizeni s moznosti predavani spisi mezi referenty

2 | _sekretariat mize pouze pofidit ozndmeni o prestupku a predat p¥isluinému referentovi

Reseni umoini zobrazeni dat v datovych prehledech Microsoft Power Bl za GUcelem
3 | nadstavbovych analytickych &innosti.

Bude realizovana integrace se spisovou sluzbou essl GINIS Gfadu minimalné na Urovni:
- naéteni dorucenych/postoupenych dokument( a spisu;
- zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu;




ID | Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka
Zakladni pozadavky
- vypraveni dokumentu adresatlim véetné podpory vypraveni pomoci hromadné konverzni
posty a kontroly validity adresnich udaj(;
- naéteni vysledku vypraveni / doruceni adresatiim;
- vyfizeni a uzavieni dokument( a spisu.
Bude realizovdna integrace s ekonomickym systémem GINIS Ufadu minimalné na Urovni:
- evidence odbératell, generovani jednoznacného identifikatoru odbératele, jejich zapis do
ekonomického systému:
- generovani VS/SS a Cisel dokladd predpist pohledavek (faktur);
- zapis predpist pohledavek do VS;
5 | - naéteni thrad predpist pohledavek.
Bude realizovana integrace s registrem vozidel minimalné na Urovni:
- nacteni informaci o vozidle, vlastnika a provozovatele vozidla dle RZ;

6 | - natteni Udaju z registru EUCARIS pro vozidla registrovana v EU.

Bude realizovana integrace se systémem zakladnich registrd a spolupracujicich AIS minimalné
v rozsahu:

- fulltextové vyhledani adres;

- ovéreni Udajl subjektl v registrech ROB a ROS;

- moznost automatické notifikace a aktualizace zmén UGdajd subjekt’ ovéfenych na registry
ROB a ROS;

- nadteni Udajl o svépravnosti fyzické osoby;

7 | - natteni udaju o roditich mladistvych a déti mladich 15-ti let z agendového systému ISEO.
Bude realizovana integrace na informacni systém evidence prestupkl (ISEP) minimalné v
rozsahu:

- opis z ISEP;
- zapis do ISEP;

8 | -zména zapisu do ISEP.

Bude realizovana integrace na registr fidi¢l — informace o spachanych prestupcich a ulozenych

9 | zékazech fizeni, o rozsahu fidi¢skych opravnéni, zdravotni omezeni.

Bude realizovana integrace pro automatické / hromadné naditani oznameni dopravniho
prestupku z automatizovanych detekcnich systému minimalné v rozsahu:

- webové sluzby pro externi systémy na zaloZeni ozndmeni prestupku véetné priloh (metadata,
fotografie, soubor ozndmeni);

- nacitani oznameni konektorem MP;

10 | - hatitani oznameni od PCR.

Bude realizovana podpora procestl zpracovani prestupk( z hromadnych detekénich prostredkd
a generovani oznameni prestupku, napf. v rdmci procest obecni policie:

- ovéreni prestupku predanych z hromadnych detekcnich prostredk;

- vybér prestupkl pro generovani oznameni prestupku;

- hromadné generovani oznameni prestupku;

- hromadné preddni ozndmeni prestupku do feseni vyzev provozovateli vozidla nebo odeslani

11 | dokument( oznameni piestupku do spisové sluzby.

Bude realizovdno automatické a hromadné zpracovani nize uvedenych procesu:
- ovéreni vlastnik( a provozovatel(l vozidel;
- ovéreni Udajl provozovatel( a vlastnik( na zakladni registry;
1| prifazeni pfestupkl ke zpracovani jednotlivym referentlim s moznosti rozdéleni dle MPZ RZ;

- generovani vyzev provozovateli vozidla v poZadovanych jazykovych mutacich dle typu
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Zakladni pozadavky

prestupku véetné generovani predpisu vyzvy;

- vypraveni vyzev v kontextu typu (fyzicka, pravnickd osoba) a statni pfislusnosti provozovatele
véetné vypraveni hromadnou konverzni postou;

- nacteni dorucenek vypraveni vyzev, nastaveni skutecného data splatnosti vyzvy;

- kontrola Uhrady vyzev v kontextu data splatnosti;

- odloZeni po uhrazeni vyzvy;

- predani do prestupkového fizeni po neuhrazeni vyzvy;

- generovani prehledd vratek.

13

Bude realizovdna moznost kontroly ozndmeného prestupku referentem s podporou:

- vybéru fotografii pro vyzvu;

- ovéfeni provozovatele vozidla na zakladni registry véetné Upravy Gdajd provozovatele;

- pfe ovéreni provozovatele vozidla na registr vozidel,

- uréeni dalSiho procesu zpracovani ozndmeni" k odloZeni, k predani véci, k vyzvé, k predani do
prestupkového Fizeni.

14

Bude realizovana mozZnost evidence a zpracovani obecnych i dopravnich prestupk( véetné
strukturovanych Udajt napftiklad o dopravnim prestupku a fotodokumentace.

15

Redeni bude obsahovat piehledny dashboard pro zpracovatele prestupk a vedouci
pracovniky minimalné v rozsahu:

- pfehledova statistika zpracovavanych prestupkd;

- pfehled udalosti vychazejicich ze spisli pro jednotlivé referenty;

- upozornéni na procesni lhity a stavy zpracovani jednotlivych fizeni s podporou minimalné:
-- vydani Rozhodnuti;

-- dokument Bez Podpisu;

-- dokument S Odmitnutym Podpisem;

-- dokument Bez Vysledku Doruceni;

-- dokument Nedoruceny;

-- dokument Podepsany, Neodeslany Do Sps;

-- dokumenty Bez Vyznaceni Npm;

-- |hdta Pro Predani Odvolani Nso;

-- “Rozpracované” Dokumenty;

-- nevyzadan Opis Z Isep;

-- nezapsano Do Isep;

-- nezapsano Do Karty Ridice;

-- souhlas Pfimo PostiZzené Osoby;

-- skartace Spisu;

-- podminecné Upusténi Od Trestu.

16

Bude realizovana funkce Seznam dorucenych, postoupenych, dokumentt referentovi s
moznosti jejich zpracovani:

- zobrazeni ndhledu doru¢eného PDF dokumentu pfimo v aplikaci;

- potizeni oznadmeni o prestupku véetné strukturovanych udajl o prestupku a prestupci;

- zartazeni dokumentu do jiz evidovaného spisu nebo zaloZzeni nového spisu nad dokumentem;
- automatické dohledani spis(i splfiujici podminky spoleéného fizeni a moznost vioZeni
oznameni do tohoto spisu.

17

Bude realizovana funkce vyhleddni spisli a prestupk:
- fulltextové rychlé dohledani dle spisové znacky, CJ dokumentd, RZ, interniho oznaceni a
udajl subjektl prestupkového fizen;




Pozadavky na funkéni vlastnosti FeSeni pro robotizaci spravy prestupka

Zakladni pozadavky

- strukturovany seznam evidovanych spisi s moznosti filtrovani dle evidovanych udajli a stav(

fizeni / pfestupkd;

- hromadné akce nad vybranymi spisy (pfedani/prevzeti spisu, skartace spisu).

18

Bude realizovdana mozZnost Upravy evidovanych udajli spisu a prestupkd.

19

Bude realizovana funkce generovani dokumentd na zakladé predpfipravenych sablon:
- moznost individudlni tvorby a Upravy Sablon referenty;
- dostupnost datovych zdrojd pfi definici Sablon pro automatické doplnéni adaja pri

generovani dokumentu.

20

Bude realizovana funkce automatického prifazeni spravného zplsobu vypraveni adresatim na
zakladé legislativnich pravidel, evidovanych kontaktnich udajd, typl subjektd véetné domicilu

subjektu.

21

Bude realizovdna funkce podepsani dokumentu elektronickym podpisem pfimo v aplikaci:

- podpora podepsani pfimo referentem;

- odeslani dokumentu k podpisu jinym pracovnikem;
- jednotné rozhrani pro pozadavky na podpis, napriklad vedouci ma zobrazenu "frontu(y)"
pozadavk( na podpis od vsech referentll vSech typld dokument(.

22

Bude realizovana podpora privodce pro spolecné fizeni:
- dohledani spist a prestupkd dle legislativnich pravidel pro spole¢né fizeni;

- vybér prestupkd pro spolecné fizeni;
- vybér cilového spisu pro spolecné fizeni;

- automatické vylouceni / slouceni prestupkl véetné generovani pfislusnych dokumentl o
tomto a predani/prevzeti spist od jinych referent( v pfipadé potreby.

23

Bude realizovdna podpora automatické pred kvalifikace dopravniho prestupku na prestupek
provozovatele v ptipadé marného uplynuti vyzvy provozovatele vozidla.

24

Bude realizovdna podpora evidence udalosti ve spisu:
- udalosti vychazejici ze Ih(it a termin( jednani;

- individudlné zadané udalosti.

25

Bude realizovdana moznost referencniho nastaveni legislativy:

- vyuzivané zdkony a paragrafy;

- definice skutkovych podstat a porusenych povinnosti ve vazbé;

- definice sankci;

- definice parametr( skutkovych podstat (napf. recidiva, moznost vyuZiti vyzvy provozovatele
vozidla, nutny zapis do ISEP, nutny souhlas pfimo postizené osoby).

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v ndsledujici tabulce:

ID | Pozadavek Popis
Integrace na ekonomicky systém ES GINIS
- evidence odbératelll, generovani jednoznacného
identifikatoru odbératele, jejich zapis do ES
1 - generovani VS/SS a Cisel dokladd predpist

pohledavek (faktur)
- zapis predpist pohledavek do VS
- nacteni Uhrad predpist pohledavek




ID | PoZadavek Popis

automatické vyhodnoceni Uhrad predpist vyzev a
pohledavek.

Integrace na spisovou sluzbu ESSL GINIS
- nacteni dorucenych/postoupenych dokument( a
spisl
- zaloZzeni a Uprava dokumentu a spisu
2 - vypraveni dokumentu adresatim vcéetné podpory
vypraveni pomoci hromadné konverzni posty a
kontroly validity adresnich udaju

- nacteni vysledku vypraveni / doruceni adresatim
- vyfizeni a uzavieni dokument( a spist

Integrace na nabér poZzadavk( z radart | MPK MARBES

3 MPK Pfijem zdznam( z radard.
4 Integrace hybridni postu Odesilani dokumentd do hybridni posty
Integrace na ISZR Fulltextové vyhledani adres

- Ovéreni udajli subjektd v registrech ROB a ROS

- MoZnost automatické notifikace a aktualizace zmén
udajli subjekt ovérenych na registry ROB a ROS

5 - Nacteni udaju o svépravnosti fyzické osoby

- Nacteni Udajl o rodicich mladistvych a déti
mladsich 15-ti let z agendového systému ISEO
-nacitani informaci o datovych schrankach
(vlastnictvi datové schranky)

6 Integrace na ISRV Nacteni informaci o vozidle, vlastnika a
provozovatele vozidla dle RZ
Integrace na ISEP - Opis z ISEP
7 - Zapis do ISEP

- Zména zapisu do ISEP

1.7 Realizacni cast f) — Participace na fizeném rozvoji mésta

Vlastnosti FeSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID Pozadavky na funkéni vliastnosti FeSeni pro participaci na fizeném rozvoji mésta
1 Soubor funkci , Participace” bude soucdsti feSeni Portdlu obcana, ktery bude obsahovat sekce:
- Prihlaseni projektu;
- Projekty k hlasovani;
- Projekty k realizaci;
- Témata mésta k diskusi.
Regeni umozni podat formulaf s pFihladenim projektu. K projektu bude moiné podat pfilohy,
obrazovou dokumentaci a dalsi podklady. Soucasti sekce prihlaseni projektu bude i formular pro
2 stazeni podaného projektu.
V sekci projekty k hlasovani budou zobrazeny vsechny pftijaté projekty. Portal umozni hlasovani
o projektech v terminu od - do. Portal umozZni ru¢ni nahrani schvélenych projektd. U kazdého
3 projektu bude popis projektu, umisténi, naklady a mapa.




V sekci projekty k realizaci budou zobrazeny vSechny projekty, které splnily kritéria vybéru: vesly
se do alokace, ziskaly dostatecny pocet hlasl, prosly kontrolou realizovatelnosti. U kazdého
projektu bude popis projektu, umisténi, ndklady a mapa.

Projekty budou zobrazovany podle rocnikd Participace.

V sekci ,K diskuzi“ bude vypisovat mésto témata, ke kterym se ob¢ané mohou vyjadfit. V ramci
sekce bude mozZné podat formuldr s podanim nebo hlasovat v rdmci ankety.

Popis pozadovanych integracnich vazeb je uveden v nasledujici tabulce:

ID | PoZadavek Popis
1 Integrace na PO Modul participativni rozpocet bude soucasti Portalu
obc¢ana

2. Sluzby

Dodani a instalaci technologii jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Id Popis

01 | zpracovani Detailniho realizacniho projektu

02 | doddvka licenci

03 implementace testovaciho prostredi, véetné pozadovanych vazeb

04 | skoleni uzivatel( a administrator( jednotlivych ¢asti informacniho systému
05 | implementace Produkéniho prostredi, véetné poZzadovanych vazeb

3. Dokumentace

PoZadavky na dokumentaci jsou v niZze uvedené tabulce.

Realiza¢ni dokumentace

Bude zpracovana kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i

01 | elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, véetné popisu pravidelné udrzby a
dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni popis rozhrani.
02 Bude zpracovdna dokumentace findlniho vyhotoveni dodaného feseni véetné detailniho

popisu vsech funkci.

4. Servisni podpora

Servisni podporu dodanych technologii jsou v niZze uvedené tabulce.




Plnéni pozadavku

Zhotovitel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Ucinnosti Smlouvy o podpore

01 .
odpovidat vzdy aktudinim obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardim
ISVS.
Upravy programového vybaveni (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s dostate¢nym

02 | casovym predstihem pred nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho predpisu, minimalné 5
pracovnich dni.

03 V rdmci béZného rozvoje jednotlivych ¢asti feSeni Zhotovitel zajisti poskytnuti
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k distribuci.

04 Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
feseni.

05 Bude provadéna prlibézina aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak, aby u
Zadavatele byla vidy aktualni dokumentace k provozovanému feseni.

06 Bude poskytovdna soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databazového
systému na vyssi verze.

07 Bude zajisténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v ramci verejné
zakdazky.
Servisni (Technickd) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu
(min 60 mésicd ode dne protokolarniho ukoncéeni projektu dle Smlouvy o dilo).

08
Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat prikladdm nejlepsi praxe dle
ramce ITIL/ITSM.

09 Technickd podpora a servis zafizeni SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.

10 Vyjimku tvofi ¢innosti realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostredi
Zadavatele.

11 | Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

12 Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
prostfednictvim sluzby HelpDesk, popt. sluzby Hot-line.
Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zdsah v ¢eském jazyce na telefonnim

13 | Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod, pfijem
pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce

14 | prostfednictvim webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlasenych
servisnich zdsah( Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

15 | Sluzba HelpDesk umozni Zadavateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.




Plnéni pozadavku

16

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf.
zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umoZznit schvalovani uzavieni
nahlaseného pozadavku.

17

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli ptistup i k uzavienym pozadavkim a zpUsobu
jejich feseni, bude poskytovat podrobné udaje o historii poZadavk( od jejich nahlaseni, po
jejich vyreseni.
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Rizeni projektu

Implementace rfeseni MARBES

Implementace nabizeného feSeni bude zahrnovat zpracovani Detailniho cilového konceptu, vytvoreni
testovaciho prostredi véetné pozadovanych vazeb, Skoleni uZivatell a administrator(, vytvoreni produkéniho
prostfedi vcetné pozZadovanych vazeb a poskytnuti podpory vramci realizace produkéniho provozu
s podporou. K nabizenému reSeni budou dodany licence. Za Gcelem vytvoreni plnohodnotného testovaciho
prostiedi zadavatel zajisti dostupnost plnohodnotnych testovacich prostredi integrovanych systém.

Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu
Dokument Detailni cilovy koncept bude obsahovat:

a) analyzu vychoziho stavu a bude vychazet z popisu souc¢asného stavu, viz Pfiloha 3.a. ZD;

b) definici cilového stavu, ktera bude vychazet z poZzadavkid na budouci stav, viz tento dokument a
bude doplnéna Dodavatelem o analyzu sou¢asného stavu provdadénou pracovniky Dodavatele v
aktualnich podminkach Zadavatele;

c) navrh feSeni instalace aplikacni a databazové ¢ésti systému (architektura technického reseni)
detailni popis nastaveni — konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti (spolecné registry,
role a pristupova oprdvnéni, Ciselniky, reporty atd.);
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d) navrh technického feseni integracnich vazeb; navrh feSeni postupu a poradi pfi nasazovani
jednotlivych ¢asti feSeni — upfesnéni harmonogramu projektu, ktery bude vychazet z milnik(
uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného Harmonogramu projektu;

e) popis pfipadnych organiza¢nich opatfeni nutnych pro implementaci;

f) rozsah soucinnosti ze strany zadavatele;

g) akceptacni kritéria cilového stavu, pro ovéreni plnéni Dodavatele v rdmci Smlouvy o dilo jsou
uvedena vtomto dokumentu, a to vtabulkdch oznadenych ,Minimalni poZadavky ...“, kde
Dodavatel bude deklarovat svoji pfipravenost poskytovat bezvadné plnéni jiz vramci
Zkusebniho (testovaciho) provozu;

h) Realiza¢ni (provadéci) projekt — podrobny popis realizace dané ¢asti VZ, ktery bude zpracovan
Dodavatelem na zakladé navrhu Dodavatelem dodané Metodiky fizeni projektu.

Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Predavacim protokolem
dil¢iho pInéni (Dodavatel predava dokument Detailni cilovy koncept) a Akceptaénim protokolem dil¢iho
plnéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni podminek této ¢asti Faze A ve Smlouvé o dilo.

Dokumentace skutecného nasazeni bude pfipominkovana Zadavatelem a pfipominky budou ze strany
Dodavatele vyporadany (tj. zapracovény, pfipadné sjasnym a konkrétnim pisemnym zdlvodnénim
odmitnuty jako nevalidni). Ze strany zadavatele nebude v ramci pfipominkovani v pripadé nepravdivych,
nepresnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci poZadovano jeji opravovani na spravné
znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vy$e uvedenych nedokonalosti a je na zadavateli jejich vyporadani.

Testovaci a produkéni prostredi
V rdmci implementace nabizeného feSeni dodavatel vytvofi testovaci a produkéni prostredi, kterd budou
spliiovat vySe uvedené pozadavky.

Dodavatel zajisti podporu uZivatell v rdmci faze Produkéniho provozu s podporou. Rozsah podpory ze strany
dodavatele bude upfesnén v dokumentu Detailni cilovy koncept. V rdmci této faze zadavatel ovéfri, zda jsou
splnény akceptaéni podminky uvedené v tomto dokumentu a v Detailnim cilovém konceptu, v€etné ovéreni
funkénosti veskerych vazeb se vSsemi provdzanymi subsystémy. Migrace dat neni poZadovana, viz. kapitola
6.2.3 této ZD. V prlibéhu Produkéniho provozu s podporou mize dochazet k dil¢im Upravam reseni. Budou
realizovany tak, aby nedochazelo k omezeni dané funkcionality. Pokud dojde v pribéhu Produkéniho provozu
s podporou k zavadam, které omezi funkcionality, které znemozZni zadavateli nabizené feSeni pouZivat,
prodluZuje se doba Produkéniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo plnéni funkéni (bez
vad). Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Preddvacim protokolem
(Dodavatel predava plnéni dle Smlouvy o dilo) a Akceptacnim protokolem, kterym Zadavatel akceptuje
splnéni podminek Faze A ve Smlouvé o dilo.

Predani a prevzeti plnéni

Dokumenty, které budou vypracovany Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako soucdast
poskytovani dila (zejména Detailni cilovy koncept), budou nejdfive predloZeny Zadavateli ve formé navrhu k
posouzeni. Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve Ihité domluvené
mezi Dodavatelem a Zadavatelem na zakladé Smlouvy o dilo, nebo jinak stanovené v souladu se Smlouvou
o dilo.

Zadavatel je opravnén ve lhaté péti (5) pracovnich dnli od doruceni pfislusného dokumentu pisemné
predlozit Dodavateli své pfipominky k navrhu.
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Po diskusi o téchto pfipominkach upravi Dodavatel pfislusny ndvrh v souladu s dohodnutymi
zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej preda ve stejné Ih(té péti (5) pracovnich
dnd Zadavateli.

V pripadé, Ze Zadavatel nema k pfedanym dokumentdim vyhrady, povaZuji se za prevzaté k
okamZiku doruceni jejich konec¢né verze Zadavateli.

V pripadé, Ze Zadavatel pfipominky ve Ihité péti (5) dnli nepredloZi, ma se za to, Ze s predloZzenym
dokumentem souhlasi a dokument se povaZuje za radné prevzaty.

Dodana dokumentace v ramci feSeni slouZi k zachyceni a vyhodnocovani planovanych ¢innosti a téZ k
dokumentaci skute¢ného stavu.

Soucasti nabizeného feseni bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standard( ISVS.
Dokumentace nebude chrdnéna dle autorského zdkona, bude umoznéno ji dale upravovat a predavat
dalsim subjektlim, které se podileji na chodu informacnich systéma. Dodavatel predloZi plan tvorby
dokumentace (jako soucdst Detailniho realiza¢niho projektu). Dokumentace bude v elektronické formé, ve
formatu PDF.

Detailni cilovy koncept bude obsahovat:

Uvodni sezndmeni s funkcionalitami dodavaného fe$eni pro ¢leny projektového tymu Zadavatele.
Kompletni analyzu feSeni problematiky rfeseni a jeho implementace v prostfedi Zadavatele, véetné
stanoveni integracnich vazeb na okolni AIS a eGovernment. Migrace dat neni soucasti nabizeného
feseni.

Grafické schéma a podrobny popis architektury feseni, obsahujici prehled pouZitych server( a jim
pridélenych zdrojl, véetné popisu funkénich vazeb.

Podrobny popis zplisobu a rozsahu implementace reseni véetné realizace odpovidajicich
integracnich vazeb.

Navrh zatéZzovych, funkénich, integrac¢nich (akceptacnich) testll feseni.

Navrh monitoringu, zalohovani a obnovy feseni s vyuZitim stdvajicich technologii Zadavatele.
Detailni harmonogram realizace zakdzky reseni vychazejiciho z Milnik( uvedenych v ZD.

V ramci doddvky Realiza¢ni dokumentace bude zpracovana:

kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i elektronické editovatelné podobé
ve formatu MS Office, véetné popisu pravidelné udrzby a dokumentace finalniho provedeni,
zahrnujici, krom jiného, i detailni popis rozhrani.

dokumentace finalniho vyhotoveni feSeni véetné detailniho popisu vSech rozhrani.

Soucasti Realiza¢ni dokumentace bude i detailni popis API rozhrani testovaciho i produktivniho prostredi
feSeni pro napojeni aplikaci tfetich stran.

Pro podporu uZivatell a administratord budou zpracovény:

uzivatelské prirucky

metodické pokyny

popisy procesu

administratorska prirucka

elLearningové kurzy (v technologii HTML)
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Migrace dat
Migrace dat ze stavajicich systému neni souéasti nabizeného reseni.

Technologické prostredi

V ramci implementace nabizeného feseni bude provedena instalace a nastaveni testovaciho (Skoliciho)
prostfedi. Prostfedi bude obsahovat inicialni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit
nastavena pfistupovd opravnéni pro uZivatele a bude slouZit k ovéfeni funkénosti feSeni a pro moznost
Skoleni a testovani systému ze strany jeho uZivateld.

Skoleni

V ramci implementace dodavatel zajisti Skoleni pro uZivatele a administratory. VSichni pracovnici Zadavatele
budou schopni fadné uzivat, respektive administrovat, instalované reseni. Dodavatel poskytne sSkoleni tak,
aby pracovnici Zadavatele ziskali dalsi znalosti praktického vyuZzivani feseni jako efektivni podpory procest u
Zadavatele, znalosti souvisejici a aktualni legislativou a jejimi pfipravovanymi zménami, znalosti metodické,
tj. aby doslo k vyznamnému pfenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

Soucasti Detailniho cilového konceptu bude plan skoleni. Soucasti planu skoleni bude i realizace testovani
(prezkusovani) ziskanych znalosti uZivatell a jejich uplatnéni v praxi. Bude provedeno zakladni seznameni s
funkénosti dodavaného systému pro ¢leny projektového tymu Zadavatele na zacdtku realizace dila (pred
zpracovanim detailni analyzy a Detailniho cilového konceptu). Skoleni administratord systému bude
provedeno v rozsahu minimdlné 8 skolicich hodin pro max. 3 zaméstnance uréenych Zadavatelem, které bude
zahrnovat kompletni spravu systému. Dale bude provedeno Skoleni uZivatell na seznameni s obsluhou
modult dodaného systému.

Jako podkladovy material pro skoleni bude dodana uZivatelska prirucka.

Veskera skoleni poskytovana v pribéhu implementace (realizacni fazi), ktera jsou soucasti jednotlivych casti
dila, zajisti Dodavatel na své ndklady a v misté realizace.

EXIT plan

Exit plan je nedilnou soucasti plnéni. Marbes poskytne pro pfipadné ukonceni sluzeb dostate¢nou soucinnost.
Obsah exit planu bude definovan v cilovém konceptu. Dokumentace bude pfedavana presné podle smluvnich
dohod, pocinaje plnou realizaci dila. Samotné zpracovani exit pldnu navrhujeme béhem provozu podporové
¢asti dila, kdy uz budou vsechny sluzby presné popsany a ustaleny.

Navrh rozsahu Skoleni
V ramci implementace dodavatel zajisti nasledujici Skoleni:

Oblast skoleni Pocet dnli (MD)
Skoleni administratorG 1

Portdl elektronickych sluzeb s platebni branou 0,5
Mistni poplatky 1
Podpora rozhodovacich procest 1
Robotizace spravy prestupki 1
Participace na fizeném rozvoji mésta 0,5
Webové stranky mésta 1
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Navrh Metodiky Fizeni projektu a Harmonogramu projektu.

Metodika Fizeni projektu

Za ucelem implementace nabizeného feseni bude vytvorena projektova organizacni struktura, ktera se
bude skladat z projektovych organi Ridici vybor, Tym vedeni projektu a Projektovy tym.

Vymezeni pusobnosti projektovych organt

Ridici vybor je vrcholovym orgdnem projektu, ktery schvaluje vegkeré zasadni materialy k projektu, resi
sporné otazky prendsené z Tymu vedeni projektu a Projektového tymu.

Ridicimu vyboru predsedé Gestor projektu. Gestor projektu musi byt vybaven dostate¢nymi kompetencemi
v oficidlnich Fidicich strukturach objednatele, aby zajistil rozhodovani a dostatecné zdroje (zejména financni
a kapacitni) pro pInéni a kontrolu hlavnich cilt projektu.

Ridici vybor se schazi podle potieby a v p¥ipadé nutnosti projedndni vyznamnych zmén v projektu.

Kontroluje pribéh realizace projektu a rozhoduje konsensualné v pripadé vyznamnych zmén, které maji vliv
na pribéh a cenu projektu, jakymi jsou:

e zmény zakladnich poZadavku ¢i specifikaci,

e zdsadni zmény harmonogramu — milniky projektu: datum zahdjeni a ukonceni projektu a dalsi
terminy, které jsou na kritické cesté projektu,

e zmeény s vlivem na celkovou sjednanou cenu projektu.

Ridici vybor je dale zodpovédny za

e pravidelné seznamovani se stavem projektu,
e rozhodovani o akceptaci vystupli projektu,
e rozhodovani o feSeni vyjimecnych situaci.

Dale je odpovédny za zabezpeceni potfebnych zdrojl pro realizaci projektu (financni, materialni a lidské
zdroje).

Tym vedeni projektu se sklada z ¢len Tymu vedeni projektu, kterymi jsou vedouci projektu dodavatele a
vedouci projektu zadavatele. Hlavnim ukolem vedouciho projektu dodavatele je predevsim spoluprace s
vedoucim projektu zadavatele a komunikace s projektovym tymem.

Tym vedeni projektu se schazi na pravidelnych schiizkach, jejichz cilem je udrZovat detailni prehled o
pribéhu projektu, fizeni a koordinace projektového tymu, identifikace moznych rizik, pfijimani opatreni k
jejich minimalizaci a planovani dalSiho postupu projektu.

Ze schlizek Tymu vedeni projektu jsou pofizovany zapisy projektovym vedoucim dodavatele a jsou
predkladany k revizi viem za¢astnénym stranam. Revidované a odsouhlasené znéni zapisu je pisemné
stvrzeno, jako jeden z bodl nasledujici schlizky Tymu vedeni projektu.
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Projektovy tym je sloZen z konzultanttl dodavatele, kli€¢ovych uZivatel( a administrator( zadavatele. Uprava
sloZeni projektového tymu dodavatele je v kompetenci dodavatele. Projektovy tym se schazi dle potreb
projektu.

V priibéhu implementace projektu budou uplatiiovany kontrolni mechanismy. Mezi kontrolni mechanismy
budou zahrnuty zejména nasledujici ¢innosti:

e Kontrola harmonogramu a detailniho postupu praci na vSech Urovnich fizeni projektu, tj. dle
potfeby na urovni Ridiciho vyboru, Tymu vedeni projektu a jednani Projektového tymu.

e Dusledné projektové fizeni a trvani na dodrzeni podminek dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb
véetné moZnosti uplatnéni soucinnostnich ¢i sankénich ustanoveni.

e Dusledné zpracovani projektové dokumentace, véasné, konkrétni a adresné pripominkovani vsech
vystupl jednotlivych fazi projektu objednatelem.

e Reportovani a sledovani rizik, prezentace vysledk( na Groven Ridiciho vyboru, stanovovéni
napravnych opatreni.

e Akceptace dokumentl zasadni povahy zéstupci obou stran.

e Testovani viech dil¢ich vystupl interné dodavatelem, nasledné zadavatelem.

e Zavérecné akceptace vystupl projektu zadavatelem.

Harmonogram projektu

©
0
=
o

.|11.|12.{13.{14.{15.{16.|17.|18.]19.|120.|21.|22.{23.{24.|25.| 26.| 27.| 28.| 29.|30.|31.|32.(33.|34.| 35.| 36.| 37.| 38 |

Cinnost / Tyden [1 ]2 [3.]a. ]5. ]6. [7.
Nabyti G&innosti Smlouvy i P
Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu
Instalace SW
Implementace zkuSebniho (testovaciho) prostredi
Vytvoreni testovaci prostiedi (vé. pozadovanych rozhrani)
Skoleni uzivatel(i, konzultace
Testovani funkénosti na testovacim prostfedi (1 mésic)
Akceptace Testovaciho provozu a skoleni

Produkéni provoz s podporou
Vytvoreni produkéniho prostiedi (v¢. pozadovanych rozhrani)
Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A

Architektura dodavaného rfeseni

Predkladame zde navrh architektury, ktery vychazi z pozadavk( zaddvaci dokumentace a reflektuje dodavku
zaloZenou na kontejnerové technologii dodavanych aplikaci. Primarnim systémem je Portal obc¢ana, ktery je
napojen jak na sluzby statu (NIA, ISDS a ISZR), tak pfimo na systém mistnich poplatkd, ktery je predmétem
doddvky. Dale Portdl obsahuje elektronické sluzby AIS Usneseni a AIS Prestupky. Druhou ¢&asti dodavky je
agendovy informacni systém mistnich poplatk(, ktery je rozdélen na dvé casti. Prvni je frontend tohoto
systému pfimo v portalu ob¢ana a backhand systému slouZzici jako agendovy systém pro spravu a evidence
mistnich poplatk.

Treti ¢asti dodavky je aplikace Usneseni, ktera v portalu ob¢ana nabizi vstup do anonymizovanych dokument
findlnich usneseni, jejich parametrické a fulltextové vyhleddvani. Soucasné je tato aplikace navazana na
software Lotus Notes, ktery mésto pouzivd pro projektové cinnosti.

Ctvrtou ¢asti dodavky je komplexni informaéni systém Piestupky. AIS Pfestupky jsou integrovany na spisovou
sluzbu a ekonomicky systém. Ke své praci pak vyuZivaji fadu statnich registri.

Celé feSeni obsahuje sdilené sluzby POWER Bl pro prezentaci a vizualizaci dat.
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Architektura integraci

Regeni portalu ob¢ana je integrovano s:

- agentovym systémem mistnich poplatkd, ktery je soucasti doddvaného feseni. Ze systému mistnich
poplatkd jsou do portalu exportovany informace o predpisech, platbach zavazk( obc¢ana a dalsi
agendova data,

- systémem pro spravu prestupkd, ktery je soucasti dodavaného reseni. Ze systému prestupk( jsou
do portalu exportovany informace o predpisech a platbach zavazkl obc¢ana.

- modul Usneseni pro podporu rozhodovacich procest,

- modul XZR pro ovérovani subjektl prostfednictvim ISZR,

- NIA pro ovéreni identity ob¢ana pfi pfihlaseni a registraci.

Regeni mistnich poplatk( bude integrovano:

- PROXIO XZR rozhrani: Aplikace disponuje integra¢nim rozhranim pro PROXIO XZR, coZ umozZiuje
aktualizaci dat ze Zakladnich registr(.

- GINIS Ekonomicky systém: Aplikace umozniuje integraci s ekonomickym systémem GINIS v oblasti
subjektd a pohledavek, coz usnadnuje spravu financnich dat.

- GORDIC Spisova sluzba: Aplikace je propojena s GORDIC Spisovou sluzbou, coZ usnadfiuje spravu
dokumentace a spisd.

- PROXIO PRX Insolvencni rejstfik: Aplikace umozZiuje integraci s PROXIO PRX pro aktualizaci tdajd z
insolvenéniho rejstfiku.

- PROXIO Katastr nemovitosti: Aplikace je integrovana s PROXIO Katastr pro aktualizaci tdajd o
nemovitostech na Gzemi obce a adresnich mist v CR.

- Export dat do Microsoft Power BI: Aplikace umozZiiuje export dat do Microsoft Power Bl pro
nadstavbové analytické ¢innosti.
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- Export dat pro svozové spolecnosti: Aplikace podporuje export dat pro svozové spole¢nosti pro
spravné nastaveni harmonogramu svozu komunalniho odpadu.

Regeni integraci v rdmci aplikace Rozhodovaci proces pro mésto a obce:
- Lotus Notes

Dodavané feseni disponuje rozranim, které umozni pracovniklim v ramci pfipravy textu navrhu
usneseni vyhledat a prevzit z Lotus Notes informace o dotacnich projektech. Prebirané informace
budou ukladany jako text do pfislusného odstavce navrhu usneseni.
Pro tento ucel ma zpracovatel specializovany nastroj, ktery mu umozni vyhledat a prevzit
identifikaci dotacnich projektl na zékladé filtru. Rozhrani zprostfedkuje dotaz dle vyplnéného filtru
a nalezené informace prenese do textu pfislusného odstavce. Filtr obsahuje tyto moznost: Dotaéni
projekt, Stav, Hodnota do 50 tis. / Hodnota nad 50 tis. KaZzdy pfeneseny projekt bude vloZen do
textu jako samostatny odstavec, ktery bude obsahovat Uplnou identifikaci subjektu, ndzev projektu
a Castku (skladba informaci bude feSena pomoci Sablony — bude tak mozné obsah odstavce
strukturovat jako vétu).
Volani / vyhledani bude moZné opakovat, uzivatel tak bude moci do textu doplnit rizné mnozstvi
dotacnich projektd vyhledanych dle rliznych parametru.
Rozhrani nepredpoklada predavani jakychkoliv informaci zpét do Lotus Notes.

Elektronicka podpisova kniha (EPK)
Aplikace Usneseni umoZni organizatorovi predat vybrané dokumenty pozvdnka na jedndni, findlni
usneseni, sbirka finalnich usneseni a zapis z jednani k podpisu. Pro tento Ucel je k dispozici aplikace
Elektronicka podpisova kniha, dale jen EPK. Vazba je realizovana formou obousmérnych webovych
sluZeb. Aplikace Usneseni zaeviduje poZadavek na podepsani v EPK, EPK pfeda zpét do Usneseni
podepsané dokumenty ve formatu PDF.
UzZivatel, organizator postupuje tak, Ze v ramci jednani v momenté, kdy ma dokonceny vsechny
findIni dokumenty daného jednani pouZzije funkci ,Odeslat k podpisu”. Jednd se o hromadnou akci,
kdy aplikace pfipravi davku dokument( ur¢enych k podpisu, organizator doplni jednoho, nebo vice
podepisujicich a provede odeslani. Kazdy podepisujici je o0 novém poZadavku na podepsani
informovdn pomoci notifikace formou e-mailové zpravy. Notifikace obsahuje hypertextovy odkaz,
ktery naviguje podepisujiciho prfimo do EPK. Po pfihlaSeni aplikace zobrazuje jednotlivé davky
uréené k podpisu. Davka reprezentuje jedndni, v nazvu davky je uvedeno poradové Cislo a nazev
jednani, na dlazdici davky je zobrazeno Cislo informujici o po¢tu dokument(i v davce.
Zobrazenim detailu davky si zobrazi prvni dokument, mdze jednotlivé dokumenty podepisovat
postupné, jak je prochdzi, nebo ma moznost nejprve vsechny dokumenty projit a na konci podepsat
vSechny dokumenty z davky hromadné.
Po podpisu se podepsané dokumenty automaticky prenesou zpét z EPK do aplikace Usneseni.
O dokonceni podpisu je organizator informovan notifikaci formou e-mailové zpravy. Ve zpravé je
odkaz na jednani, ve kterém byly podpisy dokonceny.

Evidence organizacni struktury EQS
Je jiz nyni produktivné pouZivana ostatnimi aplikacemi ,,rodiny” PROXIO v prostiedi zakazniky k
autentizaci uZivatell a to vlastnim nebo doménovym Uctem, které ovéruje vici Active Directory.
Dale je pouzivana ke spravé opravnéni a evidenci organizacni struktury a pracovnikd.
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SMTP server
Postovni server, ktery je vyuzZivan ostatnimi ¢dstmi systému ke zpracovani pozadavk( na rozesilani
e-mailovych notifikaci.

Portal obcana
Verejnd ¢ast Fedeni bude zaintegrovana odkazem do portalu ob&ana mésta Cesky Brod. Na uvodni
strance portalu ob¢ana, v navigaci bude pfipraven odkaz na samostatnou oblast Usneseni, kam
budou publikovana verejna data z interni aplikace Usneseni. Pfistup do oblasti Usneseni nepodléha
pfihlaseni uZivatele. Vefejnost ma pfistup ke zvefejnénym datum Usneseni bez pfihlaseni.

PROXIO reporty
Analytické sestavy budou realizovany prostfednictvim MS Power Bl. Power Bl bude obsahovat
datové importy z databaze usneseni a o vlastni vizualizace analytickych reportd.

Integrace v ramci AlS robotizace prestupkd

- Spisova sluzba
Je podporovana integrace na spisovou sluzbu essl Ginis. Integra¢ni rozhrani obsahuje minimalné
nasledujici oblasti:
e nacteni dorucéenych/postoupenych dokumentd a spisd,
e zaloZeni spisu z doru¢eného dokumentu,
e zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu,
e vypraveni dokumentu adresatliim nacteni vysledku vypraveni / doruéeni adresatim,
e moznost vypraveni dokumentl hybridni nebo hromadnou konverzni postou véetné
kontroly validity adresnich Gdajd (podminkou je podpora tohoto zplisobu vypraveni
spisovou sluzbou, jako jeden ze zplsobu vypraveni adresatiim),
e vyfizeni a uzavieni dokumentl a spisu.
e Podminkou integrace je zajisténi pfFistupu ke spisové sluzbé GINIS zadavatelem.

Ekonomicky systém

e Je podporovana integrace na ekonomicky systém GINIS. Integracni rozhrani obsahuje
minimalné nasledujici oblasti:

e evidence odbératell, generovani jednoznacného identifikatoru odbératele a zapis
odbératell do ekonomického systému,

e generovani VS/SS pripadl a predpist dle jednotné definovaného generatoru fady,

e generovani Cisel dokladl predpisti pohledavek (faktur) dle jednotné definovaného
generatoru rady.

e Zzdpis pripadl a predpisti pohledavek do ekonomického systému,

e nacitani Uhrad a parovdni na evidované predpisy pohledavek.

e Podminkou integrace je zajisténi pristupu k ekonomickému systému GINIS zadavatelem.

Registr vozidel
Je podporovana integrace na registr vozidel. Integra¢ni rozhrani obsahuje minimalné nasledujici
oblasti:
e nacteni informaci o vozidle, vlastnika a provozovatele vozidla dle RZ,
e nacteni Udajl z registru EUCARIS pro vozidla registrovana v EU.
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e Podminkou integrace je zajisténi pfistupu k uvedenym registrlim zadavatelem.

ISZR (zakladni registry)
Je podporovana integrace na informacni systém zakladnich registru. Integracni rozhrani obsahuje
minimalné nasledujici oblasti:
fulltextové vyhledani adres pomoci lokadlné uloZzeného registru z vybranych dat RUIAN (aplikace
Katastr), ovéreni referencnich udaji subjektl v registrech ROB a ROS,
e moznost automatické notifikace a aktualizace zmén Udajl subjektll ovérenych na registry
ROB a ROS,
e nacteni idajl o svépravnosti fyzické osoby z registru ROB,
e nacteni Udajli o rodi¢ich mladistvych a déti mladsich 15-ti let z agendového systému ISEO.
e Podminkou integrace je zajisténi pfistupu k uvedenym registrim zadavatelem.
ISEP
Je podporovana integrace na registr ISEP. Integracni rozhrani obsahuje minimalné nasledujici
oblasti:
e opis z ISEP,
e zdpis do ISEP,
e zména zapisu do ISEP.
e Podminkou integrace je zajisténi pfistupu k registru ISEP zadavatelem.
Registr ridicl
Je podporovana integrace na registr Fidich. Integracni rozhrani obsahuje minimalné nasledujici
oblasti:
e Nacteniinformaci o ,fidi¢i“ z registru (informace o spachanych prestupcich a uloZenych
zakazech fizeni, o rozsahu fidi¢skych opravnéni, zdravotni omezeni).
e Podminkou integrace je zajisténi pristupu k registru fidict zadavatelem.

Webové stranky

e Ginis Uredni desky - vloZeny rdm do grafiky - urednideska.cesbrod.cz/ud
e  Ginis evidence smluv - vloZeny ram do grafiky - smlouvy.cesbrod.cz/sml
e Ginis rozpocet - vloZeny ram do grafiky - rozpocet.cesbrod.cz/rr

e Mapové sluzby GIS - vloZeny ram do grafiky - uap.cesbrod.cz/uap

e Verejné zakazky - vloZzeny ram do grafiky - ezak.cesbrod.cz

Realiza¢ni ¢ast b) - Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

ID | Pozadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou Splnéno

Zakladni pozadavky

Je pozadovana lokalizace v ¢eském jazyce, FfeSeni musi umoznit i dalsi jazykové
1 | mutace. ANO

Sluzba portadlu musi byt rozdélena na verejné dostupnou cast a interni cast
2 | oznacovanou také jako portalovy backoffice. ANO

Sluzba portalu musi byt pIné kompatibilni s aktualnimi verzemi webovych prohlizect
3 | (minimdlné: Chrome, Firefox, Edge a Safari, Opera). ANO
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ID | PoZadavky obecné pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou Spinéno

Dostupnost verejné ¢asti portdlu ob¢ana musi byt v rezZimu 24x7. ANO

Portdl musi splfiovat pravidla pfistupného webu dle normy EN 301 549 V2 1.2
5 | standardu WCAG 2.1. ANO

Celé reseni musi splfiovat pravidla pro ochranu osobnich Gdajd (GDPR) dle aktualné
6 | platné legislativy. ANO

Portdl musi splfiovat pravidla pro uchovavani cookies dle normy opt-in, tzn. pred
jakymkoliv shromaZzdovanim cookies je nutny vysloveny a informovany souhlas
7 | uZivatele. ANO

Pro provoz portalu nesmi byt vyZadovdna dostupnost portalového backoffice
8 | s vyjimkou prvni registrace. ANO

Bezpecnostni pozadavky

1 Portal pobéZi na zabezpecené URL. ANO
Komunikace verejné casti a interni ¢asti musi probihat zabezpecené, pomoci

2 | komunikaéni mezivrstvy. ANO
Preddvani dat z interni ¢asti do portdlu musi probihat periodicky pomoci davek v

3 | definovatelnych intervalech. ANO
Prenos dat musi byt Sifrovan a musi byt anonymni pro znemoznéni sestaveni dat v

4 | pfipadé odchyceni. ANO

5 On-line nacteni dat musi probihat v pfipadé prvniho pfihlaseni. ANO
Pro provoz portalu nesmi byt vyZzadovan zadny prostup do vnitfni sité urfadu (pro

6 | potfeby komunikace s portalovym backoffice). ANO
Veskerd osobni data k subjektu musi byt uchovavana v portalovém backoffice, v

7 | portdlu mohou byt pouze Udaje nutné pro pfihlaseni. ANO

Technické poZzadavky

Portdl musi byt instalovan v DMZ a portdlovy backoffice musi byt instalovan ve

1 | vnitfni siti uradu. ANO
Portal musi umozZnovat implementaci vyuzitim kontejnerovych technologii (docker,

2 | kubernetes). ANO

Reeni portalu ob¢ana je koncipovéno s ohledem na maximalni bezpe¢nost a nezatizeni internich systému
Uradu samotnym provozem portalu oblana. Samotna instalace feSeni a aktualizace verzi je zajistovana
pomoci kontejnerovych technologii. Celd architektura je navrzena ve dvou provozné oddélnych zénach —
demilitarizované z6né (DMZ) a intranetu.
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Demilitarizovana zéna (DMZ) zajistuje oddéleni od interni sité Ufadu a poskytuje tak bezpecné misto, z
kterého neni mozné vstoupit do vnitini sité Uradu. Jsou zde instalovany casti, ke kterym pfistupuje uZivatel
napfimo z internetu. Jedna se tak o samotny portél, autentizaci ob¢ana a formuldrovy systém. Soucasné je
zde feSena komunikace systémd, které maji své integrac¢ni rozhrani v rdmci internetové sité (externi identity
a platebni brana). Béh portalu v ramci internetu je zabezpecen SSL certifikatem, ktery zajistuje ovérenou a
bezpecnou komunikaci v ramci samostatné URL (HTTPS).

V intranetu (vnitini sit Uradu) je pak instalovano vse potfebné pro spravu portalu. Portalovy backoffice poté
zajistuje integraci s uvedenymi systémy, které jsou instalovany v ramci interni sité Gfadu. Integraci ziskana
data poskytuje portalovy backoffice do portdlu v Sifrované a anonymni formé pomoci rozhrani, které
umoziiuje definovat ¢as a Cetnost exportl dat. Vlastni béh portalu nicméné neni (s vyjimkou registrace
novych subjekt() zavisly na aktualni dostupnosti sluzeb portalového backoffice. Pfi prvotni registraci subjektu
dochazi k okamzitému nacteni dat subjektu mimo bézné planované aktualizace.

- - P

Obrdzek je pouze ilustracni.
Portalova ¢ast je vytvorena s ohledem na pravidla pfistupného webu, dle mezindrodni normy EN 301 549 V2
1.2 standardu WCAG 2.1. Redeni je plné responsivni s ohledem na plnohodnotnou pouZitelnost ve viech
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zafizenich (mobilni telefon, tablet). Portdlova c¢ast je plné kompatibilni saktualnimi verzemi volné
dostupnych prohlize¢li (Chrome, Edge, Safari, Opera a Firefox). Portdlova cast reSeni predpoklada

dostupnost sluzeb v rezimu 24x7.

Redeni portdlu ob&ana splfiuje poZzadavky platné legislativy sm&rem k uchovavanidat (GDPR), tak také splfiuje
platné nafizeni pro uchovavani soborl cookies dle normy opt-in (vysloveny a informovany souhlas). Takto
dany souhlas je také dle legislativy mozné kdykoliv uZivatelsky odvolat v rdmci portalového reseni. Portal
neuchovava Zadna osobni data subjektu, veskera osobni data jsou uchovdvana v interni ¢asti portalového
backoffice. Portal i portalovy backoffice je lokalizovany do ceského jazyka, samotnd portalova ¢ast je nicméné

pfipravena i na dalsi jazykové mutace.

Pozadavky na design

1 Portdl musi byt v rdmci svého Ul vyuZivat design systém gov.cz. ANO
Portdl musi byt pIné responsivni a vSechny funkénosti musi byt pIné pouZitelné i v

2 | mobilnich zatizeni. ANO
Portdl musi umozZnit do svého vzhledu zaintegrovat logotyp, barevnost a obrazek
mésta. Zaroven musi byt uZivatelsky mozné v ramci portalového backoffice tyto

3 | poloZky upravovat. ANO
Design celého feseni (interni i vnéjsi ¢asti) musi byt jednoduchy a prehledny, dle

4 | zakladni definice plochého vzhledu (tzv. flat design). ANO

Zpracovani portalu obcana vychazi z doporuceni navrzeného systému gov.cz. Designe celého feseni je

jednoduchy, prehledny, dle zakladni definice plochého vzhledu.

Obrdzek je pouze ilustracni.

Celé zpracovani portalu je plné uzplsobené pro mobilni zafizeni. Zpracovani je kompletné responzivni a
umoziuje kazdou sekci portdlu ovladat napfi¢ vSemi dostupnymi zafizenimi se standardnimi webovymi

prohlize¢i uvedenymiv bodé 1.1.
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Vramci portalového backoffice je moziné v samostatné sekci ,konfigurace” editovat vzhled portélu
prostiednictvim nasledujicich parametr:

e zakulaceni rohti ano/ne,

e primarni barva,

e sekundarni barva,

e pozadi na strance (moZnost nahrani fotografie idedlné v rozliseni FHD),

e hlavnilogo nebo znak mésta,

e zmensené logo pro dialogové stranky (pfihlaseni/mobilni verze),

e favicon (znacka zobrazujici se v zalozkach prohlizec).

Dale je mozné, vramci portdlového backoffice, u vSech stranek redakéniho systému editovat metadata
potiebna pro lepsi viditelnost a indexovatelnost portalu ob¢ana (meta klicova slova a meta popisky).

Registrace a autentizace

Registrace a prihlaSovani musi byt moZné pomoci sluzeb NIA a ISDS a musi vyZadovat
1 | souhlasy se zpracovanim osobnim tdajt dle GDPR. ANO

Znéni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji dle GPDR musi byt editovatelné v
ramci portalového backoffice a dostupné v ramci profilu ob¢ana na jednoznacéné
2 | URL, kterd musi byt i vefejné dostupna bez potreby prihlaseni. ANO

Registrace musi byt mozna i off-line na prepazce uUrfadu pomoci prdvodce v
3 | portalovém backoffice. ANO

Na prepaZzce musi byt mozné vyresit také prirazeni FO, FOP nebo PO. To samé musi
4 | byt mozné i po pfihlaseni v profilu ob¢ana. ANO

Portdlové feSeni nabizi nejpouZivanéjsi metody ovéreni obéana. Zakladnim kamenem je napojeni na
kvalifikovaného poskytovatele identity — identita obc¢ana (NIA). Ob¢an diky tomu ziskavd moznost ovéreni
prostfednictvim elektronické obcanky, bankovni identity a ddle napriklad MojelD nebo Mobilni kli¢
eGovernmentu. Dals$i metodou pfihlaseni je integrace poskytovatele identity prostfednictvim datové
schranky.

Vramci prvniho pfihlaseni je oblan v procesu registrace vyzvdn ksouhlasu s podminkami zpracovani
osobnich Gdajd podle GDPR. Po odsouhlaseni a pripadném doplnéni udaji (e-mail, telefon) je ob¢an do
portéalu rovnou presmérovan jako prihlaseny uZivatel. Vlastni znéni souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
dle GDPR je editovatelné v ramci interni ¢asti feseni.

Soucasti portalového backoffice je prehledna sprava vytvorenych Gc¢tl i nastroj pro registraci nového Gctu na
prepazce Gradu. Obsluha miZe jednotlivé Géty upravovat, resetovat heslo nebo smazat. Portalovy backoffice
umoznuje vyresit zaskolené obsluze registraci obfana na ,prepdzce” uradu. Obsluha je provedena ucelenym
privodcem, kde miZe uZivateli zaloZit portalovy ucet nebo pridat zastupovani za FO, FOP, nebo PO dle
metodiky ufadu.
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Pro prehlednost je k dispozici také zakladni report o poctech pfihlasenych. Data z reportl je mozné
exportovat a vloZit do Excelu.

Konto obcana

Po prihlaseni bude mit obcan k dispozici spravu svého profilu, ve které mu bude

1 | umoZnéno ménit kontaktni idaje (telefon, e-mail). ANO
V ramci profilu musi byt mozné cely portdlovy ucet i s uchovanymi daty kompletné

2 | smazat (dle platné legislativy a GDPR). ANO
UZivatel musi mit v rdmci svého profilu nahled informaci o svém pfihlaseni a

3 | nastaveni k zastupovani za FO, FOP, PO nebo své dité. ANO

a Nastaveni zastupovani PO musi byt moZné pomoci Zadosti v profilu obcana. ANO

5 Nastaveni zastupovani FOP musi byt mozné pomoci Zadosti v profilu ob¢ana. ANO
Nastaveni zastupovani FO musi byt mozné pomoci prlivodce v profilu ob¢ana a

6 | pomoci zabezpecleného procesu ovéreni u zastupované osoby. ANO
Nastaveni zastupovani za své dité musi byt mozné v profilu ob¢ana. Po dovrseni

7 | plnoletosti musi byt tato vazba automaticky zrusena. ANO
V ramci profilu obéana bude moZné nastavit (zapnout/vypnout) jednotlivé typy

8 | notifikaci (e-mail, SMS). ANO

Informace ke spravé uctu jsou ob¢anovy zobrazovany v samostatné sekci ,profil obéana“. V této sekci jsou
zobrazeny zakladni udaje k vytvofenému portalovému uctu:

informace o prihlasené osobé (kontaktni udaje),

moznost nastaveni notifikaci a Uprava kontaktli (zména telefonniho Cisla ¢i e-mailu a zapnuti ¢i

vypnuti notifikaci),

zobrazeni souhlast se zpracovanim GDPR (odkaz na podminky uZivani portalu),
data o zpUsobu pfihlaseni,

prehled propojenych subjektu (zastupované FO, FOP ¢i PO)

moznost pripojeni dalSich subjektd:

o FO—proces pfipojeni dalsi fyzické osoby. Systém zasle vyplnéné osobé Zadost o zastupovani.

Po prihlaseni dana osoba mize potvrdit nebo zamitnout.

o Déti — proces po kliknuti dle udaja ze zakladnich registri ukaze evidované déti po vybéru je
subjekt pripojen a je mozné nahlizet na jeho udaje. Po dovrseni plnoletosti ditéte je subjekt

automaticky odpojen.

o PO, FOP — prostfednictvim formuldfe ob&an zasle Zadost do Uradu, po ovéfeni naroku na
zastupovani obsluha aktivuje v portalovém backoffice danou vazbu na zvoleny subjekt.

moznost odhlaseni a trvalého odstranéni Uctu (véetné odstranéni dat subjektu).

Procesni pozadavky
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Portdl musi obsahovat hlavi¢ku, hlavni nabidku, obsahovou ¢ast, pati¢ku a pozadi s
1 | editovatelnou fotografii. ANO

Pri pohybu v portdlu musi byt ve vSech podkategoriich zobrazovana drobeckova
2 | navigace. ANO

Hlavni nabidku musi byt moZné kompletné konfigurovat v portalovém backoffice, u
3 | kazdé polozky bude mozné ménit i ikonu. ANO

Neprihlasenému uZivateli musi byt pfi prvni navstévé zobrazena Uvodni stranka s
4 | rozcestnikem, vyzvou k pfihlaseni, odkazem na napovédu a cookies. ANO

Neprihlasenému uZivateli musi byt zobrazeny véechny verejné informace, které jsou
zverejnény v jednotlivych ¢astech portdlu (sekce: Zivotni situace, formulare, a
jakékoliv textové stranky editovatelné v portdlovém backoffice a zverejnéné v
5 | portalu obcana). ANO

Na hlavni strance musi byt mozné pro nepftihldaseného i prihlaseného uZivatele
nastavit bannery s odkazem do jednotlivych ¢asti portalu nebo i na jiné URL stranky
6 | - napfiklad uredni deska, kontakty, apod. ANO

Pfihlasenému uZivateli musi byt zobrazeno na Uvodni strance saldo jeho zdvazki v
7 | prehledném dashboardu. ANO

Obsahové stranky portalu musi byt viditelné a indexovatelné pro vyhleddvace
(google, seznam) a musi splriovat zakladni poZadavky na SEO (sémanticky psany kdd,
meta klicova slova a meta popisky). Editace klicovych slov a popiskli musi byt
8 | umoZnéna z portalového backoffice. ANO

Konstrukce portdlu ob¢ana obsahuje standardné hlavicku, hlavni nabidku, obsahovou ¢ast, paticku a
uzivatelsky editovanou fotografii na pozadi. Pfi pohybu v portdlu je uZivateli zobrazovdna drobeckova
navigace.

Hlavni nabidka portalu je pIné konfigurovatelna ve vnitini ¢asti portdlového backoffice. Zaroven je mozné
prostiednictvim backoffice definovat nabidky a textové stranky s odkazy do jednotlivych casti portalu i na
jiné URL stranky mimo vlastni feSeni portalu.

Na Uvodni strance je pfi otevieni zobrazena vyzva k pfihlaseni, odkaz na napovédu a odkaz na nastaveni
soukromi a cookies.

Neprihlasenému uZivateli portdlu jsou dostupné veskeré verejné publikované informace (Zivotni situace,
formulare, kontaktni informace a jiné ¢lanky vytvorené a publikované z portalového backoffice). Pokud
neprihlaseny uzivatel aktivuje ¢ast portalu dostupnou po prihlaseni, je k prihlaseni/registraci portalem
vyzvan.

Po prihlaseni je uZivateli na Gvodni zobrazen prehledny dashboard s aktualnim stavem jeho zavazk{
s mozZnosti zobrazeni detailnich informaci o stavu jednotlivych typl zavazk(.

Technické zpracovani portalové casti splfiuje naroky na zakladni poZzadavky SEO a verejné casti portalu jsou
viditelné a indexovatelné pro vyhleddvace.
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Jak si vyridit

Sekce ,Jako si vyFidit“ musi byt vytvorena jako uZivatelsky editovatelnd, zobrazujici

1 | textové stranky ve stromové strukture (editovatelné z portalového backoffice). ANO
Regeni musi obsahovat navrh zakladniho setu Zivotnich situaci, jejich textl a grafiky.

2 | Zivotni situace musi byt jednoduché a stru¢né spojené s infografikou. ANO
Stromova struktura musi umoznit editovat ikonu, nazev a doplfikovy popisek dané

3 | kategorie. ANO
Textova stranka musi umozZnit editovat za pomoci wysiwyg editoru obsah a
strukturovat ho dle nadpistl, odstavcl nebo odrazek a také pfimo v obsahu vkladat

4 | obrazky, odkazy i tabulky. ANO
K textové strance musi byt mozné prifadit dale klicova slova, popisek, ikonu,

5 | formulaf, pfilohu a zafadit ji do struktury Zivotnich situaci ve vazbé 1-n. ANO

6 V ramci celé ¢asti Zivotni situaci musi byt mozné vyuziti fulltextového vyhleddvani. ANO

V rdmci sekce ,, potiebuji vyridit” jsou obcanovi pfehledné zobrazené Zivotni situace, které je mozné v portalu
obcana elektronicky vyresit. V rdmci kazdé Zivotni situace je mozné editovat prostfednictvim portalového
backoffice:

nazev,

meta kli¢ova slova (dle kterych je mozné i nasledné v sekci potrebuji vyridit vyhledavat),

meta popisek (slouZi i k zobrazeni v prehledu Zivotnich situaci),
kompletni popis (editovatelny formou wysiwyg editoru),
moznost vloZeni obrazku,

vloZeni pfilohy,

pfipojeni online formulare,

odkaz na konkrétni sekci rezervaéniho systému (napf. odbor).
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Jednotlivé Zivotni situace je moZné vkladat do stromové struktury a vytvaret tak jednotlivé kategorie Zivotnich

situaci. U kazdé kategorie je mozné v rdmci portalového backoffice editovat:

e ikona,
e nazev,
e popisek.

Jednotlivé Zivotni situace je mozZné zaradit do vice kategorii v ramci stromové struktury Zivotnich situaci.

V ramci sekce ,, potrebuji vyfidit” je mozné vyuzit i vyhledavani, které po zadani hledaného vyrazu zobrazuje

prehledné vysledky s vyznacenim nalezd.

Soucdsti doddvaného feseni je ndvrh zakladniho setu Zivotnich situaci véetné textl a grafiky.

Elektronické platby

Re$eni musi zobrazovat pfihlasenému obcanovi jeho zavazky v prehledném
1 | dashboardu.

ANO

Data musi byt strukturované zobrazena pro pfihldaseného obcana i jeho zastupy dle
2 | jednotlivych typl zavazka.

ANO

Kazdy typ zdvazku musi byt mozné rozkliknout a zobrazit jeho detail, ktery obsahuje
3 | saldo, pfehled predpisti a provedenych plateb.

ANO

V ramci detailu zavazku musi byt mozné:
- provést platbu pomoci QR kédu;
- zobrazit udaje k platbé;
- provést platbu pres platebni branu.

ANO
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Platba kartou musi byt obcanovi zobrazena jako nezalctovana operace, kterd
ponizuje saldo konkrétniho typu zdvazku a je odstranéna v pripadé realného
5 | zauctovdani v ekonomickém systému. ANO

Redeni musi ob&anovi umoznit u jednotlivych zavazk(i exportovat si data ve formatu
6 | xIs nebo csv. ANO

U jednotlivych zavazk( musi byt vidét datum a ¢as posledni aktualizace zobrazenych
7 | dat. ANO

Po prihlaseni je na tvodni obrazovce obc¢anovi zobrazen zakladni prehled evidovanych zdvazkd.

V ramci samotné sekce ma clovék k dispozici prehled evidovanych zavazk( strukturované clenénych dle
jednotlivych subjektt (zastup) a konkrétniho typu zavazku. U kazdého subjektu je pak k dispozici informace
o datu a ¢asu posledni aktualizace zobrazovanych dat. Kazdy typ zdvazku nabizi po jeho rozkliknuti zobrazeni
historie predpistl se zakladni informaci k platbé a uskute¢nénych plateb. Seznam predpisti a plateb je mozné
z portélu exportovat ve formatu xIs nebo csv.

Kazdy predpis v ramci konkrétniho typu poplatku je mozné uhradit samostatné nebo hromadnou platbou
napfi¢ typy poplatkl nebo i pro vic subjektl najednou prostrednictvim platebni brany. U kazdého predpisu
je navic uvedena zakladni informace k ihradé (¢astka, ucet, VS a QR kdd pro urychleni platby prostfednictvim
elektronického bankovnictvi).

Platebni brana bude vybrana a objednana napfimo v rdmciimplementace fesSeni zakaznikem. Nabizené reseni
umoznuje implementaci platebnich bran (Gopay, PayU, GPWebpay). Dale nabizi doplrikové moZnosti platby
dle vybranych platebnich bran. Definice vybéru je vidy predmétem analyzy projektu a moznosti zakaznika.
Platba realizovana prostrednictvim platebni brany je uZivateli portdlu zobrazena ihned po potvrzeni platebni
branou jako nezauctovana a je odstranéna v okamziku predani redlné platby na portal ob¢ana popfipadé po
uplynuti doby definované v rdmci konfigurace portalu.

Statistiky

V ramci portalu musi byt implementovan analyticky ndstroj Google Analytics pomoci
1 | Google Tag Manager. ANO

Dalsi statistiky o vyuZivani portdlu musi byt v pfehledném dashboardu po pfihlaseni
2 | do portalového backoffice. ANO

Statistiky v portalovém backoffice musi obsahovat: pocet registrovanych subjektl
(NIA, ISDS, prepazka), pocet pfihlaseni, pocet prihlasenych uzivatell, pocet podani,
3 | pocet uskutecnénych plateb, vyse uskutecnénych plateb. ANO

Portal obcana disponuje integraci GA4 prostfednictvim Google Tag Manager. Konfigurace GA4 a pfistupl je
feSena spolecné se zakaznikem béhem implementace. Pfistupy ke statistikdm jsou prostfednictvim
registrovaného e-mailu v rdmci google uctu.

Po pfihlaseni do portadlového backoffice je urednikovi zobrazena Gvodni stranka, kterd zobrazuje zakladni
statistiky ndvstévnosti portalu obcana, konkrétné se jedna o polozky:
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e Pocet registrovanych subjektl (NIA, ISDS, prepazka)

e Pocet prihlaseni

e Pocet prihlasenych uZivateld

e Pocet podani

e Pocet plateb

e Celkova castka plateb
Zobrazuji se celkové pocty, tak i pocty za jednotlivé mésice. Statistiky je moZné exportovat do XLS souboru za
zvolené obdobi.

Formulare

1 Soucdsti portdlu ob¢ana je modul Elektronické formulare ANO
Obsahem modulu je 10 elektronickych formuldrd, které budou upfesnény v casti

2 | analyzy a pfipravy projektu. Tyto formuldfe budou navdzany na Zivotni situace. ANO

3 Soucdsti modulu je evidence uskuteénénych podani. ANO

Vyplnény a odesilany formuldi na portal ob¢ana musi byt moiné autorizovat
prostiednictvim:
e vloZeni elektronického podpisu podatelem do vyplnéného souboru
formulare ve formatu PDF/A-3,
e autorizace digitdlniho Ukonu NIA (obcan nemusi disponovat
4 elektronickym podpisem, pro autorizaci podaného dokumentu ANO
pouzije komponentu NIA).
Soucdsti modulu je moZnost autorizace digitdlniho Ukonu prostfednictvim NIA. V
pfipadé autorizace digitalniho Ukonu NIA musi vysledny soubor formulafe ve
formatu PDF/A-3 obsahovat i informaci o identifikaci Zadatele a provedené
autorizaci digitalniho ukonu pomoci NIA. Odeslany formulaf bude dorucen na
5 | emailovou adresu podatelny. ANO

Formulare umoznuji nastaveni, zda je nutné se k jejich odeslani registrovat/prihlasit
6 | nebo je moiné jej poslat bez prihlaseni. ANO

Formular musi byt plné responzivni. ANO

Vystupem z procesu elektronického podani je dokument ve formatu PDF/A3 a XML
soubor s daty. Odeslany soubor je uloZeny v Portalu ob¢ana a obcan si jej mize
8 | kdykoli stahnout. ANO

V ramci samostatného modulu portalu obc¢ana ,formulare” bude pfi analyze dofeSen seznam zpracovanych
formulard (v poZzadovaném poctu 10 kust). Vzhled formulard je mozné sladit se vzhledem portalu obc¢ana
(logo nebo znak, barevnost a pozadi) a vSechny vytvorené formuldfe jsou responzivni. Takto vytvorené
formularfe je moZné pomoci portdlového backoffice pFipojit také k jakékoliv vytvorené Zivotni situaci.
Formuldre umoznuji validaci jednotlivych polozek (povinné polozky a zakladni valida¢ni pravidla), ndpovédu
k jednotlivym polozkdam, vkladat prilohy nebo fesit zakladni vypocetni operace. V pfipadé pfihlaseného
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uzivatele se formulaf po otevieni automaticky predvyplni zakladnimi daty z portdlového uctu, tato data je
mozné v ramci formulare editovat.

U kazdého formulare je mozné v ramci portalového backoffice nastavit, zda je odeslani do Gfadu mozné bez
jakékoliv validace (anonymné) nebo je vyZadovana forma ovéreni. V ramci nabizeného feseni je po vyplnéni
formuladre obc¢anovi nabidnuto nékolik variant ovéfeni:
e vloZenim elektronického podpisu do pfipraveného PDF souboru (format PDF/A),
e autorizaci digitalniho Ukonu NIA (pro toto ovéreni musi byt uZivatel prihlasen pred identitu obc¢ana —
nasledné je pred potvrzenim do vygenerovaného PDF dokumentu vytvorena dolozka o informaci o
podepisujici osobé. V ramci autorizace digitalniho Ukonu je pak ob¢an presmérovan do rozhrani NIA, kde
provede autorizaci.)
U kazdého formulare je moZné nastavit, zda bude odstupny pouze pro prihlaseného (poptipadé i ovéreného)
uzivatele, nebo pro vSechny uZivatele portalu.

Vytvoreny a pripadné autorizovany formular (ve formatu PDF/A a XML soubor s daty) je nasledné odeslan na
podatelnu ufadu.

Soucdsti nabizeného feseni je i modul ,poddani“, ktery v rdmci portalu ob¢ana obsahuje podani uskutec¢néna
prostiednictvim portalu ob¢ana (které si mlzZe obcan kdykoliv stahnout).

Popis poZadovanych integracnich vazeb je uveden v nasledujici tabulce.

ID | Pozadavek Popis Splnéno

1 Agendovy IS mistni poplatky Viz popis v kap. 5.4 ANO

Integrace na IS Podpora rozhodovacich | Viz popis v kap. 5.5 ANO
2 | procest

ISZR prostfednictvim XZR PROXIO Ovérovani prostfednictvim ISZR ANO
3 | MARBES race na ISZR

Integrace na NIA Napojeni na Narodni identitni bod pro ANO
4 registraci a prihlasovani uzivatelQ

Integrace na Prestupky Viz popis v kap. 5.6 ANO

Regeni portalu ob&ana je integrovano s:

- agentovym systémem mistnich poplatkd, ktery je soucasti dodavaného feseni. Ze systému mistnich
poplatkd jsou do portalu exportovény informace o predpisech, platbach zavazk( obc¢ana a dalsi
agendova data,

- systémem pro spravu prestupkd, ktery je soucasti dodavaného reseni. Ze systému prestupk(l jsou
do portalu exportovany informace o predpisech a platbach zavazk(i obc¢ana.

- modul Usneseni pro podporu rozhodovacich procest,

- modul XZR pro ovérovani subjektl prostiednictvim ISZR,

- NIA pro ovéreni identity obcana pfi pfihlaseni a registraci.
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Realizacni cast f) — Participace na fizeném rozvoji mésta

ID Pozadavky na funk¢ni vilastnosti feseni pro participaci na fizeném rozvoji mésta | Splnéno

Soubor funkci ,Participace” bude soucasti reSeni Portdlu obcana, ktery bude ANO
obsahovat sekce:

- Pfihladseni projektu;

- Projekty k hlasovani;

- Projekty k realizaci;

- Témata mésta k diskusi.
Regeni umozni podat formulaf s pfihlasenim projektu. K projektu bude moZné podat
pfilohy, obrazovou dokumentaci a dalsi podklady. Soucasti sekce prihlaseni projektu
2 | bude i formulaf pro staZeni podaného projektu. ANO

V sekci projekty k hlasovani budou zobrazeny vsechny pfijaté projekty. Portdl
umozni hlasovani o projektech vterminu od - do. Portdl umozni ru¢ni nahrani
schvalenych projektl. U kazdého projektu bude popis projektu, umisténi, naklady a
3 | mapa. ANO

V sekci projekty k realizaci budou zobrazeny viechny projekty, které splnily kritéria
vybéru: vesly se do alokace, ziskaly dostateény pocet hlasl, prosly kontrolou
realizovatelnosti. U kaZzdého projektu bude popis projektu, umisténi, naklady a
mapa.

4 | Projekty budou zobrazovany podle rocnikl Participace. ANO

V sekci ,, K diskuzi“ bude vypisovat mésto témata, ke kterym se obcané mohou
vyjadfrit. V ramci sekce bude mozné podat formuldf s poddnim nebo hlasovat v ramci
5 | ankety. ANO

Soucasti portalu ob¢ana a portalového backoffice je modul ,,Participace”.
Modul obsahuje nastroje pro:

- vlastni spravu (zaloZeni/editace) roc¢nikl participace

- sbér jednotlivych participativnich navrha

- kontrolu a zvefejnéni projektl

- hlasovani o projektech

- vyhodnoceni hlasovani a zverejnéni projekt ur¢enych k realizaci

- zverejiovani témat mésta urcenych k diskuzi s verejnosti
Sbér jednotlivych navrh je realizovany formou formulare, ke kterému je mozné zadat zakladni popis,
pfipojit pfilohy, doplnit odhadované naklady a umistit ndvrh v mapé.
Zverejnéné (jiz vyhodnocené) projekty je mozné prohliZet a jsou zobrazovany dle jednotlivych ro¢nikd
participace.
V sekci urcené k zverejnovani témat mésta urcenych k diskuzi s verfejnosti je mozné hlasovat ¢i realizovat
podani prostfednictvim formulare.
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Popis poZzadovanych integracnich vazeb je uveden v nasledujici tabulce.

ID | Pozadavek Popis Spinéno
Integrace na PO Modul participativni rozpocet bude ANO
1 soucasti Portdlu obc¢ana

Modul participace je koncipovan jako soucdst portalového feseni.

Mistni poplatky

PROXIO Mistni poplatky je inovativni aplikace navrzena tak, aby usnadnila obcim a méstim spravu mistnich
poplatkd v souladu s legislativou. S nasi aplikaci budete mit vSechny nastroje na dosah ruky pro presné a
transparentni spravy péti hlavnich typl mistnich poplatkd, jejichZ funkénost je uvedena nize.

Obecné poZadavky

Inovativni aplikace pro spravu mistnich poplatkl - vase kompletni feSeni na miru

Evidovani mistnich poplatkd

PROXIO Mistni poplatky umoziuje komplexni evidenci mistnich poplatkd, véetné mistniho
poplatku za komunalni odpad, mistniho poplatku ze pst, mistniho poplatku za uzivani verejného
prostranstvi, mistniho poplatku z pobytu a mistniho poplatku ze vstupného. Kazdy typ poplatku je
peclivé zaznamendn a spravovan v ramci aplikace.

Opravnéni pro uzivatele

Diky nasi aplikaci mizZete jednoduse nastavit individualni pristupova prava pro jednotlivé uzivatele.
To znamena, Ze mUZete priradit jednotlivym osobam prava k jednotlivym mistnim poplatk(im,
zajistujici tak maximalni kontrolu a bezpecnost.

Opravnéni pro vedouciho

Pro vedouciho ekonomického odboru poskytujeme snadny pfistup do nastaveni aplikace. Tim
zajistime, Ze osoba, ktera ma na starosti mistni poplatky, bude mit plnou kontrolu nad aplikaci a
bude schopna provadét potrebné Upravy v nastaveni aplikace.

Pravidelné aktualizace

PROXIO Mistni poplatky pravidelné aktualizujeme, abychom zajistili, Ze aplikace zGstava aktualni a
plné funkéni. Po kazdé aktualizaci mate moznost zobrazit informace o zménach v nové verzi
aplikace, coZz vam umozni byt v obraze.

Unikatnost udajt

Vase data jsou u nas v bezpedci. Aplikace peclivé hlida unikatnost adaj poplatnikd, coz zajistuje, Ze
vSechny informace jsou spravné a aktudlni a jedinecné.

Pohled na financni data

S PROXIO Mistni poplatky mate moznost pohledu na finanéni data v rdmci jednotlivych rok.
Muzete snadno prepinat mezi jednotlivymi roky, abyste méli pfehled o vyvoji poplatka.

Archivace poplatki

Aplikace obsahuje nastroj na vyhledani a archivaci neaktivnich poplatkd, tj. poplatkd bez aktivnich
dat a vyrovnaného finanéniho stavu. Timto zptsobem zajisStujeme soulad s platnou legislativou a
ochranu osobnich udaja.

Nabidka ¢. M2NO-116/23 ,,Digitalizace procesti mésta Cesky Brod“ 85



ORIGINAL

Automatické procesy

PROXIO Mistni poplatky nabizi skalu automatickych procesu, véetné automatického predepsani
poplatkl, upominani neuhrazenych pohledavek, vyméreni poplatk(, vyrozuméni o neuhrazenych
exekucnich titulech a automatického predavani exekucnich titulli do vymahani. Vse je nastavitelné
pro jednotlivé typy mistnich poplatk( v nastaveni aplikace.

Ergonomické a intuitivni ovladani

PROXIO Mistni poplatky je navrzen tak, aby byl snadno ovladatelny bez potfeby specializovaného
Skoleni. Uzivatelé budou schopni vyuZivat aplikaci na zakladni Grovni bez sloZitosti.

Bezpecnostni poZadavky

Bezpecnost na prvnim misté - ochrana vasich dat s PROXIO Mistni poplatky

Verejna cast aplikace

Abychom zajistovali maximalni bezpecnost a ochranu dat, PROXIO Mistni poplatky provozuje
verejnou ¢ast aplikace oddélené od internich aplikaci, které jsou uréeny pro praci tfednikd. To
znameng3, Ze verejna ¢ast aplikace bude mit omezeny pfistup do internich systém{i, coz
zabezpecuje oddéleni citlivych udaji od verejné dostupnych informaci.

Ochrana pired DDOS utoky

Bezpecnost nasi verejné Casti aplikace je nasi prioritou. PROXIO Mistni poplatky byl navrzen s
ohledem na odolnost vici DDoS (Distributed Denial of Service) atoklim. Nase pokrocilé
technologie umoZiuiji filtraci a identifikaci DDoS utok, coZ zajisti nepretrzitou dostupnost verejné
Casti aplikace i pri intenzivnim provozu.

Ochrana dat

Pokud verejna ¢ast aplikace trvale uklada vlastni data, nase technologie zajistuji, Ze tato data
budou uloZena tak, aby nebylo mozné ztotoznit jednotlivé poplatky, predpisy nebo zménové
pozadavky s konkrétnim obcanem. Vase citlivé informace jsou peclivé chranény a anonymizovany
v souladu s legislativou.

Aktualizace a bezpecnostni opatreni

Bezpeclnost je nasi stalou starosti. Doddavame béhové prostredi aplikaci a vSsechny komponenty
aplikace ve verzich, které jsou podporované a jsou pro né vydavany bezpecnostni aktualizace. Nasi
specialisté jsou pfipraveni na vyzadani provadét aktualizace na podporované verze a instalovat
bezpecnostni aktualizace, abychom zajistili, Ze vase data jsou vidy v bezpeci. S PROXIO Mistni
poplatek mate nejen vykonné nastroje pro spravu mistnich poplatkd, ale také partnera, ktery dba
na bezpecnost vasich dat a na to, aby byly vidy chranény pred potencialnimi hrozbami.

Technické pozadavky

Technicka excelence - zabezpeceni a spolehlivost

Kontejnerova technologie pro verejnou ¢ast aplikace

Verejna ¢ast aplikace vyuziva moderni kontejnerovou technologii typu Docker/Kubernetes. Tim
zajistujeme jednoduchou a efektivni spravu, Skalovatelnost a rychlou nasazovatelnost verejné ¢asti
aplikace.

Omezeni zatiZeni internich aplikaci

Prace obcana ve verejné ¢asti aplikace nesmi negativné ovliviiovat vykon a dostupnost internich
aplikaci uré¢enych pro praci urednika. Zabezpecujeme, Ze verejna ¢ast je plné izolovana od
internich systému, coZ minimalizuje riziko zatizeni internich aplikaci.

Funkénost pri odstavce aplikace
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Verejna ¢ast aplikace musi zlstat funkéni i v pripadé odstavky nebo nedostupnosti internich
aplikaci pro uredniky. Minimalné pfihlaseni ob¢ana, zobrazeni dat o poplatcich a platba kartou
budou stéle dostupné. Diky tomu zajistujeme nepretrZitou dostupnost pro vefejnost.

Bezpecné ukladani dat

Veskera data jsou bezpeéné uloZena v databazi/souborovém uloZisti internich aplikaci. To zajistuje,
Ze verejna Cast aplikace ma pristup k aktualnim a bezpe¢nym datam.

Zalohovani a obnova dat

Verejna Cast aplikace mlze trvale ukladat pouze data, ktera Ize obnovit z dat interni aplikace v
pfipadé ztraty. Tim zabezpecujeme, Ze veskeré dllezZité informace jsou vidy zalohovany a
chranény.

Migrace a Uptime monitoring

Aplikace byla navrZena s ohledem na jednoduchou migraci na jiny server, coZ usnadnuje pripadné
zmény v infrastrukture. Navic obsahuje specidlni endpoint ureny pro monitoring dostupnosti
aplikace, coz umozZnuje pravidelné sledovani a zajiSténi nepretrzitého provozu.

PoZadavky na design

Design na miru

Prizplsobitelny design

Chapeme dileZitost konzistence a zapaddani do celkového vizualniho stylu portalu obcana. Verejna
Cast aplikace PROXIO Mistni poplatky je plné pfizptsobitelna a konfigurovatelnd z hlediska
designu. Tim zajistujeme, Ze vzhled a uZivatelsky zazitek budou plné odpovidat portalu obcana,
jehoZ je soucasti. S nasim pristupem k designu muizZeme nastavit barvy, typografii, loga a dalsi
vizudlni prvky tak, aby se verejna cast aplikace organicky zaclenila do prostredi portalu obcana.
UZivatelé budou mit pocit jednotného prostredi a snadné navigace.

Vyhledavani

Najdéte data rychleji nez kdy dfive

Inteligentni naseptavani

Nase aplikace je vybavena inteligentnim naseptavanim, které umoznuje rychlé vyhledavani dat na
zakladé identifikacnich udaju poplatku. Staci zadat pfijmeni, jméno, datum narozeni, nazev
pravnické osoby, ICO, adresu nebo variabilni symbol, a aplikace okam?Zité zaéne nadeptavat
relevantni vysledky. Timto zplsobem zajistujeme, Ze uZivatelé najdou poZzadovana data rychle a
efektivné.

Rychlé vyhledavani v rozsahlych datech

Aplikace musi byt schopna rychlého vyhledavani dat i v pfipadé, Ze v ni bude evidovana kompletni
historie poplatk( se vSemi udaji, coz miiZze zahrnovat statisice poplatk(i. Nase vykonné vyhledavaci
mechanismy umoznuji uZivatelim ziskat poZadované informace i v rozsahlych databazich bez
zbytecného cekani.

Kontrolni mechanismy

Smysluplné analyzy na vysoké trovni

Analytické Cinnosti

Aplikace PROXIO Mistni poplatky je vybavena integraci s Microsoft Power Bl, coz umoziuje
uzivatellim vytvaret datové prehledy pro nadstavbové analytické ¢innosti. Diky této funkci mizete
snadno vizualizovat a analyzovat data mistnich poplatki a ziskat hlubsi pochopeni platebniho
chovani obcanu.
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Prehledna a moderni prezentace dat

Nase aplikace umoZiuje prezentaci dat z agendovych systému jednoduchym, prehlednym a
modernim zplsobem.

Anonymizovana a agregovana data pro rtzné cilové skupiny

Aplikace umozZnuje prezentovat data anonymizovana a agregovana zplisobem, ktery je vhodny pro
obcany, uredni osoby i management uradu. Tim zajisStujeme respektovani soukromi obc¢ana a
poskytovani relevantnich informaci pro rizné cilové skupiny.

Podpora pro rtizné databazové systémy

Aplikace PROXIO Mistni poplatky podporuje prezentaci dat z databazovych systém( typu MS SQL i
Oracle, coz zajistuje kompatibilitu s rznymi technologickymi infrastrukturami.

Barvy obce pro vétsi identifikaci

Aplikace umoZiuje prezentovat data v barvach obce, coz zvysuje identifikaci s konkrétni obci a
posiluje vizualni podobu prezentace dat.

Benchmarking mistnich poplatkt

Aplikace nabizi prezentaci dat za icelem benchmarkingu mistnich poplatk(, coZz umoznuje
urednikm provadét efektivni kontrolu a spravu a umoznuje porovndavat vykonnost s jinymi mésty
nebo obcemi.

Reportovani

Infografika pro rychlé informace

Sumarizacni udaje v jednoduchém formatu

Diky integraci na nasi aplikaci PROXIO InfoGraf budou moci uZivatelé rychle a intuitivné
prozkoumavat data a ziskavat potrebné informace. To vdm umozZni zobrazovat sumariza¢ni udaje
jednotlivych mistnich poplatkd v jednoduchém formatu infografiky. Timto zplsobem ziskate rychly
prehled o aktualnich informacich ohledné jednotlivych mistnich poplatkd. Infografiky jsou
napomocné pfi rychlém a intuitivnim pochopeni dat. UzZivatelé budou moci okamzité zjistit klicové
informace a rozhodovat na zakladé aktualnich dat.

Péce o kvalitu dat
Kvalita dat na prvnim misté
Automaticka Datova Profylaxe
Aplikace PROXIO Mistni poplatky provadi automatickou datovou profylaxi dat u jednotlivych
mistnich poplatk(, coz zahrnuje identifikaci dat urc¢enych pro dalsi zpracovani a ndpravu dat. Tento
proces zahrnuje nékolik klicovych prvk( péce o kvalitu dat:
e Nezpracované zmény ze Zakladnich registrt: Aplikace umoznuje reagovat na zmény v
Zakladnich registrech, které nebyly automaticky aktualizovany.
o Duplicitnich poplatnici: Aplikace identifikuje a fesi duplicitni zaznamy o poplatnicich, aby
udrZela Cisty a presny rejstrik.
o Neprevedené dluhy nezletilct: Aplikace detekuje neprevedené dluhy nezletilct na jejich
zakonné zastupce.
e Kontrola sazeb pro seniory: Aplikace zajistuje spravné nastaveni sazeb pro mistni poplatky
u seniorq.
o HIaseni o provozovnach: Aplikace umoZiiuje monitorovat podavani hlaseni k provozovnam
a prezentovat tuto informaci uzivateltm.

Nabidka ¢. M2NO-116/23 ,,Digitalizace procesti mésta Cesky Brod“

88



ORIGINAL

e Nedorucené dokumenty: Aplikace sleduje uspésnost doruceni adresatli a umoziuje resit
pfipady, kde doruceni neni Uspésné.
e Blizici se prekluze: Aplikace upozornuje na poplatky, kterym hrozi prekluze, a provadi
napravu, kde je to nutné.
e BliZici se archivace: Aplikace identifikuje poplatky, které se mohou archivovat v souladu s
legislativou.
e Neztotoznéné subjekty: Aplikace provadi kontrolu ztotoZnéni subjektl se Zakladnimi
registry.
Pracovni pfizplsobeni
Prizplisobeni si praci podle svych potieb
Rychle k legislativé
Aplikace PROXIO Mistni poplatky poskytuje uZivatellilm mozZnost rychlych odskokd do potiebné
legislativy tykajici se jednotlivého mistniho poplatku. To zahrnuje zdkon o mistnich poplatcich,
danovy rad, spravni rad a prislusné vyhlasky. Diky této funkci budou uzivatelé vidy mit pristup k
relevantnim pravnim predpisim pfi praci s mistnimi poplatky.
Poznamky
Aplikace umoznuje evidovat vlastni poznamky za ucelem dalSiho zpracovani dat o poplatku. Tato
funkce poskytuje uzivatellim moznost pridavat a uchovavat poznamky, které mohou byt uzitecné
pfi spravé mistnich poplatkd a komunikaci s obcany.
Vlastni seznam poplatkt
Aplikace rovnéz umoznuje uzivateliim evidovat vlastni seznam poplatkd, které maiji ve zpracovani a
na kterych budou nésledné pracovat. Timto zplisobem mohou uZivatelé organizovat svou praci a
sledovat, které poplatky vyZaduiji jejich pozornost.
Poplatek za odpad
Evidence poplatniki
Narozeni, Pristéhovani, Nabyti nemovitosti: Aplikace PROXIO Mistni poplatky umozniuje snadno
zaevidovat poplatnika na zakladé narozeni, pfistéhovani do obce nebo nabyti nemovitosti, kde
nikdo neni trvale pfihlasen.
Odhlaseni na zakladé udalosti: Poplatnici mohou byt odhlaseni z evidence na zakladé uddlosti,
jako jsou umrti poplatnika, odstéhovani z obce nebo pozbyti nemovitosti, kde nikdo neni trvale
prihlasen.
Osvobozeni
Osvobozeni poplatnika: Aplikace umoznuje zaevidovat osvobozeni poplatnika od placeni mistniho
poplatku za odpad, a to ve vSech zakonnych typech osvobozeni.
Uprava tdajli o osvobozeni: Uivatelé maji moznost upravit idaje o osvobozeni poplatnika s
nasledné automatickym prepoctem vySe mistniho poplatku.
Ulevy z poplatku
Ruzné typy ulev: Aplikace umoznuje zaevidovat ulevy z poplatku za odpad riznych typ(, véetné
ulev pro cizince, vojenské osoby, studenty a poplatniky v urcitém véku.
Uprava tdajt o tlevach: Uzivatelé mohou snadno upravovat udaje o ulevach z poplatku podle
aktualnich pozadavka.
Automatizace aktualizaci a kontroly
Pravidelné nacitani zmén: Aplikace pravidelné nacitd data zmén ze Zakladnich registr(, jako jsou
pfistéhovani, odstéhovani, narozeni a umrti. Tyto zmény jsou automatizované zpracovany a
zaevidovany.
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Kontrola adres a katastru nemovitosti: Aplikace kontroluje podezielé adresy, které nespliuji
minimalni procento pridmérné obsazenosti byt a rodinnych dom( v dané obci. V pfipadé
podezielé adresy umoznuje aplikace kontaktovat vlastnika nemovitosti a pfipadné vymérit mistni
poplatek.

Automatizované vytvareni a ukoncovani ulev: Aplikace automatizované vytvari a ukoncuje ulevy z
poplatku za odpad, napfr. podle véku poplatnika, coz zahrnuje naptiklad 50% ulevu pro poplatniky
do 3 let véku nebo nad 70 let véku poplatnika, aj.

Kontroly dvojiho pfihlaseni a dluh(: Aplikace automatizované kontroluje, zdali neni jeden
poplatnik prihlaseny na zakladé trvalého bydlisté a zaroven na zakladé vlastnictvi nemovitosti.
Také sleduje dluhy a pripadné prevadi dluhy nezletilych poplatniki k jejich zakonnym zastupclm.

Evidence dat k mistnimu poplatku za odpad
Evidovani mist svozu: Aplikace umoZiuje evidovat vSechna mista urena pro svoz komunalniho
odpadu, coz zahrnuje adresy, ulice a dalsi relevantni informace.

Evidovani typd nadob: Aplikace umoziuje evidovat rizné typy nadob pro komunalni odpad dle
povolenych typu.

Evidovani poctu nadob: Pro kazdy typ nadoby komunalniho odpadu aplikace umoznuje evidovat
pocet dostupnych nadob na jednotlivych mistech.

Evidovani ¢etnosti svozu: Aplikace umoznuje evidovat cetnost svozu nadob komunalniho odpadu,
coz zahrnuje harmonogramy a terminy svozu.

Osvobozeni a ulevy: Aplikace umoZiuje evidovat osvobozeni a ulevy z poplatku za komunalni
odpad pro opravnéné subjekty, jako jsou seniofi nebo osoby s omezenou schopnosti placeni.

Mistni poplatek — pes

Neni pes jako pes

Aplikace pro spravu poplatkd za psy: Aplikace umoziuje uzivatelim pfihlasit jednoho ¢i vice psu a
provadi automaticky vypocet vySe mistniho poplatku na zdkladé zadanych udaju, jako je ocipovani,
sleva za utulek, sleva za Cip, osvobozeni poplatnika a ulevy poplatnika.

Uprava evidenénich Gdajd psa: UZivatelé maji moZnost upravit evidenéni idaje o psovi, co?
zahrnuje napriklad zménu kontaktnich informaci.

Evidencni tdaje o osvobozeni a tlevach: Aplikace zaznamenava vSechny zakonné typy osvobozeni
a ulev, které lze uplatnit pro psa.

Historie platnosti sazeb na poplatku: Aplikace uchovava historii platnosti vSech sazeb mistniho
poplatku za psa, coz pomaha sledovat zmény v case.

Eviden¢ni Gdaje o oCipovani: Aplikace zaznamenava udaje o ocipovani psa, coz je dllezité pro jeho
identifikaci.

Odhlaseni psa: UZivatelé maji moZnost odhlasit jednoho Ci vice psf, a aplikace automaticky
prepocita vysi mistniho poplatku.

Automaticky vypocet poplatki: Aplikace umoZiiuje nastavit automaticky vypocet mistniho
poplatku pro vSechny evidované psy a definovat den, kdy se maji poplatky generovat.
Pfipravenost na ovéreni o¢ipovaného psa: Aplikace je pfipravena na moZnost ovéreni
ocipovaného psa v pfipravovaném celonarodnim registru ps.
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Ndstroje pro zménu sazby a kontrolu poplatnik: Aplikace disponuje nastroji umoZnujicimi
automatickou zménu sazby mistniho poplatku na zakladé vékové hranice a kontrolu pfihlasenych
poplatnik(i s aktudlni adresou trvalého bydlisté nebo sidla mimo danou obec.

Ndastroje pro méstskou policii: Aplikace poskytuje nastroje pro méstskou policii, ktera muze ziskat
udaje o psech a majitelich psli za ucelem identifikace psa, kontaktovani majitele a ovéreni stavu
uhrazeni mistniho poplatku.

Mistni poplatek - Vstupné

Vstupte, prosim!

Evidovani akci a vypocet mistniho poplatku: Aplikace umozZiuje snadno zaevidovat kulturni,
sportovni, prodejni nebo reklamni akce, které podléhaji mistnimu poplatku. Na zakladé aktualniho
sazebniku automaticky vypocitava vysi mistniho poplatku za tuto akci.

Platby za zabor verejného prostranstvi

Zabory snadno a rychle

Evidovani a vypocet mistniho poplatku: Aplikace usnadnuje evidenci uzivani verejného
prostranstvi. UZivatel m{iZe snadno zaznamenat zabor verejného prostranstvi s vybérem
odpovidajici sazby a ur¢enim dn, ve kterych bude prostor uzivan. Aplikace automaticky provadi
vypocet vySe mistniho poplatku za toto uzivani.

Jednoduché prodlouZeni a opakovani: Aplikace nabizi moznost jednoduchého prodlouzeni nebo
opakovani uzivani vefejného prostranstvi, jako napftiklad rezervaci vyhrazeného parkovaciho
mista.

Integrace s externimi systémy: Aplikace umozZnuje také zaevidovani uzivani verejného
prostranstvi, které bylo predem zaznamenano v externich systémech, jako je napf. Informacni
systém pro evidenci zvlastniho uzivani komunikace.

Pobytové poplatky

Hlaseni je primarni

Evidovani provozoven: Aplikace poskytuje funkci pro snadné zaznamenani nové provozovny,
Upravu udajl o existujicich provozovnach a pfipadné ukonceni ¢innosti provozovny.

Evidovani hlaseni a vypocet mistniho poplatku: UZivatel ma moznost zaevidovat hlaseni k dané
provozovné, a to na zakladé zadanych udajl. Aplikace automaticky vypocita mistni poplatek podle
aktualniho sazebniku.

Zobrazeni historickych hlaseni: Aplikace uZivatelim umoziuje prohlizet historii vSech hlaseni,
ktera byla k dané provozovné dfive zaznamenana.

Kontrola provozoven bez hlaseni: Aplikace provadi automatickou kontrolu provozoven, které
nepodaly Zadné hlaseni. V pripadé nedodaného hlaseni aplikace kontaktuje provozovnu a provadi
vypocet mistniho poplatku.

Evidence a sprava

Evidovani rliznych typa poplatnik(: Aplikace umoziiuje evidenci tfi rliznych typa poplatniki:
fyzické osoby, fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby.

Komunikace se Zakladnimi registry: Aplikace aktivné komunikuje se Zakladnimi registry za ic¢elem
aktualizace udajt o poplatnicich.

Evidovani pfistupu k tdajim Zakladnich registrii: Aplikace uchovava historii vSech pfistupt k
udajim Zakladnich registri s moznosti pozdéjSiho dohledani udaju.
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Evidovani typa dokladti: UZivatelé mohou evidovat rizné typy doklada tykajicich se poplatnika.
Evidovani kontaktl poplatnikd: Aplikace umoziuje uZivatelim evidovat rGzné kontakty
poplatnik(, véetné datovych schranek, e-mail(, telefon(i a dorucovacich adres.

Evidovani zakonnych zastupcl nezletilych poplatniki: Aplikace poskytuje funkci pro evidenci
zakonnych zastupcu nezletilych poplatnik(i a automatické jejich odebrani v den zplnoletnéni
nezletilce.

Oznaceni poplatnikti jako neplatici: Aplikace umoznuje oznaceni poplatnikl jako neplatict, coz
jsou subjekty, ktefi vétSinové neprovadéji platby mistnich poplatkl. Aplikace automaticky
vyhodnocuje bonitu poplatnika a na zakladé toho je oznacuje jako neplatice. Tito neplatici jsou
vylouceni z hromadnych akci typu vyméreni poplatku a nejsou jim zasilany dokumenty platebniho
vymeéru.

Vypis poplatnikid typu fyzicka osoba: Aplikace poplatniky typu fyzicka osoba vypisuje vzdy ve
formatu: Pfijmeni Jméno.

Kontrola ztotoZnéni poplatniki: Aplikace provadi kontrolu ztotoZznéni poplatnik(i a upozoriuje
uZivatele, aby neztotoZnéné udaje o poplatnicich ztotoznili s udaji v Zakladnich registrech.
Kontrola adres poplatnika: Aplikace kontroluje shodu adres poplatnik( a upozoriuje uZivatele,
aby neztotoZnéné adresy ztotoznili s udaji v Zakladnich registrech.

Kontrola zakonnych zastupci nezletilych poplatniki: Aplikace kontroluje, zda jsou u nezletilych
poplatnik(i zapsdni zakonni zastupci, a vybizi uZivatele, aby tuto informaci doplnili.

Kompletni sprava mistnich poplatkd

Penize aZ na prvnim misté

Upomenuti neuhrazenych pohledavek: Aplikace umozZznuje provadét jednotlivé i hromadné
upominky na neuhrazené pohledavky.

Vyméreni neuhrazenych pohledavek: Aplikace umoznuje jednotlivé i hromadné vyméreni
neuhrazenych pohledavek, jak platebnim vymérem, tak i hromadnym predpisnym seznamem. P¥i
tvorbé hromadného predpisného seznamu bere aplikace v ivahu poplatniky na Gredni adrese,
cizince a neplatice.

Vyrozuméni o neuhrazenych exekucnich titulech: Aplikace umoznuje provadét jednotlivé i
hromadné vyrozuméni o neuhrazenych exekucnich titulech.

Predani neuhrazenych exekucnich titulti do vymahani: Aplikace umoznuje provadét jednotlivé i
hromadné predani neuhrazenych exekucnich tituld do vymahani.

Automatické hlidani Ihit placeni dané: Aplikace disponuje automatickym hlidanim lhit pro
placeni dané a s predstihem upozornuje uzivatele na potifebné vymahaci kroky, aby nedoslo k
prekluzi predpist pohledavek.

Zaslani Zadosti o vraceni preplatku: Aplikace umoznuje zasilat zadosti o vraceni preplatku na e-
mail konkrétniho uzivatele, obvykle ucetniho.

Rozdéleni poplatkové povinnosti: Aplikace podporuje nastaveni rozdéleni poplatkové povinnosti
na 2 ¢i 4 casti, coZ je typicky vyuZivano pro poplatky tykajici se psli a odpadu.

Podpora rezimu splatkovani: Aplikace plnohodnotné podporuje rezim splatkovani, coz zahrnuje
evidenci Zadosti o splatky, zpétvzeti Zadosti o splatky, rozhodnuti o povoleni ¢i zamitnuti Zadosti o
splatky, kontrolu splaceni, zruseni rozhodnuti o povoleni splatek a vyckavaci lhtu pro splaceni.
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Prace s dokumenty

Dokument neni jenom papir

Podpora riznych typlti dokumentti: Aplikace umoznuje tvorbu a spravu nékolika typt dokument(
véetné "Prihlaseni k mistnimu poplatku," "Upomenuti neuhrazené pohledavky," "Platebni vymér,"
"Hromadny predpisny seznam," a "Vyrozuméni o neuhrazeném exekucnim titulu."

Automaticka tvorba prihlasek: Pro usnadnéni procesu pro poplatniky aplikace podporuje
automatickou tvorbu dokumentu "Pfihlaseni k mistnimu poplatku."

Notifikace pro nepovinné dokumenty: Pro dokumenty jako "Upominka" a "Vyrozuméni"
umoznuje aplikace odesilat SMS a e-mailova upozornéni poplatnikiim.

Integrace se spisovou sluzbou: Aplikace je propojena se spisovou sluzbou, coZz umoznuje
automatické vyrizovani dokumentt v souladu s platnou legislativou. Tato komunikace probiha
standardem NSESSS podle platnych predpis.

Podpora formatt PDF: Pro tvorbu a ukladani dokument( podporuje aplikace pouze formaty PDF a
PDF/A, a zajistuje, Ze generované soubory jsou v souladu s témito standardy.

Digitalni podepisovani: Aplikace umoznuje digitalni podepisovani dokumentu, bud' uZivatelem
samotnym, nebo mozZnosti predani k podpisu, coz je typicky vyuZivano v pracovnich postupech,
které vyZaduji schvaleni nadfizenymi.

Notifikace o cekajicim podpisu: Aplikace automaticky notifikuje uzivatele, na jehoz podpis se ¢eka
pfitvorbé dokument(, coz usnadnuje a urychluje cely proces.

Napojeni na informacni systém Insolvencni rejstrik

Aktualizace dat z Insolven¢niho rejstriku: Aplikace umoznuje pravidelnou aktualizaci dat z
Insolvencniho rejstfiku, coz umoznuje poskytovat aktualni informace o tom, zda je dany poplatnik
soucasti néjakého insolvencniho spisu nebo nikoliv. Tato funkce zajistuje, Ze urednici maji vzdy k
dispozici relevantni a aktualni informace pro rozhodovani o mistnich poplatcich a dalSich
zalezitostech spojenych s poplatniky.

Integrace s Portalem obcana

Co nejvice pro obcana

Zobrazeni seznamu mistnich poplatkd: Na portalu obce bude uzZivateliim zobrazen seznam jejich
mistnich poplatkd, cozZ jim umozni snadno sledovat a spravovat své poplatky online.

Detaily o mistnim poplatku: U kazdého mistniho poplatku na portalu obce budou uzivatelim
zobrazeny informace o financich, véetné predpisti pohledavek a plateb, komunikaci, jako jsou
odeslané e-maily, SMS a dokumenty, a agendova data, ktera zahrnuji udaje o jednotlivych mistnich
poplatcich, jako jsou poplatky ze pst, provozovny, hlaseni, uzivani vefejného prostranstvi,
poplatky za odpady a akce ze vstupného.

Online prihlaseni psa: UZivatelé budou moci na portalu obce online pfihlasit své psy, coz usnadni
spravu mistnich poplatka.
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Online odhlaseni psa: Portal obce také umozni uzivatelim online odhlasit psy, coZz usnadni
celkovou spravu.

Online zaevidovani o€ipovani psa: UZivatelé budou moci online zaevidovat ocipovani svych psf,
coz mliZze byt duleZity udaj pro vypocet mistniho poplatku nebo pfi ztraté psa.

Online Uprava udajti psa: Portal umozni uZivateldim online upravit idaje o svych psech, coz je
uzite€né pfi zménach informaci.

Online uprava sazby: UZivatelé budou moci online upravit sazby mistniho poplatku pro psy, véetné
pridani osvobozeni nebo ulevy.

Online prodlouzZeni uZivani vefejného prostranstvi: Portal obce umozni uzivatelim online
prodlouZit uZivani verejného prostranstvi, coz je dlleZité pro spravu poplatk( za tuto sluzbu, napf.
parkovaci stani.

Online zadani nové akce: UZivatelé budou moci online zadat novou kulturni, sportovni, reklamni
nebo prodejni akci, coZ zjednodusi proces registrace téchto udalosti.

Online sprava provozoven: Portal obce umozZni uzZivatelidm online zadat novou provozovnu,
upravit udaje o ni, zobrazit seznam podanych hlaseni provozoven a ukoncit provozovnu. Také
budou moci zadat nové hlaseni k vybrané provozovné, coz usetfi praci urednikim.

Online Zadosti o osvobozeni a ulevu: UZivatelé budou moci online podat Zadost o osvobozeni
nebo Ulevu z mistniho poplatku za odpady a poZzadat o svoz komunalniho odpadu nebo jeho
zruseni.

Zobrazeni udajli o platbé: Portal obce zobrazi idaje o platbé mistniho poplatku, véetné castky,
variabilniho symbolu, G¢tu a QR kddu.

Online platby kartou: UzZivatelé budou moci online zaplatit mistni poplatky platebni kartou, coz
usnadni a zrychli proces placeni.

Online Zadost o splatky: Portal obce umozZni uzivatelim online pozadat o splaceni dluht.

Okamazita zpracovani poZzadavkii: Aplikace bude okamZité zpracovavat pozadavky z portalu obce a
uzivatele informovat o vysledku. UzZivatelé budou moci okamzité vidét nové prihlasené psy, nové
provozovny a dalsi udalosti spojené s mistnimi poplatky.

Narocnost a obsluha

Rychla a nendrocna prace s daty

Rychlé uzivatelské odezvy: Aplikace musi poskytovat rychlé uzivatelské odezvy i pti zpracovani
tisicll transakci. To znamena, Ze uZivatelé budou moci efektivné pracovat s aplikaci bez zaseku
nebo zpozdéni, i kdyZz provadéji velké mnoZstvi operaci.
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Postupné nacitani dat: Aby se minimalizovaly naroky na vypocetni vykon a zajisténa plynuld prace
s aplikaci, umozZni aplikace tzv. postupné nacitani dat. To znamena, Ze pfi vyhledavani tisict
zaznamu budou seznamy nacitdny postupné, jak se uZivatel pohybuje v seznamu. Tim se zajisti
efektivni sprava a prohlizeni velkého objemu dat bez zbytecné zatéze pro systém.

Integrace
PROXIO XZR rozhrani: Aplikace disponuje integracnim rozhranim pro PROXIO XZR, coZz umoZiuje
aktualizaci dat ze Zakladnich registra.

GINIS Ekonomicky systém: Aplikace umoZiuje integraci s ekonomickym systémem GINIS v oblasti
subjektl a pohledavek, coz usnadiiuje spravu financnich dat.

GORDIC Spisova sluzba: Aplikace je propojena s GORDIC Spisovou sluzbou, coZ usnadiiuje spravu
dokumentace a spis.

PROXIO PRX Insolvenéni rejstfik: Aplikace umoZiuje integraci s PROXIO PRX pro aktualizaci udaja
z insolvenéniho rejstriku.

PROXIO Katastr nemovitosti: Aplikace je integrovdna s PROXIO Katastr pro aktualizaci udajti o
nemovitostech na Gzemi obce a adresnich mist v CR.

Export dat do Microsoft Power BIl: Aplikace umoznuje export dat do Microsoft Power Bl pro
nadstavbové analytické Cinnosti.

Export dat pro svozové spolecnosti: Aplikace podporuje export dat pro svozové spole¢nosti pro
spravné nastaveni harmonogramu svozu komunadlniho odpadu.

Ovéreni oCipovaného psa: Aplikace je pfipravena na moznost ovéreni oc¢ipovaného psa v
pfipravovaném celondarodnim registru psa.

Elektronické podani
Zobrazeni podani: Aplikace zobrazuje podani, kterd byla provedena prostrednictvim portalu
obcana.

Zakladni udaje podani: U kazdého podani jsou zobrazeny zakladni Udaje a je mozné si vytvorené
podani zobrazit nebo stahnout ve formatu PDF.

Integrace se spisovou sluzbou: Aplikace integruje spisovou sluzbu, coZz umoznuje u jednotlivych
podani zobrazit pridélenou spisovou znacku a aktualni stav reseni.

Zobrazeni i jinych podani: Aplikace umozZiuje zobrazit i podani, ktera byla uskute¢néna jinym

zplisobem nez pres portal ob¢ana, coz poskytuje komplexni prehled o vSech podanych zadostech a
dokumentech.
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Sprava portalu
Konfigurace portalu: Aplikace umoznuje konfiguraci jednotlivych ¢asti portalu, véetné vzhledu,
spravy uctl, redakéniho systému a notifikaci.

Rizeni pFistupu: Pfistup do portalového backoffice je Fizen na zakladé pridélenych prav
jednotlivym uZivatellim, cozZ zajistuje bezpecnou a kontrolovanou spravu portalu.

JIP/KASS pro pristup: Portalovy backoffice umoznuje arednikiim pfihlasovat se pomoci JIP/KASS,
coz zvySuje zabezpecleni autentifikace.

Statistiky: Po pfihlaseni maji urednici zakladni prehled statistik, které portal eviduje, a to véetné
vSech uvedenych statistickych udaja.

Nastaveni vzhledu: Portal umoznuje konfigurovat vzhled, véetné moznosti vlozit logo, faviconu,
volbu barevnosti (zakladni a sekundarni barva) a nahrat obrazek pozadi.

Sprava uctd obcani: Aplikace umozZiuje zakladat nové ucty, editovat stavaijici, prirazovat
zastupovani a mazat portalové ucty obcan.

Redakcni systém: V redakénim systému je mozné upravovat hlavni nabidku, kategorie a textové
stranky portalu.

Export a import obsahu: Obsah z redakc¢niho systému lze exportovat a nahravat za pomoci
exportniho souboru, coZ usnadnuje prenos obsahu mezi prostredimi.

Nastaveni notifikaci: Portal umozZnuje nastavit a aktivovat rGzné typy notifikaci (e-mail, SMS),
véetné nastaveni predmétu a podpisu. Tyto hodnoty jsou automaticky aplikovany na vSechny
notifikace a Ize také odeslat testovaci notifikaci pro ovéreni funkénosti.

PROXIO Mistni poplatky = Jedna aplikace, jednoduché reSeni pro mistni poplatky!

Nase aplikace je vysledkem spojeni moderni technologie s hlubokym pochopenim potreb
samosprav. PROXIO Mistni poplatky vam umozZni jednoduse, pfesné a v souladu s platnymi
predpisy spravovat pét hlavnich typd mistnich poplatkd.

Shrnuti hlavnich vyhod aplikace:

o Snadna a prehlednd sprava: Nase uZivatelsky privétivé rozhrani usnadnuje spravu mistnich
poplatkd, coZz znamend méné stresu a vice efektivity.

o PIna legislativni shoda: PROXIO Mistni poplatky vychazi pfimo z platného zdkonodarstvi
tykajiciho se mistnich poplatkl, coz vam dava jistotu dodrzovani predpisu.

o Efektivni monitorovani: Sledujte historii plateb, upominky a klicové terminy diky
automatickym oznamenim.

o Automatizace: Systém muZe pracovat, vy se mlZete vénovat nikdy nekondici potfebé
profylaxe dat a potfebam obcan( vasi obce

o Poplatky online: Pro ob¢ana nabizime moZnost nejen online uhrazeni poplatk(, ale také

kompletni online spravu vSech poplatkd, coZ zjednodusuje cely proces pro obyvatele i Uredniky.
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Robotizace spravy prestupkl
Obecny popis reseni
Regeni agendy prestupkil obsahuje dva moduly, které zahrnuji nasledujici oblasti

e Modul MPK zahrnujici oblast importu prestupk( z automatizovanych technickych prostredk, jejich
kontrolu a generovani ozndmeni prestupku.

e Modul VPV zahrnujici kompletni proces zpracovani vyzev provozovateli vozidla. Prestupky jsou do
modulu pfedavané z modulu MPK, ozndmenim PCR nebo pomoci API pro pfedani ozndmeni
prestupku externimi systémy. Nevyfizené, v€as nehrazené, prestupky jsou z procesu VPV preddvany
do modulu prestupkd, kde jsou feSeny v ramci ,standardniho” prestupkového fizeni.

e Modul Pfestupky zahrnujici zpracovani prestupkl v ramci ,standardniho” prestupkového fizeni.
Prestupky jsou do modulu pfedavany z modulu VPV nebo jako ozndmeni prestupku doslé spisovou
sluZbou. Je podporovéana evidence a zpracovani obecnych i dopravnich prestupkd véetné
strukturovanych udajl napriklad o dopravnim prestupku nebo fotodokumentace.

Modul MPK a VPV je obsaZen v aplikaci AG a modul Prestupky v aplikaci PR, které jsou vzajemné
integrovany. Aplikace umoZiuji oddéleny provoz v kontejnerovych technologiich, podporuji vzdalené
instalace, autentizaci uZivatelll pomoci Active Directory, protokol HTTPS aplikaéniho serveru, obsahuji API
rozhrani pro externi systémy a intuitivni webové uZivatelské rozhrani.

Data prestupkll je moZné exportovat do datovych prehledli Microsoft Power BI, kde jsou pfipraveny
zakladni datové sady pro prehledy zpracovani vyzev provozovateli vozidla a prestupkového fizeni.

Modul MPK

Role uzivateld v systému

Obsahuje roli pro zpracovatele prestupkd, ktery je opravnén zpracovavat importované prestupky a
generovat oznameni prestupku. Zaroven ma prehled o vSech zpracovavanych prestupcich.

Import prestupki z automatizovanych technickych prostredkt (ATP)

Modul MPK umoZiiuje import ozndmenych prestupkl z automatizovanych technickych prostfedki nize
uvedenymi zplsoby:

e Import prestupkl pomoci XML rozhrani z rychloméru RAMET,
e Import prestupkl pomoci XML rozhrani CAMEA.

Zpracovani prestupkid z automatizovanych technickych prostiedka (ATP)

Je poZadovana podpora procest zpracovani prestupkl z hromadnych detekénich prostredki a generovani
oznameni prestupku, napf. v ramci procesd obecni policie:

V ramci procesl zpracovani importovanych prestupkl z ATP méstskou policii jsou podporovéany minimalné
nasledujici oblasti a procesy:

e ovérenia kontrola prestupkl predanych z hromadnych detekénich prostfedkl s mozZnosti vyrazeni
ze zpracovani,

e vybér prestupkll pro generovani oznameni prestupku,

e hromadné generovani ozndmeni prestupku,
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e hromadné podepsani oznameni el. Podpisem véetné ¢asového razitka zadavatele,
e hromadné predani oznameni prestupku do feseni vyzev provozovateli vozidla nebo odeslani
dokumentt oznameni prestupku do spisové sluzby.
Modul VPV

Role uzivateld v systému

Role referent slouZi pro zpracovani oznamenych prestupkd v procesu vyzev provozovateli vozidla. Referent
zpracovava jemu pridélené prestupky.

Role vedouci umoZiiuje nahled na veskeré zpracovani vsech referentli s moznosti fizeni jednotlivych
procesu a pridélovani prestupkl ke zpracovani referentim.

Import oznamenych prestupki

Modul VPV umoziuje import oznamenych prestupkll z automatizovanych technickych prostredk nize
uvedenymi zplsoby:

e APl rozhranim modulu (webové sluzby pro externi systémy), kdy je umoznéno zaloZeni oznameni
prestupku véetné jeho Gdaji a priloh (metadata, fotografie, soubor oznameni),
e nacitani oznameni konektorem PROXIO MPK (modul pro kontrolu prestupki z ATP a jejich
oznameni MP — Méstskou policii),
e nacitdni oznameni rozhranim od PCR.
Podminkou integrace s externimi systémy pomoci APl je napojeni téchto systém na toto definované
rozhrani modulu VPV. Voldni rozhrani si zajistuje externi systém sam, v modulu VPV je umoznéno nastaveni
autentizacnich udajl pro pristup.

Prehled o zpracovani prestupku

Redeni obsahuje prehledny dashboard pro zpracovatele prestupk( a vedouci pracovniky. V ramci
dashboardu jsou zobrazeny statistiky zpracovavanych prestupkd, pocty prestupkl v jednotlivych stavech,
upozornéni na nedokoncené procesy a podobné.

Zpracovani oznamenych prestupkt z automatizovanych technickych prostredkut
(ATP)

V ramci procesl zpracovani vyzev provozovateli vozidla importovanych ozndmenych prestupkl z ATP jsou
podporovany minimalné nasledujici oblasti a procesy:

e ovéreni predanych prestupkl (nevalidni prestupky jsou indikovany),
e prifazeni prestupkl vedoucim ke zpracovani jednotlivym referentdim s moznosti rozdéleni dle MPZ
RZ,
e hromadné ovéreni vlastnikl a provozovatell vozidel,
e hromadné ovéreni Udajl provozovatell a vlastnikd na zékladni registry ROB a ROS,
e kontrola importovanych prestupkd referentem pred dalSim zpracovanim:
- zména RZ, pfe ovéreni provozovatele vozidla na registr vozidel,
- ovéreni provozovatele vozidla na zakladni registry véetné Gpravy Udaji provozovatele,
- vybéru fotografii pro vyzvu,
- urceni dalSiho procesu zpracovani oznameni (k odloZeni, k predani véci, k vyzvé, k predani
do prestupkového fizeni),
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e generovani vyzev provozovateli vozidla referentem s moznosti konfigurace jazykovych mutaci
Sablon vyzev dle MPZ a typu pfestupku véetné generovdni pfedpisu vyzvy,

e hromadné podepsani vygenerovanych vyzev provozovateli vozidla, pfipadné odloZeni pfestupku,

e vypravenivyzev v kontextu typu (fyzicka, pravnickd osoba) a statni pfislusnosti provozovatele
véetné vypraveni hromadnou konverzni postou dle mozZnosti integracniho rozhrani vystaveného
spisovou sluzbou,

e nacteni dorucenek vypraveni vyzev ze spisové sluzby a nastaveni skute¢ného data splatnosti vyzvy
dle data dorucdeni,

e hromadna kontrola Uhrad vyzev v kontextu data splatnosti,

e hromadné odloZeni prestupkll referentem po uhrazeni vyzvy,

e hromadné predani prestupkd referentem do prestupkového fizeni po neuhrazeni vyzvy,

e generovani prehledu vratek.

Vyhledani a seznam spisti

Jednotlivé spisy vyzev provozovateld vozidla je moZné fulltextové vyhledavat dle spisové znacky CJ
dokumentu, interniho oznaceni, nazvu (nazev, jméno, prijmeni) subjektu a RZ. Z8roven lze zobrazit seznam
spist dle jednotlivych procesnich stavl a v nich vyhledavat fulltextové nebo strukturované dle RZ, MPZ, VS
nebo prestupce. Vyhledané spisy je mozné zobrazit a provadét v nich Gpravy.

Modul prestupky

Role uzivatell v systému

Role sekretariat slouZi pro zpracovani oznameni prestupku doslé spisovou sluzbou a pridéleni vybranému
referentovi.

Role referent slouZzi pro zpracovani oznamenych prestupkd v rdmci celého procesu prestupkového fizeni.
Referent ma opravnéni nahledu i na ostatni prestupky jinych referentd v rdmci jeho vécné a mistni
pfislusnosti.

Role vedouci umoznuje nahled na veskeré zpracovani vSech referentli s moznosti pridélovani prestupki,
spistl, ke zpracovani referentim.

Vstup prestupktli do systému

Re$eni umoZfiuje hromadny import piestupk(i z modulu VPV, pro pfestupky nedofe$ené vyzvou
provozovateli vozidla, nebo zpracovani oznameni dosla spisovou sluzbou.

Pracovnik v roli referent a sekretariat ma k dispozici seznam dorucéenych, postoupenych, dokumentt s
moznosti jejich zpracovani:

e zobrazeni nahledu doruc¢eného PDF dokumentu pfimo v aplikaci,

e pofrizeni oznameni o prestupku vcetné strukturovanych udaji o prestupku a prestupci,

e automatické dohledani spist splrujici podminky spole¢ného fizeni a moznost vloZzeni ozndmeni do
tohoto spisu,

e zarazeni dokumentu do jiZ evidovaného spisu nebo zaloZeni nového spisu nad dokumentem.

Prehled o zpracovani prestupku

Reeni obsahuje piehledny dashboard pro zpracovatele prestupki a vedouci pracovniky. V rdmci
dashboardu jsou zobrazeny statistiky zpracovdvanych prestupkd, upozornéni na nedokoncéené procesy,
blizici ¢i prekrocené Ihlty a podobné. Dashboard obsahuje minimalné nasledujici:
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e prehledovd statistika zpracovdvanych prestupkd,
e prehled udalosti vychazejicich ze spisli pro jednotlivé referenty a upozornéni na procesni Ihlity a
stavy zpracovani jednotlivych fizeni:
o lhata pro vydani rozhodnuti, IhGta pro predani odvolani NSO,
o dokument bez podpisu, dokument s odmitnutym podpisem, dokument podepsany ale
neodeslany do SPS,

o dokument bez vysledku doruceni, dokument nedoruceny,

o dokument bez vyznaceni NPM,

o “rozpracovany” dokument bez odeslani do SPS,

o nevyzadan opis z ISEP, nezapsano do ISEP, nezapsdno do karty fidice,
o neexistence souhlasu pfimo postiZzené osoby,

o podminec¢né upusténi od trestu,

o mozZnost skartace spisu.

Zpracovani prestupkt v ramci prestupkového fizeni

Vyhledani a seznam spist

Jednotlivé spisy, ve kterych je vedeno prestupkové fizeni je mozné fulltextové nebo strukturované
vyhleddvat a ndsledné zobrazit vysledny seznam dohledanych spist. Fulltextové vyhledani podporuje
dohledani dle spisové znacky €J dokumentu, interniho oznaceni, ndzvu (nazev, jméno, pfijmeni) subjektu a
RZ. Strukturované dohledani navic umozriuje dohledani dle stavi spist, viech typl upozornéni, vlastnikd
spist a konkrétnich subjekt ucastnicich se fizeni. Dohledany seznam spist obsahuje Udaje identifikace
spisu, prestupcl, dat spachani prestupkd, zakond skutkovych podstat, Ihity prekluze a vlastnika spisu. Ze
seznamu lze zobrazit detail spisu a provadét v ném Upravy. Nad seznamem lIze jednotlivé (nebo vsechny)
spisy vybrat a spustit nad nimi hromadnou akci, nap¥. skartace, predani a prevzeti spisti a podobné.

Vytvareni a vypraveni dokumentd

Pro vytvoreni dokumentl existuji v systému specializovani privodci pro jednotlivé typy, které provedou
uZivatele celym procesem vytvoreni. Jedna se o vybér dotcenych prestupcd a prestupkd, porizeni
procesnich Udajl (napfiklad Gdaje o viné ¢i spravnich trestech u rozhodnuti a podobné), vybér adresatli a
uréeni zpUsobu vypraveni, vygenerovani vlastniho dokumentu, podepsani dokumentu a odeslani
dokumentu do spisové sluzby.

V ramci fizeni je mozné vytvaret jednotlivé dokumenty tykajici se fizeni. Dokumenty mohou byt vkladany do
spisu jiz hotové (z disku ve formatech rtf, doc, docx nebo pdf) nebo je generovat z pfedpfipravenych Sablon.
PFi vytvareni Sablon je moZné vyuzit datové zdroje, které obsahuji evidované udaje spisu, prestupk( a
podobné, které se pak automaticky vloZzi do dokumentu dle jeho kontextu. Globdlni Sablony mohou
vytvaret pouze uzivatelll s opravnénim na tvorbu Sablon. Individualni $ablony pro konkrétniho uZivatele si
mUzZe vytvaret sam referent.

Urceni zpUsobu vypraveni je automatické dle zvoleného pravidla s podporou prioritniho uréeni vypraveni
datovou zpravou nebo na dorucovaci adresu ROB, pokud je u subjektu evidovana. V ramci pravidel
vypraveni je mozné urcovat rlizné zplsoby pro fyzické a pravnické osoby a pro subjekty z CR a z ciziny. U
subjektu ve spisu je moZzné evidovat preferovany zplisob vypraveni, ktery je pak nasledné uprednostriovan.

Vytvorené dokumenty je moZzné elektronicky podepisovat a opatfovat casovym razitkem. Pfed vlastnim el.
podpisem je dokument konvertovan do formatu PDF-A. Podepsat miZe dokument sam referent nebo
odeslat povéfenému pracovnikovi, napfiklad vedoucimu. Dokumenty odeslané k podpisu jsou zobrazeny
uzivateli jako fronta jednotlivych typd dokumentl k podpisu a moznosti podepsani nebo odmitnuti podpisu.
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Privodce spolecného fizeni
Pro spolec¢né fizeni je moZné vyuZit specialniho privodce podporujiciho

e dohledani spist a prestupkd shodnych subjektl s moznosti nasledného vybéru dle legislativnich
pravidel pro spole¢né Fizeni,

e vybér prestupkl pro spolecné fizeni,

e vybér cilového spisu pro spole¢né fizeni,

e automatické vylouéeni / slouéeni prestupkll véetné generovani pfislusnych dokument(i o tomto a
predani/prevzeti spisti od jinych referent(i v ptipadé potreby,

e moznost automatické pre kvalifikace dopravniho prestupku neznamého pachatele na prestupek
provozovatele v pfipadé marného uplynuti vyzvy provozovatele vozidla.

Evidence udalosti ve spisu

Ke spisu je moZné zadat jakékoli terminované uddlosti. Tyto uddlosti jsou pak zpracovateli pfehledné
zobrazeny v systému. Udalosti se automaticky generuiji i z planovanych termin( Ustnich jednani a podani
vysvétleni.

Udalosti vyplyvajici z legislativnich Iht (prekluze, vydani rozhodnuti, nabyti pravni moci) jsou indikovany
jednotlivymi upozornénimi s moznosti zobrazeni seznamu dotéenych spist.

Referencni nastaveni

Systém obsahuje referencni nastaveni obsahujici nasledujici oblasti, které jsou pak vyuZivany pfi vlastni
evidenci pfestupkového fizeni:

e definice zakonl a paragrafq,

e definice skutkovych podstat a porusenych povinnosti,

e definice sankci,

e definice parametrl skutkovych podstat (napf. recidiva, moZnost vyuZiti vyzvy provozovatele
vozidla, nutny zapis do ISEP, nutny souhlas pfimo postizené osoby).

Integracni vazby na externi systémy

Spisova sluzba

Je podporovana integrace na spisovou sluzbu essl Ginis. Integracni rozhrani obsahuje minimalné nasledujici
oblasti:

e nacteni doruéenych/postoupenych dokumentd a spisa,

e zaloZeni spisu z doru¢eného dokumentu,

e zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu,

e vypraveni dokumentu adresatim nacteni vysledku vypraveni/ doruceni adresattim,

e moznost vypraveni dokumentl hybridni nebo hromadnou konverzni postou vcéetné kontroly validity
adresnich udajd (podminkou je podpora tohoto zpUsobu vypraveni spisovou sluzbou, jako jeden ze
zpUsobu vypraveni adresattim),

e vyfizeni a uzavieni dokumentt a spisu.

Podminkou integrace je zajisténi pfistupu ke spisové sluzbé GINIS zadavatelem.

Nabidka ¢. M2NO-116/23 ,,Digitalizace procesti mésta Cesky Brod“

101



ORIGINAL

Ekonomicky systém

Je podporovana integrace na ekonomicky systém GINIS. Integrac¢ni rozhrani obsahuje minimalné nasledujici
oblasti:

e evidence odbérateld, generovani jednoznacéného identifikatoru odbératele a zapis odbérateld do
ekonomického systému,

e generovani VS/SS pripadl a predpist dle jednotné definovaného generétoru fady,

e generovani Cisel dokladt predpis pohledavek (faktur) dle jednotné definovaného generatoru
rady,,

e zdpis pfipadl a predpisti pohleddvek do ekonomického systému,

e nacitani Uhrad a parovdni na evidované predpisy pohledavek.

Podminkou integrace je zajisténi pfistupu k ekonomickému systému GINIS zadavatelem.

Registr vozidel

Je podporovana integrace na registr vozidel. Integracni rozhrani obsahuje minimalné nasledujici oblasti:

e nacteni informaci o vozidle, vlastnika a provozovatele vozidla dle RZ,
e nacteni udajl z registru EUCARIS pro vozidla registrovana v EU.
Podminkou integrace je zajisténi pristupu k uvedenym registriim zadavatelem.

ISZR (zakladni registry)

Je podporovana integrace na informacni systém zakladnich registrt. Integrac¢ni rozhrani obsahuje
minimalné nasledujici oblasti:

e fulltextové vyhleddni adres pomoci lokdlné uloZzeného registru z vybranych dat RUIAN (aplikace
Katastr),

e ovérenireferenénich udajl subjektl v registrech ROB a ROS,

e moznost automatické notifikace a aktualizace zmén Udaji subjektl ovérenych na registry ROB a
ROS,

e nacteni udajl o svéprdvnosti fyzické osoby z registru ROB,

e nacteni udajl o rodicich mladistvych a déti mladsich 15-ti let z agendového systému ISEO.

Podminkou integrace je zajisténi pristupu k uvedenym registriim zadavatelem.

ISEP

Je podporovana integrace na registr ISEP. Integracni rozhrani obsahuje minimalné ndsledujici oblasti:

e opis z ISEP,
e zdpis do ISEP,
e zména zapisu do ISEP.
Podminkou integrace je zajisténi pfistupu k registru ISEP zadavatelem.

Registr ridict
Je podporovana integrace na registr fidich. Integracni rozhrani obsahuje minimalné nasledujici oblasti:

e Nacteniinformaci o ,fidi¢i“ z registru (informace o spachanych prestupcich a uloZzenych zakazech
fizeni, o rozsahu fidi¢skych opravnéni, zdravotni omezeni).
Podminkou integrace je zajisténi pfistupu k registru fidi¢l zadavatelem.
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Realizacnich ¢ast webovych statickych stranek bude jako rozcestnik poskytovat statické informace o
elektronickych sluzbdch s provdzanim na transakéni portal novych elektronickych sluzeb a bude
implementovana jako funkéni rozsifeni stavajicich webovych stranek mésta.

Uvedené poZadované vlastnosti feSeni v niZze uvedené tabulce znamenaji minimalni miru pInéni dle této ZD.

uvedenych predpist v platném znéni:

- Zéakon ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu;

- Vyhlaska ¢. 515/2020 Sb., kterou se stanovi
struktura informaci  zvefejiovanych o
povinném subjektu a o osnové popisu ukon(
vykonavanych v ramci agendy;

ID | Pozadované principy a technologické vlastnosti Splnéno
statickych stranek webu
Zakladni pozadavky
1 | Uchazec bude garantovat dostupnost sluzby AN,O —kgarant;JJerT,\e dostupnost webovych
webovych stranek 99,5 % / mésic (vyjma predem stranek v uvedenem parametru.
hlasenych a schvélenych vypadk).
2 | Pro webové stranky bude poskytnut prostor ,:NOI—prskytnjeme Var:ﬁbpj(l)]zadov?fy prostor,
minimdlné 60 GB, s moZnosti navy$eni (velikost zaloh tery bude mozno v prubehu navysit.
se do tohoto limitu nezapocitavd). Neomezeny limit
pfenesenych dat.
3 | Poskytnuti oddéleného prostoru, kde bude moci ANO - poskytvnem.e V?m o.ddeleny prostor
. . . . formou prostfednictvim File transfer
zadavatel nahrat (nejlépe pomoci FTP) a publikovat
" , (s protokolu (FTP).
na redakénim systému nezavisly obsah.
4 | Kwebovym strankam bude moZnost nastavit ANO —A’pllvlface umoanJel kf)nﬁgurau
B , . L, omezeni pfistupu dle zadani.
omezeny pristup — takovy, aby k nim nebyl verejny
pfistup (a nebyl indexovan roboty vyhleddvaci), ale
pfistup zadavatele k webovym strankam byl
zachovan v plném rozsahu.
5 | MoZnost obnoveni ke stavu kteréhokoliv dne az 30 ANVO _vJe mozno obnoveni stranek az 30 dni
S zpétné.
dni zpétné.
6 | Pravidelné aktualizace a udrzovdni bezpecnosti AIN? B pravidelna aktualizace jsou soucasti
nasazovanim zaplat na OS a SW (webovy server, pinent.
databazi).
Musi byt splnény zakonné poZadavk
7 | Musi byt spInény zékonné pozadavky vyplyvajici z nize Y P Y P y

vyplyvajici z nize uvedenych predpist v
platném znéni:

- Zéakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

- Vyhlaska ¢. 515/2020 Sb., kterou se
stanovi struktura informaci

zverejnovanych o povinném subjektu
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ID | Pozadované principy a technologické vlastnosti Spinéno
statickych stranek webu
- Zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni a o osnové popisu Ukond
pozdéjsich predpisi; vykonavanych v ramci agendy;
- Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) - Zakon ¢.500/2004 Sb., spravni fad, ve
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané znéni pozdéjsich predpisu;
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim - Nafizeni Evropského parlamentu a
osobnich Gdajd a volném pohybu téchto Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
Gdajt a o zruseni smérnice 95/46/ES; 2016 o ochrané fyzickych osob v
- Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich souvislosti se zpracovdnim osobnich
udaju; udajd a volném pohybu téchto udajl
- Zadkon ¢&. 99/2019 Sb. o pfristupnosti a o zruseni smérnice 95/46/ES;
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a - Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
zméné zékona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich osobnich udaji;
systémech verejné sprdvy a o0 zméné - Zakon ¢. 99/2019 Sbh. o pfistupnosti
nékterych dalsich zakon, ve znéni pozdéjsich internetovych stranek a mobilnich
predpis(. aplikaci a zméné zakona ¢. 365/2000
Sb. o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych
dal$ich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
Grafické pozadavky
1 Grafické zpracovani webovych stranek (ddle jen | ANO — nase webové stranky graficky

,graficky navrh“) bude respektovat poZzadavky na
vytvofeni moderniho designu webovych stranek —
graficky navrh bude odpovidat obecné zvyklostem a
soucasnym trendim a bude akceptovat poZadavky
zadavatele, a to jak na barevnost, tak na obsah a
usporadani jednotlivych stranek webovych prezentaci
a bude podfizen poZadované struktufe webu s
akcentem na titulni stranu. Graficky ndvrh bude
spocivat v navrhu kompletniho designu, vytvofeného
na zakladé kreativni koncepce vychazejici z vymezeni
zamysleného charakteru webové prezentace mésta.

Graficky navrh predloZi uchaze¢ v

nasledujicim rozsahu:

vybrany

- 4 grafické navrhy v souladu s grafickym
manualem mésta;

- Pri zpracovani grafického navrhu
doporucujeme vychazet z heraldickych barev
mésta, graficky manual bude dodéan po jeho
schvaleni.

navrhujeme tak, aby akceptovaly pozadavky
zadavatele.

ANO - vytvofime poZadovany pocet
grafickych navrhd.

ANO - bude brat v potaz graficky manual
mésta a vychdzet z heraldickych barev mésta.

ANO — na vybraném grafickém navrhu bude
mozno dale participovat.
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Pozadované principy a technologické vlastnosti
statickych stranek webu

Spinéno

Z predloZeného grafického ndvrhu, resp. ze vsech
grafickych navrh( (dle vySse uvedeného) musi byt
zfejmé:

- grafické ztvarnéni struktury webu (kategorii);

- logické ndvaznosti pro uZivatele;

- barevné odliseni jednotlivych typl informaci;

- prehlednost a prakti¢nost struktury pro
uzivatele;

- poutzity font pisma;

- vzhled a ¢lenéni bézné stranky.

Zadavatel vybere graficky navrh, pficemz je oprdvnén
pozadovat jeho dopracovani a Gpravu dle vlastnich
poZadavkl. Uchazed se zavazuje zapracovat
poZadavky zadavatele do vybraného grafického
navrhu tak, aby po pfipadnych drobnych Gpravach
mobhl byt graficky ndvrh odsouhlasen zadavatelem
pro findIni zpracovani pro webové stranky.

Graficky navrh musi spliovat poZadavky na
bezbariérovost, a to jak podle legislativnich
pozadavki dle zakona €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakona ¢. 99/2019 Sb. o
pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, ve znéni pozdéjsich predpisd, tak podle
obecnych zvyklosti a soucasnych trendl (WCAG).

ANO — graficky navrh i webové stranky budou
v souladu s legislativnim i poZadavky.

Graficky ndvrh bude optimalizovan pro vSechny druhy
nejriznéjsich zafizeni (mobily, notebooky, tablety
atd.).

Usporadani obsahu na strance, stejné jako velikost
obrazkl bude prizpGsobeno Sifce zobrazeni.

ANO — webové stranky budou responzivni.

Administratorem pristupny archiv sejmutych
dokumentli na Uredni desce. Soucasti pInéni je vazba
na essl GINIS.

ANO - je moZné propojeni — vazba na essl
GINIS

Pro zohlednéni tisku stranek je poZadovana
optimalizace zobrazeni obsahu pro tiskarny ve smyslu
odliSného formatovani tisku pomoci CSS.

ANO — webové stranky poskytuji optimalizaci
(formatovani) tisku

Web musi byt validni podle specifikaci W3C (HTML
Sablony a CSS styly).

ANO — webové stranky budou validni dle
specifikace W3C a také WCAG 2.1
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ID | Pozadované principy a technologické vlastnosti Spinéno
statickych stranek webu
Web musi byt validni vic¢i doporuceni WCAG 2.1, ze
kterych vychdzi pozadavky na bezbariérovost.

7 Webové stranky musi byt optimalizovany pro webové | ANO — webové stranky jsou optimalizovany
vyhledavace, dle standardu SEO. dle standardu.

8 | Web bude optimalizovan pro podporované webové ANO = v;eb(?ve s;ranlky Jscr)lll{vopztlmallzovane
prohlizec¢e: Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera. V pro uvedene webove prohtlizece.
ramci podpory i pro jejich budouci verze.

9 | Zabezpeceni webovych stranek a také bezpecnost ':'I\FISP; wet;o;(/elstrankyjsou zabezpeceny
pfistupu k obsahu bude zajisténa na zakladé HTTPS protokoiem.
protokolu a divéryhodného certifikatu.

10 | Funkce ochrany proti spamu, kontrolujici a blokujici ANOt—hposkthJeme ochranu vici spamu
spam ve webovych formularich takovym zplsobem, (captcha).
ktery nevyZaduje akce na strané uZivatele (captcha,
otazky).

11 Pro spravnou sémantizaci textl je poZadovana | ANO —systém bere ohled na sémantizaci.
funkénost nabyti lexikalniho vyznamu a jazykové
reality.

Redakéni systém

1 Je poZzadovdano hierarchické rozdéleni informaci na | ANO - strukturu informaci rozdélime, ale
webu do kategorii s mozZnosti tuto strukturu dale | v priibéhu je mozné jeji rozsiteni ¢i Uprava.
rozSifovat a jinak upravovat.

2 Je poZadovana jazykova lokalizace uZivatelského | ANO — poskytneme jazykovou lokaci pro
rozhrani pro uZivatele redakéniho  systému | redakéni systém.

(backendu).

3 Ze struktury webu se musi automaticky vytvaret | ANO — webové stranky obsahuji prvky
navigaéni prvky — menu, drobeckova navigace, mapa | drobeckové navigace i mapu stranek.
stranek. Jednotlivé kategorie struktury webu
zobrazuji automatické vypisy v nich zarazeného
obsahu.

a Je poZadovdna mozinost vytvaret role jako skupiny | ANO - poskytujeme nékolik
opravnéni nad spravovanym obsahem. Tato | administratorskych (zaméstnaneckych) roli —
opravnéni musi umoznit vytvaret, upravovat nebo | nastaveni pfistupu jen pro danou stranku.
publikovat obsah, a to jak podle typu obsahu (viz
nize), tak podle jeho zafazeni v informacni
architekture webu — strukturfe webu.

5 Editofi obsahu budou obsah editovat pfimo v | ANO — webové stranky jsou uzplsobeny tak,

prostfedi webového prohlizece, a to pomoci nastroje,

aby i ¢lovék neznaly HTML, zvladl snadno
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ID | Pozadované principy a technologické vlastnosti Spinéno
statickych stranek webu
ktery nebude vyZadovat znalost HTML a ktery bude | plnit obsah stranek
editovany obsah zobrazovat pfiblizné tak, jak se . . L
. . , (vexo o . . ANO - je mozZno vkladat iframe
nasledné zobrazi navstévnikim dané stranky
(WYSIWYG). Pro pokrocilé uZivatele nicméné bude | ANO — je mozZnost na webovych strankéch
zachovdna i moZnost editovat pfimo HTML kéd. mazat formatovani
Kromé béznych funkci bude umoznéno vkladani medii
a ifram0 a ddle funkce pro odmazani formatovani.
6 Je poZadovana mozZnost rozdéleni obsahu na nékolik | ANO - poskytujeme rozdéleni obsahu —
typu: novinky publikovat v poZadovaném datu
- statickd stranka s Ccasové neomezenou | uverejnéni, akce propisovat do kalendare akci
platnosti, napf. povinné zvefejiiované | (kalendar bude umoznovat vyhledavani dle
informace; data), akce je moZno zadavat opakované —
- novinky — kratsi zpravy vztahujici se k néjaké | duplikovat — vytvaret si Sablony formou
udalosti vétSinou casové omezené v tom | konceptu a ddle Vam poskytneme moZnost
smyslu, Ze po néjaké dobé ztraceji aktudlnost, | vloZit akci tieti osobou, kde je moZnost si
napfr. tiskové zpravy; nastavit automatické publikovani ¢i prvni
- mozZnost oznacit novinku pro zverejnéni na | schvéleni akce pred jejim publikovanim.
titulni strance;
- moZnost nastavit datum zverejnéni;
- akce - informace o pfipravovanych /
probihajicich akcich ve mésté s jasné
definovanym terminem od do a typem akce
napr. divadelni predstaveni, vystavy;
- zobrazeni vSech akci v kalendari na webu, ve
kterém muze navstévnik vyhledavat podle
data, ale i dalSich kritérii, napf. organizator,
misto konani;
- mozZnost zadavat akce i jako opakované, napfr.
kaZzdou stfedu — dlouhodobé akce;
- mozZnost zadani nepublikované akce treti
stranou bez nutnosti registrace, napf.
prostfednictvim webového formulare.
V systému pfistupovych prav specidlni role s
omezenym prdvem pouze na administraci akci.
7 Novinky a akce bude mozné sdilet na socidlni sité. ANO - poskytujeme propojeni se socialni siti a
. ) novinky je moZno generovat ve formatu RSS.
Z novinek bude mozné generovat vypisy ve formatu
RSS.

3 Fulltextové vyhledavani bude indexovat obsah | ANO —stranky bude moZno indexovat i
webovych stranek a zaroven bude rozsifeno o funkci | rozsifit o funkci naseptavani z obsahu
naseptdvani z obsahu webovych stranek. webovych stranek.

9 Je poZadovana funkce rozsifeného vyhledavani podle | ANO — webové stranky nabizeji i mozZnost
kritérii, jako je napf. zarazeni ve strukture webu, | Stitkovani
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stitk(. U vyhledavacich poli se budou nabizet mozné
hledané terminy pomoci naseptavace.

10 Vypisy obsahu bude moZné exportovat, napfiklad | ANO — je mozZné obsah stranek exportovat
podle kategorii struktury, ve strojové Citelném | v Citelném formdtu
formatu (napf. csv, xml).

Veskery obsah webovych stranek bude moziné
exportovat jako balik v ramci jedné akce.

11 Je pozadovdana moznost jazykové mutace - vyuZiti | ANO — dokdzeme zaimplementovat do
modulu Google prekladace pro snadné udriovdni | stranek i Google prekladac
obsahu webovych stranek mésta v cizim jazyce.

12 Je poZadovdna moZnost oznacit obsah Stitky mimo | ANO —je moZnost obsah Stitkovat ¢i moZnost
jeho tfidéni podle typu nebo zafazeni do struktury | tfidéni dle typu
webu, podle nichZz se pak ndavstévnikiim nabidne
souvisejici / pfibuzny obsah.

. ) . .. . L, , ANO - do jednotlivych stranek s
13 | Je poZzadovana mozZnost vloZit do jednotlivych stranek _J L. y L, , .
. L ) . automatickymi vypisy a statickych stranek je

s automatickymi vypisy a statickych stranek widgety . . ]

] , . , .| moZno vloZit widgety pro zobrazeni
pro zobrazeni banneru/obrazku, galerie, dale vypis ) o .

. i . L banneru/obrazku, galerie, dale vypis novinek,
novinek, akci nebo odkaz(, vloZzeni bloku s i . .,
. , akci nebo odkazl a vloZeni bloku s
editovatelnym textem (WYSIWYG). . ,
editovatelnym textem (WYSIWYG).

14 K obsahu bude mozné pfrilozit / nahrat soubory nebo | ANO — je moZno nahravani soubord, obrazkd i
obrazky, které se automaticky zaradi do knihovny jiZz | k opakovanému poufZiti.
pouZzitych médii, z niZ je mozné je opakované pouZit.

S moznosti pridat / zobrazit obrazky seskupené do
galerie, at uz samostatné, nebo jako soucast jiného
obsahu.

15 | Je pofadovana moznost tvorby webového formulare, | ANO —je moznost vyuziti modulu anket ci
ktery bude slousit ke sbéru hlasti navétévnika k | klasicky kontaktni formulaf, ktery je
editorem zadanému tématu, moZnost ovéfovat | editovatelny
zaslané hlasy pomoci telefonniho ¢isla, e-mailu, bez Ankety poskytuji moznost hlasovat na zakladé
overen. ovéFfeni tel. ¢isla, e-mailu & pIné bez ovéreni

. , . . . . ANO — je mozZnost kontakty rozdélit dle

16 | Je poZadovana moZnost prehledné organizovat . J ) yv . .y
. . o o .. .. | poZadované struktury (v pfipadé vyuZiti
jednotlivé kontakty do celkl, odbort, komisi, vybord, o . . .

. . L .., | mobilni aplikace je propis kontaktu
zastupitelstvo, rada mésta atd. Vytvoreni organizacni o, . Y ..
automaticky a pro obc¢ana pfistupny i v off-
struktury. . .
line reZimu)
17 Je pozadovana mozZnost navazani webu na systém | ANO —je moZnost vyuZiti Google analytics

Google analytics
navstévnosti webu.

pro sbér statistickych dat o
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18 Je poZadovdna moZnost vytvoreni jednoduchého | ANO — NO - je mozné vytvofit jednoduchy
textového formuldfe s ukladdanim odpovédi to | textovy formulaf, kde jednotlivé odpovédi
databaze. MoZnost sbirat informace i od | budou ukladany do databaze. Ten kdo
nepfihlasenych navstévnikl s mozZnosti notifikaci | formuldr vyplnil a zadal také e-mail bude také
pomoci e-mailu. Jak tomu, kdo formular vyplnil a | zaslana notifikace, tak také vybranym
odeslal, v pfipadé Ze uved| svou e-mailovou adresu, | uZivatelim/editorlm, ktefi s informacemi
tak  vybranym uZivatelim/editorim, ktefi s | sesbiranymi pomoci formulare déle pracuiji.
informacemi sesbiranymi pomoci formuldre dale
pracuiji.
Mobilni aplikace webu
1 Technické parametry: ANO — soucdsti webovych stranek je moznost
. , L vyuziti i mobilni aplikace, ktera poskytuje
Systém provozovan v cloudu, responzivni design. ‘ , .y L
pozadované parametry technické specifikace
Mobilni aplikace musi obsahovat:
- profil obce; . cileni
- informacni nasténku; , , - .
. . - nastaveni terminu odeslani zprav
- hlaseni zavad a podnéta. . .
Technicky popis funkcionalit: ) tvorb'u glraflckych zprav
- napojeni na RSS
- webové zobrazeni mobilniho rozhlasu musi - propojenis FB
byt zobrazitelné na standardizovanych - zasilani aktualit formou SMS, e-mailu,
prohliZe¢ich Chrome, Microsoft Edge, Firefox, do aplikace a uvefejnéni na webové
Safari, Opera stranky a jejiho propsani na FB. A do
- nastaveni ¢asu odeslani; kalendare akci
- nastaveni cileni (skupiny, ulice); - listovatelné zpravodaje
- moiznost tvorby grafickych zpradv (vkladani - rGzné admin. role
obrazkd pfimo do tela e-maildl, zpravy do - pfivétivé pro uZivatele i seniory
aplikace); - informovani o planovaném blokovém
- propojeni riiznych zdrojd informaci pres RSS; cisténi
- propojeni s  Facebookovou  strdnkou - sbér dat od obCana v minimalnim
samospravy; rozsahu
- statistiky odeslani, doruceni, otevieni - zapojeni spolku a instituci
zaslanych zprav;
- mozZnost dodatecného posilani sms;
- Sbér osobnich udaji obcanl v minimalni
mire, pfipadné dle pozadavk(i zadavatele;
zadavatel mulze v aplikaci zvolit mnoZinu
udajd o obcéanech, které budou uchovavany;
- soulad s GDPR;
- moznost konverze dokument( do listovatelné
podoby s interaktivnimi prvky; konvertované
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dokumenty budou obsahovat moZnost
registrace se k odbéru informaci;

- mozZnost samostatné prace pro vice odbort
Uradu;

- moznost samostatného rozesilani zprav pro
vSechny autorizované pracovniky uradu.

- moznost rlzného nastaveni Ul pro skupiny
uzivatell bez technickych znalosti nebo pro
seniory;

- mozZnost informovani obc¢anli o probihajicich
blokovych ¢isténich ve mésté, a to v grafické
formé na zakladé mapovych podkladd;

- minimalizace poctu subjektl/subdodavatell
sluzby, které pfichdzi do styku s osobnimi
Udaji; moZnost mnoZinu subjektl pro styk s
osobnimi Gdaji nastavovat;

- pro zasilani informaci z méstského uradu
obanim musi mit odpovédni pracovnici
specificky uZivatelsky pfistup;

- moZnost zadavateli urcit dobrovolnost i
povinnost uvedeni osobnich Udaji obcan a
jejich rozsahu;

- moZnost prfidavani a editace uZivateld
systému a nastaveni rdznych oprdvnéni
k administraci sluzeb;

- mozZnost vytvorfeni mikro-webové stranky
subjektd typu Skoly, spolky a instituce a
oddélené pristupy do modulli jednotlivych
subjektd.

2 Typy zprav: ANO - zpravy je moZno zasilat do mobilni

i o . aplikace, SMS zprdvou ¢i e-mailem
- zpravy pro preddvani do aplikace;

- sms zpravy - textovy identifikator pro | ANO — poskytujeme i hlasové zprdvy (které
odesilani sms bude identifikovat poradi, délku | dokdaZzeme poskytnout napf. jen uzaviené
zpravy tak, aby se vesla do 3 sms (160 zn., | skupiné)
systém ukdZze pocet zbyvajicich znak,
aplikace bude obsahovat moZnost omezeni
poctu odeslanych sms s cilem minimalizovat
naklady;

- e-mailové zpravy;

- hlasové zprdvy (u hlasovych zprdv bude
moznost zpétné vazby s vyhodnocenim reakci
obcan).

ANO - zajistime kontrolu max. velikosti SMS
pro minimalizaci nakladi za tuto sluzbu (je
mozZno vyuZzit napf. jen pro krizové zpravy)

Nabidka ¢. M2NO-116/23 ,,Digitalizace procesti mésta Cesky Brod“

110



ORIGINAL

ID | Pozadované principy a technologické vlastnosti Spinéno
statickych stranek webu
3 Kontakty (pfistupné v offline rezimu, tzn. kdyZ uZivatel | ANO — do mobilni aplikace je mozné vloZit
nemad pfistup k internetu): kontakty, které jsou pro ob¢ana pfistupné i
. v off-line reZzimu
- kontakty na samospravu;
- pohotovostni kontakty;
- kontakty na instituce.
a Zpétna vazba: ANO — poskytujeme zpétnou vazbu formou
. , . o . hlaseni podnétd a zavad, GPS lokace, moZnost
Je poZadovana funkénost pro pfijimani podnétd od | . , e e .
. .. , L o . ) fazeni do kategorii i vkladani internich
obcand, interni vkladani podnétl pro interni okruh o . .
- . R ) T podnétl pro uzavienou skupinu
uzivatell (napf. drednik(i, méstské policie aj.), tvorba
vlastnich nazvl podnétd.
Podnét bude mit moZnost obsahovat minimalné: ANO - je moZné, aby podnét mél
. v administraci konkrétni spravce podnétu,
- fotografie; ve - “ . (o
podnéty je mozno editovat a také pred
- GPS; zobrazenim na mapé jej vyZadovat schvalit —
- Popis; je individudlné nastavitelné
- Kategorii.
le pozadovana mozinost pridélovani vybranych
kategorii podnétll konkrétnim piijemctm. Je
poZzadovdna podpora definice stavl feseni. Je
poZadovdna ochrana proti spamu. Je poZadovdna
moznost zadavani podnétl pres mobilni aplikaci a
webové stranky.
5 Ankety: ANO — dalsi formou zpétné vazby, které

Je pozadovdna funkcénost pro tvorbu a publikovani
anket.

Nastroj pro tvorbu anket/dotaznik(i pro zjistovani
nazoru obcéand, podpora rdznych typl dotazu (jedna
odpovéd, vice odpovédi, oteviend otdzka, hlasovani s
plusovymi i minusovymi body, kvalitativni $kala). Je
poZadovdna mozZnost vytvareni grafickych anket
(mozZnost vkladani obrazku ke kazdé otdzce), moznost
zaslani ankety jednotlivymi komunikaénimi kanaly.
Nastaveni ¢asové platnosti ankety, sbér dat z anket,
ovéreni unikatnosti hlasu pfes SMS, e-mailem ¢i bez
ovéreni. MozZnost registrace k odbéru informaci pfimo
z ankety, prehledné statistiky vysledkld a export
vysledkd.

nabizeji vice druhu ovéreni uzivatele a Siroka
Skala nabizenych otazek. Je mozné nastavit
platnost ankety, zpUsob ovéreni a vysledky
vyexportovat napf. na web. stranky vloZit do
zpravodaje atd.
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6 Pro vyskoleni obsluhy webovych stranek bude | ANO — skoleni se souddsti véetné

poskytnuto Skoleni pro 5 pracovnikll v délce trvani 1 | univerzalniho manualu

den.

Popis poZzadovanych integracnich vazeb statickych strdnek webu je uveden v nésledujici tabulce.

ID | Popis pozadavku Popis Feseni Spinéno

Ginis Ufedni deska vloZeny ram do grafiky - ANO - propojime
1 urednideska.cesbrod.cz/ud

Ginis evidence smluv vloZeny rdm do grafiky - ANO - propojime
2 smlouvy.cesbrod.cz/sml

Ginis rozpocet vloZeny rdm do grafiky - ANO - propojime
3 rozpocet.cesbrod.cz/rr

Mapové sluzby GIS vloZeny ram do grafiky - ANO - propojime
4 uap.cesbrod.cz/uap
5 | Verejné zakazky vloZeny rdm do grafiky - ezak.cesbrod.cz ANO - propojime

Seznam poddodavateld

1.

URBITECH s.r.o., IC: 04572106, Jalubi 453, 687 05 Jalubi
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Pfiloha 4 - Licenéni podminky licencovanych programii

ClI. 1. Platnost

1.  Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na veSkeré smlouvy, na zakladé kterych spole¢nost Marbes s.r.o. (dale jen ,MARBES")
poskytuje pocitatové programy a souvisejici dokumentaci (dale jen ,Software”) nebo sluzby udrzby Zakaznikim. V pFipadé produktl
nebo dat tfetich stran se mohou aplikovat zvlastni podminky.

2. Soucasti smlouvy nejsou zadné dalSi podminky, které nejsou ve smlouvé vyslovné zminény, napf. standardni obchodni
podminky Zakaznika, a to ani v pfipadé, Ze spole¢nost Marbes s.r.o. takové podminky vyslovné neodmitla.

Cl. 2. Predsmluvni zavazky; uzavieni smlouvy; pisemna forma

1. Spole¢nost MARBES vlastni ve$kera prava k Software nebo jakymkoliv dilim dodanym pred uzavienim smlouvy, napf. navrhy
a testovaci programy (viz. Cl. 4); Software ani zadné z t&chto d&l nesmi byt kopirovany, ani zpfistupfiovany tretim stranam. Nebude-
li smlouva uzaviena, musi byt navraceny, smazany nebo zni¢eny a nesméji byt pouzivany. Ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek, zejména vylougeni a omezeni odpovédnosti dle Cl. 12, se vztahuiji na veskeré smluvni i pfedsmluvni zavazky.

2. Smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze pisemnou formou.

3. Oznameni o ukonéeni smlouvy, upominky Zakaznika stejné jako oznameni Zakaznika obsahujici stanoveni IhGty pro pInéni,
musi byt u€inéna pisemné, jinak jsou neplatna.

4. Pisemna forma se povaZzuje za zachovanou i v pfipadé faximilniho pfenosu.

Cl. 3. Pfedmét dodani
1. Neni-li sjednano jinak, bude Software dodavan ve verzich aktualné platnych v dobé dodani.

2. MARBES zarucuje, Ze po dobu 90-ti dnli od data predani bude Software v podstatnych rysech odpovidat popisim uvedenym v
dokumentaci. Dokumentaci se rozumi seznam a popis funkci Software v Ceském jazyce, ktery je dodavan spolu se Software.
Dokumentace zahrnuje i dal$i informace dodavané ke standardnimu Software, jeho verzim a aktualizacim funkénosti. Tyto informace
jsou uverejnované prostfednictvim oficialnich kanal MARBES. MARBES neposkytuje zaruku ani nema zadné zavazky tykajici se
jakékoliv funkce, vlastnosti, nebo kvality, ktera nevyplyva z dokumentace. Zaruky ani zavazky nelze dovozovat z jakychkoliv
publikovanych popisti nebo reklamnich sdéleni, pokud spole¢nost MARBES vyslovné pisemné takovou zaruku nebo zavazek
neprevzala. Prohlaseni o zaruce na kvalitu jsou u¢inna, pouze jsou-li vyslovné pisemné potvrzena spole¢nosti MARBES.

3.  Zakaznik prohlauje, Ze mu jsou znamy zakladni funkéni vlastnosti Software a nese riziko, Ze dany Software nebude splfiovat
jeho pfani a pozadavky. V pfipadé pochybnosti by si mél Zakaznik pred uzavienim smlouvy zajistit informace od pracovnikd
spole¢nosti MARBES nebo od odbornikl tfetich stran. Podrobnosti o technickych moznostech a pozadavcich Software (napf. v
souvislosti s databazi, operacnim systémem, hardwarem a nosici dat) budou poskytnuty na pozadani.

Cl. 4. Prava spoleénosti MARBES

1. Veskeré zakonné naroky a prava k Software zUstavaji vyhradnim majetkem spole¢nosti MARBES, to se tyka zejména
autorskych prav ke véem programiim, vynalezim a dalSich prav k pramyslovému vlastnictvi, v€etné prav k Software vytvofenému na
zakladé specifikace nebo ve spolupraci se Zakaznikem. Nevyhradni prava Zakaznika souvisejici se Software vyplyvaji z Cl. 5 a Cl.
6.

2. Odstavec 1 se obdobné vztahuje na veskeré zbozi, dila a informace poskytnuté Zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy nebo
v pribéhu plnéni smlouvy, a to v€etné téch, které jsou spojeny s plnénim zaruky, podpory a udrzby.

Cl. 5. Uzivani Software Zakaznikem

1.  Zakaznikovi je poskytnuta nevyhradni licence (pravo uzivani) Software. Zakaznik je opravnén uzivat pouze Software uvedeny
ve smlouvé, atoiv pfipadé, Ze pro ného bude technicky mozné ziskat pfistup i k jinym softwarovym produktim. Licence je poskytnuta
na dobu trvani majetkovych prav k Software.

2. Zakaznik je opravnén uzivat Software pouze pro UCely zpracovavani internich obchodnich transakci Zakaznika a Ovladanych
spolecnosti. Za Ovladané spolecnosti jsou povazovany pravnické osoby, v nichz ma Zakaznik majetkovy podil opraviujici jej k vykonu
vice nez 50 % hlasovacich prav na valné hromadé nebo jiném organu s obdobnym postavenim nejvyssiho organu spole¢nosti.
Zakaznik zejména neni opravnén uzivat Software k provozovani vypocetniho stfediska, s vyjimkou stfediska uréeného pro potfeby
Ovladanych spole€nosti, a neni opravnén uzivat Software ke Skoleni osob, které nejsou zaméstnanci Zakaznika nebo Ovladanych
spolec¢nosti. Provozovani testovacich instalaci Software je uréeno pouze ke zjiStovani vlastnosti Software a ureni vhodnosti téchto
vlastnosti pro potfeby Zakaznika; Zakaznik zejména neni opravnén Software ménit (odst. 7) nebo dekompilovat (odst. 8) ani jej uzivat
nebo pfipravovat v ramci téchto instalaci k uziti v produktivnim provozu.

3. Kromé pfipadu, kdy je tento postup vyslovné umoznén, neni povoleno zadné kopirovani Software, jeho pfedavani dalSim
osobam ani zadny vyvoj podobného software s vyuzitim Software spole¢nosti MARBES, a to jak na zakladé zakona, tak na zakladé
dohody.

4. Ke kazdé produktivni instalaci je Zakaznik opravnén zfidit maximalné dalsi dvé instalace pro Ucely pribézného testovani a
interniho $koleni (“testovaci instalace”). Jedna instalace predstavuje souhrn veskerych komponenti umoznujicich pfistup do jednoho
souboru databazi, a to bud pfimy nebo nepfimy, i spolupracujicich s jednou sestavou aplikacnich databazi. Kritériem pro stanoveni
jedné sestavy aplikacnich databazi je, Ze neobsahuje Zadnou databazovou tabulku vice nez jednou.

5.  VeSkera zafizeni na zpracovani dat (napf. harddisky a centralni procesorové jednotky), na ktera je Software kopirovan, at jiz
zcela nebo z&asti, do¢asné €i trvale, musi byt umistény v prostorach Zakaznika a musi byt v jeho pfimém vlastnictvi. S pisemnym
souhlasem spolec¢nosti MARBES Ize uvedena zafizeni umistit v prostorach Ovladané spole¢nosti nebo mohou byt ve vlastnictvi
Ovladané spole¢nosti. Outsourcing Software, na zakladé kterého bude Software provozovan pro Zakaznika ve smyslu odst. 2 na
zafizenich umisténych v prostorach tfeti osoby nebo ve vlastnictvi tfeti osoby, je mozny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
spole¢nosti MARBES; takovy souhlas mize byt udélen jen za pfedpokladu, Ze tim nebudou dotéeny opravnéné obchodni zajmy
spole¢nosti MARBES, zejména Ze pfislusna tfeti osoba akceptuje podminky tykajici se uzivani Software.



6. Zakaznik je opravnén zalohovat data v souladu s fadnymi technickymi postupy a pro tyto ucely je opravnén vytvaret zalozni
kopie Software. Zalozni kopie na pfenosnych nosi€ich dat nebo jinych datovych médiich musi byt oznaceny jako zalozni kopie a musi
byt oznaceny stejnym upozornénim na autorska prava jako pavodni datovy nosi¢. Zakaznik neni opravnén meénit ani odstrariovat
upozornéni na autorska prava spole¢nosti MARBES.

7. Zakaznik je opravnén upravovat Software pouze v rozsahu stanoveném autorskym zakonem, jinak pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem MARBES. | bez vyslovného pfedchoziho souhlasu je Zakaznik opravnén parametrizovat funkcionalitu Software
tak, aby vyhovéla konkrétnimu dil¢imu pozadavku Zakaznika, a provadét rozSifeni malého rozsahu spocivajici ve vytvoreni nového
kodu, ktery podporuje existujici scénar, je umistén ve stejné instalaci a je napojen na Software prostfednictvim standardniho rozhrani.
Prava MARBES k Software zustavaji zachovana. Spole¢nost MARBES upozoriuje na skute¢nost, Ze i malé zmény mohou vést k
vyraznym nepredvidatelnym porucham pfi pouzivani zménéného Software nebo jinych programd. Z tohoto divodu je Zakaznik
dlrazné varovan, aby vlastni Upravy Software neprovadél; vesSkeré tyto zmény provedené Zakaznikem budou provadény vyhradné
na vlastni riziko Zakaznika.

8. Moduly smi byt dekompilovany pouze v rozsahu vyplyvajicim z pravnich predpisu. Pfed dekompilaci Software je Zakaznik
povinen pisemné pozadat spole¢nost MARBES, aby v pfiméfené |huté poskytla informace a dokumentaci nezbytnou k zajisténi
pozadované interoperability. Zakaznik je opravnén dekompilovat Software na zékladé podminek stanovenych autorskym zékonem,
avs$ak pouze v piipadé, Ze spoleénost MARBES poZzadavku Zakaznika ve |h(té jim pisemné stanovené dle pfedchozi véty nevyhovi.
PFed zapojenim tfeti strany do procesu dekompilace poskytne Zakaznik spole¢nosti MARBES pisemné prohlaseni takové treti strany
obsahujici jeji zavazek dodrzovat ustanoveni Cl. 4 az Cl. 6.

9. Pouzitim nového Software, ktery nahrazuje puvodni Software, a ktery Zakaznik obdrzi napfiklad v souvislosti s odstranénim
vady &i udrzbou, v produktivnim provozu, zanikaji prava Zakaznika podle Cl. 5 a Cl. 6 tykajici se plvodniho Software, ktery je takto
nahrazovan. Zakaznik je vSak po dobu tfi mésicu opravnén pouzivat novy Software v ramci testovaci instalace spole¢né se starym
Software. Vraceni Software se Fidi podminkami uvedenymi v Cl. 14.

10. Uziti Software zplUsobem, ktery pfesahuje opravnéni vyplyvajici z téchto VSeobecnych podminek, vyzaduje pisemny souhlas
spole¢nosti MARBES. Spole¢nost MARBES je opravnéna Zakaznikovi vyucétovat a Zakaznik je povinen zaplatit za takové uziti
Software bez souhlasu MARBES pfislusnou ¢astku podle aktualné platného seznamu cen a podminek MARBES. Tim neni dotcen
narok na nahradu zpusobené Skody.

11. Zakaznik se zavazuje informovat pisemné pfedem spole¢nost MARBES o jakékoli zméné, jez ma dopad na pravo Zakaznika
uzivat Software nebo na vypocet pfislusnych poplatkd.

12. Pro uziti software jinych vyrobcl ¢astecné plati konkrétni pravidla danych vyrobcu. Zakaznik v zasadé ziskava pouze takova
prava k software jinych vyrobct, ktera jsou nezbytna pro uzivani takového software ve spojeni se Software spole¢nosti MARBES.
Tato prava nezahrnuji pravo na Upravu takového software &i jeho pfevod na jiné osoby.

Cl. 6. Pfevod Software

1. Zakaznik neni opravnén prevést Software (vCetné Software ziskaného na zakladé udrzby) na tfeti osobu, a to ani za
predpokladu, Ze jej sém v plném rozsahu prestane uzivat, bez pfedchoziho pisemného souhlasu MARBES.

Cl. 7. Spoluprace Zakaznika

1. Zakaznik zajisti pro Software provozni prostfedi (napfiklad hardware a operacni systém) v souladu se specifikacemi uvedenymi
v dokumentaci. Zékaznik zajisti bezpec€ny a fadny provoz Software v pfislusném operacnim prostfedi, a to i uzavfenim smluv o udrzbé
s tfetimi osobami, bude-li to nezbytné. Zakaznik se predevsim bude fidit specifikacemi uvedenymi v dokumentaci a dokumenty
MARBES.

2. Zakaznik poskytne spole¢nosti MARBES zdarma vesSkerou nezbytnou podporu v souvislosti s plnénim smlouvy, napfiklad
zajisténim pracovniku, pracovniho prostoru, hardware, software a dat a umozni pfimy i vzdaleny pfistup k hardware a software.

3. Zakaznik pisemné stanovi kontaktni osobu s uvedenim kontaktnich udaji véetné e-mailovych adres, na kterych bude tato osoba
k zastizeni. Tato kontaktni osoba musi byt pIné opravnéna provadét potfebna rozhodnuti &i zajiStovat vydani takovych rozhodnuti
bez zbyte€ného prodleni. Kontaktni osoba Zakaznika bude zajiStovat u€innou spolupraci s kontaktni osobou spole¢nosti MARBES.

4. Pfed zahajenim produktivniho provozu je Zakaznik povinen Software dukladné prezkouSet, zda neobsahuje vady a zda je
aplikovatelny na konkrétni potfeby Zakaznika. Toto se rovnéz vztahuje na Software ziskany na zakladé ustanoveni o zaruce a udrzbé.
5. Zakaznik je povinen zajistit odpovidajici opatfeni proti moznosti, Ze Software ¢i jakakoli jeho ¢ast nebude pracovat Fadnym
zpusobem; tato opatfeni budou zahrnovat napfiklad zalohovani dat, diagnostiku chyb a pravidelné monitorovani vysledkd. Neni-li
vyslovné pisemné uréeno v konkrétnim pfipadé jinak, jsou pracovnici spoleénosti MARBES vzdy opravnéni jednat, jako by veskera
data, ktera mohou byt jejich €innosti ovlivnéna, byla zalohovana.

6. Zakaznik nese veskeré dusledky a naklady vyplyvajici z poruSeni téchto povinnosti.

Cl. 8. Terminy plnéni dodavek; terminy poskytovani sluzeb

1. Spole¢nost MARBES se zavazuje Zakaznikovi dodavat Software ve formé spustitelnych programu a dokumentace, a to v ramci
predavani nosic¢u dat (fyzické dodani) nebo umisténim Software na siti za U¢elem staZzeni Software Zakaznikem a informovanim
Zakaznika o této skute¢nosti (elektronické dodani).

2. Spole¢nost MARBES doda aktualni verzi Software do jednoho mésice od uzavieni smlouvy, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

3. Dodani je provedeno a riziko $kody pfechazi na Zakaznika v pfipadé fyzického dodani okamzikem predani disk( nebo jinych
datovych médii pfepravci a v pfipadé elektronického dodani okamzikem umisténi Software na siti za uc¢elem stazeni Software
Zakaznikem a informovanim Zakaznika o této skutecnosti.

4. Pokud bude Spole¢nost MARBES nucena ¢ekat na nezbytnou spolupraci i informace ze strany Zakaznika, ¢i bude-li jakymkoli
jinym zpUsobem zdrzovana pfi plnéni svych smluvnich povinnosti okolnostmi mimo jeji pfiméfenou kontrolu (stavka, vyluka, Ufedni
zasah ¢i jiné okolnosti mimo jeji kontrolu) pak budou terminy plnéni prodlouzeny o dobu takového zdrzeni a o dobu potfebnou k
novému zahajeni praci po skon€eni zdrzeni. Spole¢nost MARBES bude Zakaznika o zdrzeni informovat.

Cl. 9. Cena, platby, vyhrada prav



1. Ceny Software zahrnuji dopravu a baleni pro pFipad fyzického dodani a cenu umisténi na siti v pfipadé elektronického dodani;
Zakaznik nese naklady stazeni Software. Urcujici je cena stanovena ve smlouvé; zmény v cenach, k nimz dojde mezi timto datem a
datem dodavky, nemaji na cenu dodavky vliv.

2. Veskeré ceny podléhaji pfisluSnym danim v¢é. DPH. Faktury budou vystavovany na zakladé jednotlivych dodavek a
poskytnutych sluzeb.

Cl.10. Povinnost pfezkouseni a upozornéni na vady

1.  Zakaznik je povinen pfezkouSet vSechny dodavky a sluzby poskytnuté na zakladé smlouvy a upozornit na veskeré vady v
souladu s ob&anskym zakonikem.

2. Pfi upozornovani na vady uvede Zakaznik pfesny popis problému, a to pisemné na adresu MARBES. Oznameni vad je
povazovano za fadné, pouze pokud bylo u¢inéno kontaktni osobou (viz. CI. 7.3).

Cl.11.  Vady a jejich odstranéni

1. Vécné vady budou odstranény poskytnutim nové verze Software, ktera nebude vadu vykazovat, nebo eliminaci vady, ktera
muize zahrnovat mimo jiné i pfedvedeni pfiméfenych prostfedkd k zabranéni ucinkd vady. Pravni vady budou odstranény bud
poskytnutim pravné nenapadnutelného prava uzivat Software, nebo, dle rozhodnuti MARBES, poskytnutim odpovidajiciho
nahradniho nebo upraveného Software. Zakaznik je povinen pfijmout jakykoliv novy, funkéné obdobny, Software, pokud tim
nevzniknou Zakaznikovi nepfiméfené problémy s pfizpusobenim a Upravami.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy ¢i pozadovat slevu z ceny pouze pokud naprava pfislusné vady neni zjednana (po
nékolika pokusech, bude-li to tfeba) v pfedem Zakaznikem pisemné stanovené Ihiité k pInéni, to vSe za pfedpokladu, ze jsou spinény
pozadavky vyplyvajici z ustanoveni Cl. 2 a Cl. 16.1. Naroky na nahradu $kody se fidi Cl. 12.

3. Jestlize spole¢nost MARBES zajistuje identifikaci vady nebo odstranéni vady aniz by byla povinna tak ¢init, je opravnéna uc¢tovat
a Zakaznik je povinen zaplatit cenu dle CI. 17.1. To plati zejména v pFipadé oznameni vécné vady, kterou neni moZné nasimulovat
nebo v pfipadé, Zze spole¢nost MARBES nenese za vadu odpovédnost. Spole¢nost MARBES je zejména opravnéna uctovat a
Zakaznik je povinen zaplatit pfislusnou cenu za €innosti sméfujici k odstranéni vad vyplyvajicich z nedodrZeni sjednané soucinnosti
Zakaznikem, z nevhodného provozovani Software nebo vyplyvajicich z toho, Ze Zakaznik nevyuzil sluzby, které spoleénost MARBES
doporucuje k zabranéni vyskytu vad.

4. V pfipadég, zZe tfeti osoba vznese narok, dle kterého vykon prav dle této smlouvy porusuje jeji prava, je Zakaznik povinen bez
prodleni o takovém naroku pisemné informovat spole¢nost MARBES. Zakaznik udéluje spole¢nosti MARBES opravnéni k vyhradnimu
vedeni celého sporu se tfeti stranou pfed soudem i mimo soud. Zakaznik neni takové naroky opravnén uznat bez souhlasu spole¢nosti
MARBES a spole¢nost MARBES se zavazuje na vlastni naklady zajistit obhajobu proti takovym narokdm tretich stran za predpokladu,
Ze tyto naroky nejsou zalozeny na poruseni povinnosti Zakaznika.

5. V pfipadé, ze spole¢nost MARBES porusi kteroukoliv zde uvedenou povinnost (ktera nepredstavuje vécnou ani pravni vadu),
poskytne Zakaznik spolecnosti MARBES nahradni Ihatu k pInéni, ve které ma spolecnost MARBES moznost takoveé poruseni
odstranit. Ustanoveni Cl. 16.1 se pouzije pfiméfené. Naroky na nahradu Skody se fidi CI. 12.

Cl.12. Odpovédnost za $kodu

1. Celkova vy$e nahrady skody zpusobené Zakaznikovi se dohodou smluvnich stran omezuje ¢astkou ve vysi odpovidajici cené
za poskytnuti licence k Software Zakaznikovi, kterou Zakaznik skute¢né uhradil.

€l.13. Ochrana informaci a dat

1. Smluvni strany jsou povinny nakladat se vSemi ddvérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim ziskanymi od druhé smluvni
strany jako s diveérnymi a jsou opravnény tyto informace vyuzivat pouze v rozsahu nutném k plnéni smlouvy. Obchodni tajemstvi
spole¢nosti MARBES zahrnuje mimo jiné Software a dila a sluzby poskytované dle téchto VSeobecnych podminek.

2. Zakaznik bude drzet informace o pfedmétu smlouvy v tajnosti pred tfetimi stranami. Zaméstnanci a jiné osoby s pfistupem k
predmétu smlouvy museji byt pisemné informovany o autorskych pravech spole¢nosti MARBES a své povinnosti zachovavat
mlicenlivost, k ¢emuz se museji zavazat k pfimému prospéchu spole¢nosti MARBES.

3. Zakaznik bude peclivé ochrariovat pfedmét smlouvy, pfedev§im — bez omezeni — veSkeré zdrojové kody a dokumentaci, jez
byly Zakaznikovi dany k dispozici, a to tak, aby zabranil jejich zneuziti.

4. Vpfipadé, Ze je spole¢nosti MARBES poskytnut pfistup k hardware a Software Zakaznika (napf. v pfipadé vzdaleného
poskytovani udrzby), neni tak ¢inéno s umyslem poskytnout spole¢nosti MARBES pfistup k nebo zpracovani osobnich dat pro
obchodni Gcely. K pfenosu osobnich udaji mize dochazet pouze ve vyjimeénych pfipadech jako vedlejsSi dusledek pInéni smluvnich
povinnosti spole¢nosti MARBES. Spole¢nost MARBES se budou pfi nakladani s takovymi osobnimi udaiji Fidit pfisluSnym zakonem o
ochrané osobnich udaju.

5. Spole¢nost MARBES je opravnéna data Zakaznika elektronicky zpracovavat.

Cl. 14. Ukonéeni licence

1. Bez ohledu na diivod ukonéeni je Zakaznik povinen po ukonéeni licence vratit veSkery Software a jeho kopie a vymazat veskery
ulozeny Software, pokud nebude ze zakona povinen je uchovavat del§i ¢asové obdobi. Zakaznik spole¢nosti MARBES pisemné
potvrdi, Ze tak ucinil.

Cl.15. Udrzba Software

1. Spole¢nost MARBES bude poskytovat sluzby udrzby Software tak, jak jsou popsany ve smlouvé. Spole¢nost MARBES upravuje
okruh sluzeb v souvislosti s pribéZnym vyvojem Software, pfi¢emz v Gvahu jsou brany zejména opravnéné zajmy zakaznikd.

2. Sluzby jsou poskytovany pouze v souvislosti s verzemi Software, které MARBES v danou dobu podporuje a jejichz aktualni
seznam Zakaznikovi v kteroukoliv dobu na vyzadani preda. Verze Software je oznacena Ciselnou a pisemnou fadou.

3. Ustanoveni Cl. 11 se pouzije analogicky i pro pfipad vécnych nebo pravnich vad Software dodaného v ramci Gdrzby. Pravo
odstoupit od smlouvy se nahrazuje pravem ukong€it udrzbu. Pravo na slevu z ceny se aplikuje ve vztahu k cené udrzby.



4. Prvni platba ceny udrzby je splatna v mésici nasledujicim po dodani Software. Cena za udrzbu je splatna ¢tvrtletné predem
vzdy nejpozdéji do 10. pracovniho dne pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.

5.  Veskery Software Zakaznika musi byt pokryt sluzbami udrzby. Zakaznik musi mit vzdy sjednanu plnou udrzbu u vSech svych
instalaci, nebo je povinen tdrzbu jako celek ukongit. Udrzbu dodate&né& poFizeného Software Ize sjednat na zakladé zvlastni smlouvy.
Smlouvu o udrzbé muize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran na zakladé vypovédi s tfimésicni vypovédni dobou ke konci
kalendarniho roku, a to po uplynuti minimalni doby dvou kalendarnich let. Zakaznik je opravnén vypovédét sluzby udrzby pouze jako
celek. Castedna vypovéd Gdrzby neni mozna.

6. Vypovéd musi byt v pisemné formé. Ustanoveni &lanku Cl. 16.1 se pouzije pfiméFené. Spolednost MARBES si vyhrazuije pravo
ukongit smlouvu s okamzitou Ug&innosti, pokud Zakaznik opakované nebo zavazné porusi své povinnosti podle Cl. 5 az Cl. 7 nebo Cl.
13. Takovym ukonéenim smlouvy neni dot€eno pravo spolec¢nosti MARBES na zaplaceni ceny plnéni neuhrazené ke dni ukonéeni
smlouvy.

7. Pokud si Zakaznik neobjedna udrzbu Software bezprostfedné po dodani tohoto Software, ale pozdéji, bude opravnén obdrzet
aktualni verzi Software pouze na zakladé uhrady poplatkt za udrzbu, které by zaplatil, pokud by si tdrzbu Software objednal od
samého pocatku, popf. dalSi dodatecné naklady spojené s uvedenim Software do stavu, ktery je pro poskytovani sluzeb udrzby
nezbytny. Uhrada téchto poplatkd je splatna najednou v pIné vysi. Toto ustanoveni plati i v pfipadé, ze Zakaznik objedna udrzbu
Software poté, kdy tuto udrzbu ukonéil. Poskytovani sluzeb udrzby maze byt kdykoliv po jejich ukonéeni obnoveno.

8. Bude-li odména za udrzbu Software vypoctena jako procento z pofizovaci nebo cenikové ceny Software, je spole¢nost
MARBES opravnéna toto procento upravit na zakladé oznameni zaslaného Zakaznikovi dva mésice pfedem, a to ke konci
kalendarniho roku. Tato Uprava je povazovana za akceptovanou obéma smluvnimi stranami, pokud Zakaznik na zakladé vypovédi
zaslané do dvou tydnl od obdrzeni oznameni neukonéi smlouvu o udrzbé s ucinnosti ke konci kalendarniho roku. Spole¢nost
MARBES na tuto moznost ve svém oznameni upozorni.

Cl.16.  Smluvni povinnosti

1. V pfipadé, Ze Zakaznik poskytuje spole¢nosti MARBES jakoukoliv IhGtu k pInéni, takova Ihita nesmi byt krats$i nez 12
pracovnich dnu. V pfipadé, Ze nedojde ke spinéni takové Ihuty k pInéni, Ize navazujici prava Zakaznika (napf. odstoupeni od smlouvy,
vypovéd smlouvy, narok na nahradu skody nebo narok na slevu z ceny) uplatnit pouze v pfipadé, Ze na tuto moznost Zakaznik
pisemné upozornil ve svém oznameni o poskytnuti IhGty k pInéni jako na mozny dusledek nesplnéni takové Ihity.

2. Spole¢nost MARBES si vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu s Uéinnosti ke dni doruéeni oznameni Zakaznikovi pfedevsim —
bez omezeni — v pfipadé, kdy Zakaznik opakované ¢i zavaznym zplsobem porusi autorska prava spole¢nosti MARBES nebo jiné
své povinnosti podle Cl. 5 az Cl. 7 nebo Cl. 13. Narok spoleénosti MARBES na zaplaceni jakychkoliv &astek vyplyvajicich ze smlouvy
(zejm. cena Software nebo cena udrzby) tim neni dotéen.

3. Spole¢nost MARBES a Zakaznik vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost MARBES je opravnéna zrusit licenci poskytnutou
Zakaznikovi k Software dle téchto VSeobecnych podminek v pfipadg, ze Zakaznik opakované &i zavaznym zpisobem porusi autorska
prava spole¢nosti MARBES nebo jiné své povinnosti podle Cl. 5 az Cl. 7 nebo CI. 13 VSeobecnych podminek.

4. V pfipadé zaniku Zakaznika nepfechazi prava a povinnosti z této smlouvy tykajici se Software na jeho pravniho nastupce.

Cl.17. Ostatni

1. Dila nebo sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v pfislusné smlouvé, budou pfedmétem zvlastni smlouvy a budou hrazeny
podle pfislusného aktualné platného ceniku.

2.  VeSkeré dodatky museji byt v pisemné formé.

3. Tyto VSeobecné podminky se Fidi ¢eskym pravem, zejm. zakonem 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.



Priloha €. 5: Seznam poskytovaného Software

e Informacni systém Web mésta/aplikace

e Agendovy informacni systém PROXIO Mistni poplatky
e Informacni systém PROXIO Portal obcana

e Agendovy informacni systém PROXIO Prestupky

e Informacni systém PROXIO Usneseni



