Smlouva o poskytovani sluzeb IT PODPORY a
ZPRACOVANI OSOBNICH DAT

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku, podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni a ¢l. 37 odst. 6 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 (zndmd jako GDPR) ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovadnim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdajd (ddle jen ,,Smlouva“), a to

mezi témito stranami:

1. Lukas Holecek
se sidlem Oseckd 1305/88, Duchcov 419 01
IC: 05124123

Kontaktni telefon: || N
Kontaktni email: || | | NS

dale jen jako ,Poskytovatel”

SPORTARENA TEPLICE pFispévkova organizace
zastupujici osoba: Pavel Tettev
se sidlem: Na Stinadlech 3280, Teplice 415 01

Tel.:
déle jen jako , Klient”

Spolecéné také jako ,Strany”

s nasledujicim obsahem:

Clanek I.
Pfedmét a ucel smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Zze bude Klientovi poskytovat poradenské sluzby
v oblasti IT, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou. Klient se zavazuje platit




poskytovateli penéZitou Uplatu ve vysi a za podminek stanovenych touto smlouvou, a to od 1.
ledna 2024. Stimto datem soucasné zanikaji veskeré dfive uzavfené smlouvy mezi
poskytovatelem a Klientem.

Clanek I1.
Trvani smlouvy a cas plnéni
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle rozsahu uvedeného v ¢lanku lll. této smlouvy pribéziné,
a to ode dne ujednaného mezi smluvnimi stranami.

Clanek 1l
Sluzby poskytovatele

Poskytovatel provadi v rdmci vykonu své funkce nasledujici sluzby (dale jen ,Sluzby*):

a) Poskytovani odbornych sluzeb a konzultaci v oblasti hardware a software

1) Své sluzby Poskytovatel poskytuje podle svych nejlepsich dovednosti a schopnosti.

2) Sluzby jsou poskytovdny s ohledem na casové moznosti smluvnich stran, a to po
vzajemné dohodé a ¢asové koordinaci s Klientem.

b) Poradenstvi v oblasti software a hardware v rozsahu:

1) kontrola integrity dat

2) kontrola a ddrzba lokalni sité, sprava databazi

3) softwarové Cisténi diskovych jednotek

4) aktualizace programového vybaveni

5) aktivni feseni HW a SW problém(

c) Poskytovatel provadi automatizovany a osobni monitoring integrity stavu hardware a
software pomoci softwarl umoznujicich kontrolu na principu tzv. vzdaleného pfistupu do
vypocetnich systému Klienta. Zjisti-li Poskytovatel nesoulad v integrité hardware ¢i software,
bezodkladné o tom informuje Klienta a navrhne napravné prostredky.

d) Poskytovatel napomahd svou Cinnosti identifikovat, navrhovat opatfeni k realizaci ¢i udrzeni
plné funkénosti vypocetnich systém Klienta s ohledem na zachovani bezpecnosti dat Klienta.

Poskytovatel je povinen zajistit efektivni komunikaéni kanaly, poskytnout uvedené sluzby a byt

v souladu s touto smlouvou pro Klienta dostupny, a sice ndsledujici formou:

a. Pro béiné dotazy obecného charakteru Klient uprednostiiuje emailovou komunikaci
pfed telefonickou, a sice odesldnim emailové zprdvy na adresu Poskytovatele
I (ddle  Kontaktni e-mail Poskytovatele).

b. Pro pfipady nahlych poruch, které bezodkladné vyZaduji odborny zasah .
Poskytovatele, telefonuje Klient Poskytovateli na telefonni ¢islo |
(déle , Kontaktni telefon Poskytovatele).

c. Vpripadé, Ze Poskytovatel nebude na kontaktnim telefonu pro hovor dostupny,
odesle Klient na kontaktni telefon Poskytovatele textovou zpravu (SMS)
s konkrétnim popisem zdvady tak, aby mohl Poskytovatel presné identifikovat miru
vaznosti poruchy, a mohl tak adekvatné a bezodkladné reagovat.

d. Poskytovatel je telefonicky kdispozici Klientovi vreZzimu 24/7 sreakéni dobou 1
hodiny vzddlené podpory. Klient vyhradi telefonni kontakt, ze kterého bude
Poskytovatele kontaktovat mimo bézné pracovni dny.

Clének IV.
Cena Sluzeb a zpUGsob thrady




1. Klient se zavazuje za poskytovani sluzeb dle této smlouvy zaplatit Poskytovateli smluvni odménu,
ktera je hrazena formou mésiéni pausalni ¢astky, a to v celkové vysi 10 000,- K¢ bez DPH.

2. Castka bude Poskytovatelem vyGétovdna vidy mési¢né dariovym dokladem (fakturou).
Faktura bude splatnd do 14 dnl ode dne doruceni Klientovi. Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu posledniho dne meésice, ve kterém byly fakturované sluzby poskytnuty.
Faktura bude zasildna na emailovou adresu Klienta, kterou je pro uvedenou povinnost
nasledujici adresa || S (d:le jen . Kontaktni emailova adresa Klienta“).
Klient se zavazuje, Ze v pfipadé zmény e-mailové adresy takovou skutecnost bezodkladné
ozndmi Poskytovateli.

3. Klient se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za provedené ¢innosti do 14 dn(i ode dne doruceni

faktury, a to bankovnim pfevodem na Ucet ¢. 2401007704 / 2010.

4. Bude-li Klient vprodleni splacenim sjednané ceny, je Poskytovatel oprdvnén pozastavit

Poskytovani sluzeb az do uplného zaplaceni dluzné castky. Timto neni dotéeno pravo

Poskytovatele poZadovat naroky vyplyvajici z neuhrazeného zavazku.

Clanek V.
Prava a povinnosti stran

1. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou k zajisténi fadného
poskytovani sluzby a zejména mu pro tuto ¢innost vcas predat veskeré potfebné informace a
materialy, o které Poskytovatel Klienta poZada.

2. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzby postupovat sveskerou odbornou péci a
dodrZovat vSechny pravni predpisy vztahujici se k poskytované sluzbé. V p¥ipadé jejich poruseni
vznika Klientovi ndrok na ndhradu skody zplsobené porusenim téchto povinnosti. Poskytovatel
neodpovida za pFipadnou Skodu, kterd bude zplisobena tim, Ze se Fidil vyslovnymi pokyny Klienta,
nebo tim, Ze mu Klient pfedal chybné, nepresné ¢i netplné podklady.

3. Poskytovatel je oprdvnén pfi zpracovani praci a pfi svych ¢innostech pouZit spolupracujici osoby.
V tomto pripadé vSak odpovida Klientovi ve stejném rozsahu jako by sluzby poskytoval on sdm.

4. Poskytovatel je povinen zachovdvat mlcenlivost o vSech informacich, které ziskal od Klienta
v souvislosti s posykovanim sluzby a zavazuje se zajistit, aby data a dokumenty predané mu
Klientem nebyly zneuZity tfetimi osobami. Povinnost zachovédvat mléenlivost trva i po skonceni
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Clanek ViI.
Ukon¢eni smluvniho vztahu
1. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou miZe byt ukonéen nasledujicimi zpUsoby:

a. vypovédi Smlouvy kteroukoli stranou bez udani dlvodu;
b. dohodou smluvnich stran
2. Kvypovédi smlouvy:
a. KaZdd se smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu, a to bez udéani davodu.
Vypovéd dorudi vypovidajici smluvni strana druhé smluvni strané v pisemné podobé.
Vypovéd' je Gcinna a Smlouva zanikd uplynutim 1 (jednoho) mésice pocinaje prvnim
dnem nejbliZze nasledujiciho mésice po dni, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané. Poskytovatel je oprdavnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, pokud je
Klient v prodleni s Uhradou odmény za poskytovéani Sluzeb a to v rozsahu min. 30 dni po
splatnosti.
3. Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou, véetné zruseni zdvazku v disledku
odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno vzdjemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani
prdva a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Clanek VII.




Zpracovatel osobnich dat
Klient jako spravce osobnich Gdajd bere na védomi a souhlasi stim, Ze Poskytovatel v ramci
vykonu svych sluzeb podle této smlouvy je anebo v budoucnu muZe byt v postaveni zpracovatele
osobnich udajd. Klient timto povéfuje Poskytovatele zpracovdnim osobnich udajl, a to za
podminek a vrozsahu, jak je dale uvedeno.
Pfedmétem zpracovani osobnich (dajd je zpracovani dat pfi servisnim zdsahu v ramci vykonu
sluzeb podle ¢lanku lil odst. 1 této smlouvy, zejména pak pfi ukladani dat v rdamci tydenni zdlohy
dat Klienta.
Maximdlni doba zpracovéni osobnich Gdajl a doba jejich uchovani je totoznd s dobou platnosti
této smlouvy o poskytovéni sluzeb — zpracovéni tak bude provéddéno po dobu Géinnosti této
smlouvy v pfipadé tydennich zaloh nebo po dobu nezbytné potfebnou k provddéni servisniho
zasahu.
Poskytovatel v rdmci zpracovatelskych Cinnosti bude zpracovavat popisné a identifikacni osobni
Gdaje, jako: jméno, pfijmeni, telefon, email a fakturacni idaje atp.
Poskytovatel na zakladé této smlouvy zpracovavd anebo bude zpracovdvat osobni Udaje
nasledujicich kategorii subjektd osobnich idaja: klienti a zékaznici Klienta a osoby, jejichZ osobni
udaje jsou uvedeny v informacnich systémech Klienta.
Povahou a ucelem zpracovédni osobnich Udaji je zajisténi Fadného provozu vypocetnich
prostfedk( Klienta vyuZivanych v rdmci jeho podnikatelské ¢innosti.
Poskytovatel se jako zpracovatel osobnich Udajd zavazuje k tomu, Ze:

a. prijme vSechna bezpecnostni, technickd, organizacni a jind opatfeni pro dosazeni
naleZité ochrany osobnich Gdajl (zejm. jejich divérnosti, nedotknutelnosti, integrity
apod.),

s osobnimi Gdaji bude zachazet a zpracovévat je vyhradné dle pokyn( Klienta,

c. bude zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich Gdajich, které mu byly v ramci
provadéni sluzeb podle této smlouvy svéfeny ke zpracovéni, a bude je chrénit
odpovidajicimi prostfedky,

d. osobni udaje svéfené mu Klientem (jako sprdvcem osobnich (dajl) nepouZije za
jinym ucelem neZ stanovenym v této smlouve,

e. bude ndpomocen Klientovi pfi plnéni povinnosti reagovat na Zddosti o vykon prav
subjekt( osobnich Gdajd,

f. bude napomocen Klientovi votdzce zabezpeleni osobnich udajll a pfi FeSeni
bezpecnostnich incidentd,

g. na pokyn Klienta nebo po ukonceni ucinnosti této smlouvy nebo po uplynuti Gcelu
Zpracovani, smaze zpracovavané osobni Udaje nebo je uvede do anonymizované
podoby.

Klient jako spravce osobnich tdajl udéluje podpisem smlouvy Poskytovateli souhlas stim, ze
Poskytovatel v rdmci pInéni svych Cinnosti podle této smlouvy je oprdvnén v pfiméreném rozsahu
vyuzit dalsi zpracovatele osobnich Udajd, a to za podminky, Ze takové zpracovatele Klientovi
oznami, uzavie s timto zpracovatelem zpracovatelskou smlouvu, ve které dal$iho zpracovatele
zavaze obdobnymi povinnostmi jako uvedenymi v ¢l. 28 odst. 3 GDPR, a vyuZije pouze takového
zpracovatele, ktery zajisti, Ze osobni Udaje budou zpracovavdny pouze na Uzemi Evropské unie
(typicky pro hosting internetovych stranek a emailovych schrének, atp.)

Clanek ViIl.
Zavérecéna ustanoveni




1. Smlouva se Fidi a vSechny pravni vztahy z ni vzniklé budou vykiaddny v souladu pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zék. ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik. Obchodni zvyklosti nemaji
prednost pred zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi zdkona, jeZz nemaji
donucujici ucinky.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nepatné ¢i neucinné, nedotyka se tato skuteCnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se v takovémto pripadé zavazuji vzdjemnou
dohodou nahradit takové ustanovenim novym, které bude nejlépe odpovidat plvodnimu
zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného Ci netcinného. Do té doby plati odpovidajici pravni
Uprava obecné zavaznych pravnich predpisti CR.

3. Klient neni oprdvnén postoupit jakdkoliv prdva anebo povinnosti ze Smlouvy na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech v éeském jazyce, z nichz Klient obdrzi 1
(jedno) a povérenec rovnéz 1 (jedno) vyhotoveni.

5. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed svym podpisem fadné precetly, Ze
s jejim obsahem souhlasi, a Ze smlouva byla uzaviena po vzdjemném projedndni, podle jejich
svobodné vile a pravé vile, vdaZzné a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho pfipojuji smiuvni strany své podpisy.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzZikem podpisu smluvnimi stranami. Timto dnem
jsou strany smlouvy svymi projevy vile vazany.

V Teplicich, dne 1. Ledna 2024

Poskytovatel Klient






