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Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je poskytovéni technické podpory vypocetni technice, sitim za podminek
uvedenych niZe:

e sprava serverd, routert, a dal$ich aktivnich §itovych prvki

e zalohy dat na serverech a lokalnich PC (ve spoluprici s uZivateli)

e aktualizace antivirovych prg.

o Regeni havarijnich stavil IT

e konzultace s externimi dodavateli SW a IS

e instalace a konfigurace balikovych SW a jejich aktualizace

e sprava PC, ostatnich stanic a periferii

e sprava virtudlnich privatnich siti (VPN)



o fedeni konfliktd v poéitacove siti

e ochrana picd viry a primiky zvendi

o vzdalena sprava

e propojeni IT se specialni technikou (kamecry, mobilni technika, zabezpecovaci
gystémy)

e diagnostika zdvad HW

Povinnosti objednavatele

Objednatel se zavazuje poskytnout spravei nutné podklady, informace a (kony, nuiné pro
plnéni smlouvy zc strany spravee.

Objednatcl je povinen platit dohodnutou ¢astku za hodinu vykonané prace mésiéné,
na zaklad¢ vykazu hodin praci nebo zalohove faktury.

Cena hodinové prace pti prekroceni piedplacenéhs ridmce hodin  je stanovena
na 400,- Ké bez DPH.

V pHpadé instalace ¢ reinstalace sofiware je jednatel povinen dodat spravei velkere
podklady, instaladni programy a sériova ¢isla programi a bere plnou odpovédnost za jcjich

)

wili. V ptipadé, Zc tyto materialy nedoda, neni spravee povinen praci vykonat,
Objednatel se zavazuje platit mésiéné astku 2560, K& bez DPH jako pauldl za spravu

hardware a softwarce.
Povinnosti spravee

Sprévee md povinnost na pozadani objednatcle poskytnout technickou podporu ohledné
funkénosti poditadh, programu a siil, a to bud' vzdalené, nebo ptimo na adrese provozovny
objednatele.

Spravee je povinen vykonat na pozadani objednavatelem mésiéni objem prace v ramci
predplaceného pausalu, rovnajici se 10 hodindm prace mési¢né,

Nevyerpané hodiny sc pfevadeji do daldiho mésice, maximalng viak v objemu 5 hodin navic
pro jednotlivy mésic.

Neni-li predem dohodnuto jinak, po¢itd se zdsah minimalng va | hodinu prace.

Standardni reakéni doba je stanovena na 2 pracovni dny.



Povinnost mlfenlivosti

Spravee se zavazuje vachovivat wmlcenlivost o ~ veSkerych informacich tykajicich
se objednavatele a ve$kerych datech, se kterymi pfijde v prib&hu spravy hardware a sofiware
do styku. Dale se zavazuje, Zze bez piscmného souhlasu ncbude potizovat 7adné kopie

dat ncbo data uchovavat jinde ne7 na lozisti dat v provozovné objednavatelc.

Daldi zavazky smluvnich stran vyplyvajici z¢ smérnice GDPR nafizeni Evropského

parlamentu a Rady /EU/ €. 2016/678 /dile jen ,smérnice GDPRY)

I. Spravce si je védom, 7e pii ploéni sluzeb dle této smlouvy ma pristup k datlm,
informacim a osobnim udajim subjektd na PS zdkaznika a jo tedy zpracovatclem
osobnich udaji dle smérmice GDPR a zdkaznik je hlavnim spraveem tdchto osobnich
udaji a jo pIné odpovédny za jejich ziskdni, naklddani s nimi, jejich ochranu a
jal¢koliv dalsi ¢innosti s tim spojené dle smérmice GDPR.

2. Spravce sc zavazuje, 7e v souvislosti s plnénim sv¥ch povinnosti dle smérnice GDPR
piijme bezpeénosti, technickd, organizaéni a jind opatfeni potiebna k zajisténi ochrany
a bezpeénosti osobnich tdaji a daldich informaci, které obsahuje PS zakaznika,

3. Spravee sc zavarzyje, ve bude zpracovavat osobni udaje poskytované zakaznikem ke
zpracovani do PS zakarnika pouze na zdkladé dolozenych pokynt zakaznika, z ¢choz
vyjimlcou budou pouze ty piipady, kdy jsou urdité povinnosti spravei uloZeny piimo
pravoim predpisem.

4. Spravee sc zavazuje, Ze nezapoji ke splnéni povinnosti vyplvvajici z této smlouvy pii

¢innosti tykajici se zpracovdni osobnich udaji na PS zdkaznika kromé svych

zamd&stnancil daldi osoby bez piedehoziho pisemného souhlasu zakasnika

Spravee prohladuje, Zc sc zaméstnanci spravee zavizali k  mllenlivosti  pii

zpracovavani osobnich udaji na PS zdkaznika dle smémice GDPR.

n

6. Spravce se zavazuje, ze bude zdkaznikovi bez zbytetného odkladu ndpomocen pri
plnéni povinnosti spravee osobnich adaji dle smémice GDPYR, zejména povinnosti
reagovat na zadost o vykon subjekt ddajd, povinnosti ohlaSovat piifpady poruscni
zabezpedeni oscbnich daji dozorovému Wfadu dle smérnice GDPR, a za timto
ucelem spravee zajisti ncbo piijme vhodna technicka a organizaéni opatient, o kterych
ihned informuje zékarnika.

'.\]

Spravee sc zavazuje, Ze¢ po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych sc zpracovanim
dle potfeb zdkaznika Fadné naloZi se zpracovivanymi osobnimi udaji (vraceni tdajt
zakaznikovi, v¥maz zéloh a cxistujicich kopil, aj.)

& Spravee poskvtne bez zbyteéncho odkladu ncbo ve Thaté, kterou stanovi zakazaik,
soucinnost potiebnou pro plnéni zakonnych povinnosti zdkaznika spojenych s
ochranou osobnich adaji, jejich zpracovanim a s pladnim povinnosti spojené sc
zpracovanim osobnich udajit dle pfislusnych pravaich predpist



Kontaktni idajc spravce

Pro nahlaseni nouzového stavu, ¢ pro poskytnuti technické podpory, uréuje spravee tyto

sveé pracovniky jako kontakini osoby:

Ludék Pindur HW+SW
Michal Pollak HW+SW
Prodcjna a servis E POaST10-17

e e
Dalsi ujednani

Vyskytnou-li se uddlosti, které jednomu ncbo obéma partncrim ¢&asteCné nebo Uplné
zncmozni plnéni jejich povinnosti podle smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbyleéného
prodleni informovat a spoleéné podniknout kroky kjejich prekonavan. Nesplnéni této
povinnosti zaklada narok na nahradu $kody pro stranu, kterd sc poruseni smlouvy v tomto

bod¢ nedopustila.

Zmé&na smlouvy je moznd pisemnou dohodou.

Odstoupit od smlouvy mohou ob¢ strany s tifmesicni vypovédni Thitou.

Ucastnici si smlouvu preetli, souhlasi sjejim obsahem a na dikaz svého souhlasu
ji podepisuji.

Smlouya nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami smlouvy.
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