SMLOUVA O SERVISNi PODPORE
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2, za pouZiti § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. -
ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Objednatel:
se sidlem:
zastoupené:

zastupce opravnény jednat ve vécech technickych:

emailova adresa:

IC:

bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:

se sidlem:

zastupce opravnény jednat ve vécech smluvnich:
emailova adresa:

zastupce opravnény jednat ve vécech technickych:

(***@sitel.cz; ***@sitel.cz)
IC:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen ,zhotovitel)

Mésto Jicin

Zizkovo nam. 18, 506 01 Ji¢in
JUDr. Jan Maly, starosta
E@muijicin.cz

00271 632

Komeréni banka, a. s., Ji¢in
524541/0100

SITEL, spol. s r.o.

Baarova 957/15, 140 00 Praha
Ing. Jan Novak, *****

e @sitel.cz

*kkkk

44797320
CZ44797320

*kkkk

*kkkk

VySe uvedeni zastupci obou stran prohlaSuji, ze podle zakona, stanov, spoleCenské smlouvy
nebo jiného obdobného organizaCniho predpisu jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a
k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

CL I
Predmét servisni podpory

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli servisni podporu
optické sité mésta Ji¢in

2. Zhotovitel se zejména zavazuje zajistit v ramci pInéni této Smlouvy dispecerskou sluzbu a
servisni sluzbu na odstranéni poruch a poskozeni.

3. Dispecerskou sluzbou se rozumi sluzba Zhotovitele, ktera 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
365 dni v roce pfijima hlaSeni Objednatele o poruchach a poSkozenich dila a zajiStuje aktivaci
sloZek servisni sluzby.

4. Servisni sluzbou se rozumi sluzba Zhotovitele (zasahova skupina), ktera zajistuje
odstrafnovani poruch a poskozeni dila.

5. Nastupem na odstranéni poruchy se rozumi prvotni zasah technického pracovnika
servisni sluzby Zhotovitele v pfedpokladané lokalité poruchy nebo v lokalité pfesné specifikované
Objednatelem, a to od okamziku nahladSeni pozadavku na odstranéni poruch a poSkozeni na
dispecerskou sluzbu Zhotovitele.
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CL Il
Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel poskytuje dispec€erskou sluzbu na stanovenych telefonnich a faxovych &islech
a na adrese elektronické posty (e-mail), ktera jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Tato
Cisla je Zhotovitel opravnén jednostranné ménit s tim, ze pfipadnou zménu je povinen pisemné
oznamit Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pfed uskuteénénim zmény.

2. Administrativné organizacni ¢innosti spojené s nahlaSenim poruchy a naslednym
vyjezdem zasahové skupiny budou provadény v souladu s postupem uvedenym v Pfiloze &. 2.

3. Reakéni doba dispecinku (potvrzeni poZadavku na servisni €innost) 15 minut.

4. PFijezd havarijniho stavbyvedouciho na misto poruchy (zjisténi rozsahu poruchy,
zajisténi soucinnosti s objednatelem, pfipadné potfebné formality s Policii CR, pfipadné zajisténi
vykopovych praci atd.) nastup do 7 hodin od nahlaseni na dispeCink Zhovitele.

5. Nastup servisnich ¢et na poruchu do 10 hodin.

6. Zhotovitel je pfi odstranovani poruch a rekonfiguracich povinen postupovat zplsobem,
ktery minimalizuje zasahy do aktivnich optickych okruhu, které se zjisténou poruchou pfimo
nesouvisi.

7. Rozsahlé zasahy a zmény ve stavajicich trasach sité je Zhotovitel opravnén provadét
pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a po jejich provedeni je povinen
bezodkladné pfedat Objednateli pfisluSnou dokumentaci skute¢ného provedeni.

8. Zjisti-li Zhotovitel jakoukoliv dalSi poruchu, bude o ni bezodkladné informovat
Objednatele.
9. V pfipadé nutnosti provadéni zemnich praci zajisti Zhotovitel ve spolupraci s

Objednatelem jejich ohlaSeni a projednani s pfislusnymi organy statni spravy &i Uzemni
samospravy. Provedeni definitivnich dprav povrchl a jejich pfedani vlastnikovi zajistuje
Zhotovitel v ramci provedené opravy dila.

10. Pfi havariich & poruchach dila je v pfipadé zjevného posSkozeni dila tfeti osobou
Zhotovitel povinen ucinit v soucinnosti s Objednatelem veSkeré potfebné kroky pro zjisténi
Skudce a jeho jednani nebo &innosti, minimalizaci stavajici Skody resp. zamezeni zvétSovani
jejiho rozsahu, odvraceni dalSich hrozicich Skod, rychlé a efektivni odstranéni existujici Skody.
Po dohodé s Objednatelem bude Zhotovitel pfipraven spolupracovat s Objednatelem pfi podani
ohlaseni organdm &innym v trestnim fizeni.

CL 1.
Povinnosti objednatele

1. Objednatel zajisti pro odstranéni poruchy potfebnou dokumentaci. Zastupce objednatele
preda Zhotoviteli dokumentaci v misté poruchy.

2. Objednatel urci okruh jeho zaméstnancl, véetné uvedeni kontaktnich telefonnich a
faxovych Cisel, ktefi jsou opravnéni pozadovat servisni sluzby Zhotovitele. Seznam opravnénych
zaméstnancl Objednatele je uveden v Pfiloze & 4 této Smlouvy. Zmény opravnénych
zaméstnancu je Objednatel opravnén provadét jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou
zmeénu pisemné oznami Objednatel nejméné 5 dnll pfed provedenim zmény.
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3. Pro odstrafovani poruchy zajisti Objednatel vstup na dotéené nemovitosti a do vSech
prostor a objektd, v nichz jsou umistény komponenty dila, v Case, ktery nebude prekazkou pro
splnéni doby nastupu na odstranéni poruchy. V pfipadé pfekazky na strané Objednatele, bude
prodlouzena doba nastupu na odstranéni poruchy o dobu trvani této pfekazky. Objednatel zajisti
na zakladé pozadavku pfistup zaméstnancim Zhotovitele do dotéenych nemovitosti za ucelem
pinéni pfedmétu této smlouvy az do doby pfedani dila Zhotovitelem Objednateli.

4. Objednatel pfeda Zhotoviteli nezbytné informace o vlastniku nemovitosti dotéené
provadénou opravou — nutné k zajisténi pfedani nemovitosti po provedenych opravach.

CLIV.
Cena za dilo a platebni podminky

1.  Cena za poskytované sluzby v rozsahu této smlouvy je dohodnuta nasledovné:
pravidelna mési¢ni cena za dispeCerskou sluzbu a pohotovost servisnich slozek &ini ***** K&
(slovy: **** korun Ceskych).

2. Cena za kazdy pfipad odstranéni poruchy je kalkulovana na zakladé ceniku materialu,
montaze a praci, ktery je Pfilohou €. 5 této smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, ze cena nahradnich dili a technologickych zafizeni, které v
ramci poskytnutych Servisnich sluzeb doda Poskytovatel Objednateli, bude hrazena dle
obvyklych trznich cen, pficemz Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho marze na dodavce téchto
nahradnich dild a technologickych zafizeni, které v ramci poskytnutych Servisnich sluzeb
nepfesahne 15% z ceny, za kterou tyto zafizeni nakoupil od vyrobce nahradnich dild a
technologickych zafizeni (dale jen ,cena za dily“).

3. VSechny uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH v sazbé platné ke dni
uskute€néni zdaniteIného plnéni.

4. Fakturace pravidelné mési¢ni ceny uvedené v ¢l. IV. odst. 1. této Smlouvy bude
uskute€fiovana mési¢né na zakladé Zhotovitelem vystavené faktury — danového dokladu. Datem
zdanitelného plnéni bude prvni den pfislusného kalendainiho mésice

5. Cena za odstranéni poruchy dle €&l. IV. odst. 2 této Smlouvy bude hrazena Objednatelem
na zakladé fadného dariového dokladu (faktury) Zhotovitele vystaveného na zakladé prejimky
provedenych praci. Nedilnou soucasti faktury musi byt protokol o pfedani a pfevzeti skuteCné
provedenych praci, potvrzeny Objednatelem.

6. Zhotovitel je opravnén upravit cenu za dilo o procentualni nardst vykazované miry ro¢niho
ristu indexu spotfebitelskych cen v CR vyhlaSeného Ceskym statistickym u0fadem za
pfedchéazejici kalendarni rok, a to vzdy k 1.4. nového roku. Maze byt uplatnéno nejdfive v roce
2025.

7. Faktury Zhotovitele musi splfiovat vesSkeré nalezitosti fadného danového a ucetniho
dokladu dle pfisluSnych pravnich predpisu. Splatnost faktur je 30 dni od jejich doruceni
Objednateli. Objednatel je opravnén do 5ti pracovnich dni od doruceni vratit fakturu, ktera nema
nalezitosti stanovené zakonem o DPH nebo ktera obsahuje nespravné udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet Ihita splatnosti. Nova Ihita splatnosti pocina bézet az ode dne
doruceni nové Ci opravené faktury.

CL V.
Sankéni ujednani
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1. Zhotovitel se zavazuje, Zze v pfipadé nedodrZeni doby nastupu na odstranéni poruchy
dila, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vySi ***** K& za kazdy pfipad prodleni.

2. V pfipadé prodleni Objednatele s placenim opravnéné vystavenych a Objednateli
dorucenych faktur Zhotovitele, ma Zhotovitel pravo na uhradu uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni.

3. Odpovédnost za 8kodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.
obCansky zakonik, v platném znéni. Tato odpovédnost neni dotéena zaplacenim smluvni
pokuty.

Cl. VL.
Zarucéni doba

1. Zhotovitel poskytuje na opravy, které jsou pfedmétem této smlouvy, zaruku v délce 24
mésicu od doby pfejimaciho fizeni kazdé opravy, s vyjimkou provizornich oprav.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotiebenim, neodbornou obsluhou a udrzbou
nebo zasahem vyssi moci.

3. Zaruka dale zanika okamzikem zahajeni montaznich nebo jinych praci na zafizeni
Objednatele, které bylo pfedmétem servisniho zasahu Zhotovitele, jinym pravnim subjektem
nebo neopravnénym zasahem Objednatele, bez predeSlého pisemného oznameni o provadéni
praci a jeho schvalenim odpovédnym zastupcem Zhotovitele dle pfislusné pfilohy této Smlouvy.

ClL. VIL.
Zastupci stran

Zastupci smluvnich stran, ktefi jsou ur€eni pro plnéni pfedmétu Oddilu B této Smiouvy, jsou
uvedeni v Pfilohach €. 3 a 4 této Smiouvy.

CL. VIl
Doba plnéni a zanik smluvniho vztahu
1. Tato smlouva je sjednana na dobu 4 let s ucinnosti od 15.1.2024
2. Uginnost této Smlouvy kongi:

a. Ukoncenim této Smlouvy v fadném terminu po uplynuti 4 let u€innosti,

b. Dohodou smluvnich stran,

c. Pisemnou vypovédi, pficemz kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna dle Smlouvy
vypovédét z jakéhokoliv diivodu i bez jeho uvedeni. Vypovédni Ihita Cini 3 mésice a
pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané.

d. Zhotovitel je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy v pfipadé, ze
Objednatel podstatnym zplsobem porusi Smlouvu. V takovém pripadé je Zhotovitel
povinen pfedem oznamit Objednateli svij umysl pozastavit poskytovani sluzeb. Pokud
Objednatel nezjedna napravu ve Ihaté 5-ti pracovnich dnd ode dne oznameni umyslu,
dojde k pozastaveni poskytovani sluzeb.
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ClL. IX.
Zverejnéni smlouvy v reqgistru smluv

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva podléha zvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), smluvni strany se dohodly, Ze mésto, jenz je povinnym subjektem dle
ust. § 2 odst. 1 tohoto zakona, zasle nejpozdéji do 30 dnu od uzavieni smlouvu vCetné metadat
ve smyslu ust. § 5 odst. 2 a 5 zadkona spravci registru smluv k uvefejnéni, s vylou€enim, resp.
znecitelnénim téch informaci, které jsou ze zakona vyhaty z povinnosti uvefejnéni a to ve smyslu
ustanoveni § 3 odst. 2 pism. b) zakona &. 340/2015 Sb.

3. Druha smluvni strana bere na védomi, Ze tato smlouva vcetné pfiloh €. 1 a 2 a pfipadnych
dodatk(l bude uverejnéna v registru smluv v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a vyslovné
prohladuje, Ze veskeré informace, skuteénosti a vesSkera dokumentace tykajici se plnéni dle této
smlouvy, které jsou pfipadné pfedmétem obchodniho tajemstvi a povazuji se za divérné pfedem
méstu pisemné a jasné oznacila a nejsou obsazeny v této smlouvé.

4. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel neudéluje souhlas se zvefejnénim obsahu
pfiloh €. 3, 4 a 5, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Zhotovitele. | kdyz jsou
povazovany za dlivérné, zstavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

CL. X.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany prohladuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou soucinnost k
pInéni této Smlouvy.

2. PFi feSeni vSech sporl a problematickych situaci vzniklych z této Smlouvy popfipadé z
jejiho vykladu, se strany zavazuiji feSit vzniklou situaci pfedevsim vzajemnym jednanim.

Zavérecna ustanoveni

1. Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se vztahy zhotovitele a objednatele podle
ob&anského zakoniku v platném znéni.

2. VSechny pfipadné spory, které by mezi objednatelem a zhotovitelem vznikly, se strany
zavazuji fesit dohodou. Strany se mohou dohodnout na znalci, zkuSebné nebo instituci, na niz se
obrati o pomoc pfi feSeni sporu.

3. Tato smlouva je uzavirana na zakladé a v mezich usneseni Rady mésta €. 36 ze dne
10.1.2024.
4. Tato smlouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz objednatel obdrzi dvé a

zhotovitel dvé vyhotoveni.
5. Ugastnici prohladuji, Ze smlouvu preéetli, s jejim obsahem souhlasi, pfi¢emz ji uzaviraji

svobodné a vazné, nikoliv v omylu &i tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi
podpisy.
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6. Obsah smlouvy Ize ménit jen na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran a to
formou pisemného dodatku ke smlouvé.

Nedilnou souéasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- pfiloha €. 1: Specifikace fyzické vrstvy optické sité

- pfiloha €. 2: Administrativné organizac¢ni ¢innosti dispecerské sluzby
- pfiloha €. 3: Kontakty SOS dispecink

- pfiloha €. 4: Kontakty dohledového centra objednatele

- pfiloha &. 5: Cenik servisnich praci

V Ji¢iné dne: V Praze dne:
Objednatel: Zhotovitel:
Mésto Jicin SITEL, spol. s r.o.

Ing. Jan Novak
starosta jednatel
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Priloha €. 1: Specifikace fyzické vrstvy optickeé sité

Po dohodé bude pfedan jen rozsah stavajici sité.

Priloha €. 2: Administrativné organizaéni €innosti dispecerské sluzby

Administrativné organizac¢ni €innosti dispecerské sluzby spojené s nahlasenim
poruchy, s vyjezdem poskytovatele k provedeni havarijniho servisu a s pribéznym
informovanim objednatele o poskytovani havarijniho servisu:

1. Poskytovatel ma pro potieby dispecinku havarijniho servisu (dale ,SOS dispeéink®)
uréenu jednu telefonni linku (dale ,havarijni linka”), adresu elektronické posty (e-mail),
faxovou linku a postovni adresu a dale v pfipadé jejich nedostupnosti kontaktni
pracovniky poskytovatele - eskalace. Pracovnici SOS dispecinku se na havarijni lince
hiasi “Dohledové centrum spoleénosti SITEL”.

2.  Osoba objednatele, ktera nahlasuje poruchu (dale ,ohlasovatel”), uvede pro svoji
identifikaci:
- &islo smlouvy a obchodni firmu objednatele (pfipadné jeho sidlo, ICO atp.);

- kontakty dohledového centra objednatele v€etné jména a pfijmeni ohlaSovatele nebo
jméno a pfijmeni kontaktniho pracovnika objednatele — eskalace v€etné jeho
kontaktnich udaja (telefonni Eislo nebo e-mail), a to v pfipadé nedostupnosti kontaktt
dohledové centra objednatele.

3.  SOS dispecink provede kontrolu ohlaSovatele a v pfipadé negativniho zjisténi informuje
dohledové centrum objednatele o této skuteénosti a dalSi informace od néj nepfebere.

4.  Ohladovatel sdéli a/nebo zasle e-mailem ¢€i faxem zakladni udaje o poruse:
- misto poruchy, pokud je ohlaSovateli znamo;
- charakter poruchy a jeji bliz§i specifikaci;
- informaci, jak se porucha projevuije;
- Cas zjisténi poruchy;

- jméno a kontaktni udaje zastupce objednatele, ktery bude mit pravo zajistovat
soucinnost s poskytovatelem pfi poskytovani havarijnim servisu. Tento zastupce
objednatele bude k dosazeni po celou dobu odstrafiovani poruchy;

- jméno a kontaktni udaje zastupce objednatele, ktery bude mit pravo potvrdit
podpisem predavaciho protokolu spinéni poskytnuti havarijniho servisu.

5. Po pfijeti hlaseni o poruse provede SOS dispecink zaznam do databaze havarijnich
zaznamu — , Trouble Ticket System” (dale ,TT“) s datem a ¢asem pfijeti hlaSeni o poruse
a sdéli ohlaSovateli evidencni Cislo TT.

6. SOS dispecink povede prabézné zapisy pfijatych ¢i zjisténych informaci a udalosti do
TT.
7.  SOS dispecink aktivuje technické slozky poskytovatele a provadi po celou dobu trvani

zasahu havarijniho servisu koordinaci jejich praci, a to i s pfihlédnutim k pozadavkim
zastupce objednatele v misté poruchy.
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8. SOS dispecink oznami ohlasovateli pfedpokladanou dobu pfijezdu technickych sloZek
poskytovatele do mista poruchy €&i do sjednaného mista setkani atp. (dale ,misto
poruchy®).

9. Po pfijezdu technickych slozek poskytovatele do mista poruchy, zaméfeni mista
poruchy, zjisténi jeji pfi€iny, rozsahu a pfedpokladaného zpusobu odstranéni
(provizorniho &i kone€ného) SOS dispecink informuje dohledové centrum objednatele
zejména o zplsobu odstranéni poruchy a o pfedpokladaném €ase odstranéni poruchy.

10. Technické slozky poskytovatele provedou havarijni zasah s tim, ze v pribéhu praci bude
SOS dispecink informovat dohledové centrum objednatele o vSech dulezitych
udalostech a pfipadné o udalostech majicich vliv na zménu predpokladaného ¢asu
odstranéni poruchy.

| Priloha &. 3: Kontakty SOS dispeéink

*kkkk

| Pfiloha €. 4: Kontakty dohledového centra objednatele \

*kkkk

Priloha €. 5: Cenik servisnich praci

*kkkk
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