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D O D A T E K  d ,  3
k servisni smlouv6 i. 25450131/000/2006

uzavieni mezi t6mito smluvnimi stranami:

LibereckS IS, a.s.
Jablonecki 41, Liberec, Psar 460 01
Ing. Jaroslav Burei, IYBA, feditel spoleinosti
25450131
c225450131

a

INISOFT s.r,o,
Ruprechticki 440/33, Liberec 1, PSe: 460 01
Ing. David t4areiek, jednatel spolednostl
25 41 76 57
c225417657
eSOB a, s,, Liberec; i. i.: 1805806583/0300

Zhotovitel!

D

E$9sgtirt rB T$68g v obchodnim rejstriku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem, oddil c, vlo:ka 16913,

(di;/e jen zhotoiE|

I. PiedmEt dodatku

Smluvni strany se tfmto dohodly na zruieni piilohy i. 1 v kompletnim znEnia jeji nahrazeni piilohou a. 4, kterii
je nedilnou soufiisti tohoto dodatku.

II. ZAvEretn6 ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotden5 zostiivajinaditle v platnosti,

Tento dodatek nab,iv6 platnosti a idinnosti dnem jeho uzadeni obema smluvnimi stranami.
Dodatek smlouvy je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichi ka:d6 smluvni strana obdrii 1. Smluvni strany se

sezn6mily zevrubnd s obsahem dodatku, porozumEly mu a souhlasis nim. Na d0kaz toho piipojujisv6 podpisy.
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Piiloha t. 4

1. Garance programovich 6prav - 100o/o kompatibilita s legislativo! - stSlf vivoj
a) carance 100o/o kompatibiliv s aktuilnilegislativou - \.ivoj a idriba software v souvislosti se zfi6nami piisiulnich

zAkon0, proviiddcich vyhl63ek ii legislativnich,.nikladi.
b) Zaji5(oviin i zikladniho vhoje doplioviinim funkci pfogramu na ziikladd v€Einov6ho po;adavku divatel0.

2. Aktualizace programu - provedeni
a) Bezplatnd ozndmeni o zmEniich, ktere jsou zptsobeny napf. zmdnou legislatiw a ovliviuji zp0sob priice s

programem.
b) Bezplatn6 posMnuti zaldualizovanich programi v piipadd zrnEny legislativy nejpozd6ji do 2 mEsho od doby

olatnost izman,
c) Pravideln6 bezplatn6 al(ualizace software v souvislosti s doplioviinim f!nkci (minimiiln6 2x rcdn€; standardn6 3-

4x rodn6).
d) zo&sob distrib!ce:

o Staieni z http://www.inisoft.cz.
o Po dohod6 na CD mediu pogtou.

3. Poradensk6 sluiba - konzultace 24 hodin denn;, 365 dni v roce
a) Telefonlcka podpora (hot-line):

o kaidi pracovni den od I hod do 16 hod na pevn6 telefonni lince 485 102 698;
q mlmo piedchozi dobu na mobilnich telefonech 777 665L41a777 665 L54]

b) Hotline (konzuitace) pomoci e-mailov6 adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba reakce na vzneseni
po:adavek a poi6tek jeho ieieni dini12 hod ode dne obdr:eni e-mailu s tim, ie pokud bude tento e-mail odesldn
mimo dobu od 8 hod do 16 hod pfacovniho dne, poutek reakdni doby se posou# na nejbli:si pracovni den, I

c) DatoG podpora pomocie-mailovd adresy hotline@inisoft.cz - kontrola sprdvnosU vedeni evidenci.

4. Garantovan5 servisni n5vitdva lx roanE zdarma
a) Garantovane servisni #vlt€va 1 x roin€ (instalace software nebo upgrade, kontrola funkanosti, prolkoleni

knovim funkcim) v fozsah! 3 hodin 2darma (cestovn6 a price vcen€ slu:by). Termin bude stanoven po
dohod6. NSvgt6va se skl6d6 z:
o Kontrola chodu software a kontrola spdvnosti vedeni evidenci (pied upgrade).
o Instalace piisluinich softwarovich produkto v mistd pracovistE objednatele.
o Prolkoleni pracovnik8 - zodpovEzeni dotaz0 k software a pfislugn6 problematice.

5. Datove podpor6
a) Garantovani z6sah do 3 pracovni.h dn0 v piipad6 poikozeni databiize, naruleni integrity dat apod. Nejprve viak

mlsi b'n proveden pokls probl6m ieiit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zisah v roce je bezplatni dle
podminek v bodu a. 4.

b) lx rodn6 zaslani aktualizovan6 databiize R.E.S. - registr ekonomickkh subjeldo (upraveno pro automatickd
propojenise software EVI Obec a ESPI). do 3 tidn0 po jejim obddeni z 142P.

c) lednor6zovi pfevod dat z okresnich iiadB.

6. slevy
Na pr6ci a cestovn€ nad rarnec sm ouvy (nadstandard) je posMoviina sleva oproti standardnim cenilm z ceniku.

Cenik se zapoditanimi slevamije uveden v piiloze d. 3 smlouw.
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