DODATEK C. 3
k servisni smlouvé ¢. 25450131/000/2006

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Liberecka IS, a.s.
Sidlo: Jabloneck& 41, Liberec, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. Jaroslav Bures, MBA, feditel spoleCnosti
IC: 25450131
DIC: CZ25450131
(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC;: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spole¢nosti
(of 2541 76 57
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; &. (.: 1805806583/0300
ggﬁlggnost i‘e zapsana v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
pisu 26. 5. 2000
(ddle jen zhotovitel)

I. Predmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zruseni pfilohy ¢. 1 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou &. 4, kterd
je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

II. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zlstavaji nadéle v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti a (cinnosti dnem jeho uzavieni obéma smluvnimi stranami.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi 1. Smluvni strany se
seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na dfikaz toho pfipojuji své podpisy.

Liberec dne: 9.3.2010
Objednatel: Zhotovitel:

!nIS s.r.o. — software pro odpady a ekologii Strana 1 __

y
-



Priloha €. 4

Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych (prav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami pfislusnych
zékon(, provadécich vyhlasek ¢i legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zékladé vétsinového poZadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni

a) Bezplatné oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych programd v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicti od doby
platnosti zmén.

c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalng 2x roéné; standardné 3-
4x rocnd).

d) Zplsob distribuce:
0O StaZeni z http://www.inisoft.cz.
O Po dohodé na CD mediu postou.

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
Q kaZdy pracovni den od 8 hod do 16 hod na pevné telefonni lince 485 102 698;
O mimo pfedchozi dobu na mobilnich telefonech 777 665 141 a 777 665 154;

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba reakce na vzneseny
pozadavek a pocatek jeho fedeni ¢inil2 hod ode dne obdrzeni e-mailu s tim, Ze pokud bude tento e-mail odeslan
mimo dobu od 8 hod do 16 hod pracovniho dne, pocatek reakéni doby se posouva na nejblizéi pracovni den, 8
hod:

c) Datovéd podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidendi.

4. Garantovana servisni navstéva 1x roéné zdarma
a) Garantovand servisni navétéva 1 x ro¢né (instalace software nebo upgrade, kontrola funk&nosti, proskoleni
k novym funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po
dohodé. Navétéva se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
0 Instalace pfisludnych softwarovych produktll v misté pracovisté objednatele.
O ProSkoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazil k software a pfislusné problematice.

5. Datova podpora
a) Garantovany zdsah do 3 pracovnich dnd v pripadé poSkozeni databaze, naruseni integrity dat apod. Nejprve viak
musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zdsah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu ¢. 4.
b) 1x rocné zaslani aktualizované databdze R.E.S. — registr ekonomickych subjektll (upraveno pro automatické
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydnfl po jejim obdrzeni z MZP.
c) Jednorazovy prevod dat z okresnich Ufaddl.

6. Slevy
Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.
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