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SMLOUVA O PODPOŘE

Uzavřená dle § 2586 a násl. Občanského zákoníku č. 89/2012 Sb. v platném znění

Městská část Praha 13 je subjektem založeným a existujícím podle právních předpisů České 

republiky, IČ: 00241687, se sídlem Sluneční náměstí 13/2580, Praha 13, PSČ: 158 00, jednající RNDr. 

Marcelou Plesníkovou, zástupkyní starosty městské části,

(Městská část Praha 13 dále jen „Objednatel")

a

ETERNAL, s.r.o. je společností založenou a existující podle právních předpisů České republiky, 

zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 116650, 

IČ: 27565599, se sídlem Praha 5, nám. 14 října 1307/2, PSČ: 150 00, jednající ing. Rostislavem 

Dubským, jednatelem společnosti

(ETERNAL, s.r.o. dále jen „Poskytovatel")

Objednatel a Poskytovatel dále společně jen „Strany".

Strany uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu „Na podporu mobilní aplikace
Praha 13 v mobilu" (dále jen „Smlouva") a dohodly se na následujícím:

1. PŘEDMĚT SMLOUVY

1.1 Poskytování prací Poskytovatelem pro drobné úpravy mobilních aplikací nebo serveru 

v rozsahu maximálně 1 (slovy: jedné) člověkohodiny za jeden kalendářní měsíc, po celou dobu 

platnosti Smlouvy. Práce, které nejsou vyčerpány vdaném kalendářním měsíce se nepřevádí 

do měsíců následujících.

1.2 Technická podpora prostřednictvím e-mailu a telefonu v pracovních dnech od 9:00 do 16.00 

hod.

1.3 Správa aplikace v oficiálních veřejných repositářích pro operační systémy iOS (App Store) a 

Android (Google Play), tedy především udržování a aktualizace vlastních mobilních aplikací a 

udržování a aktualizace marketingových informací v profilu mobilních aplikací.

1.4 Poskytování reakcí na dotazy a připomínky uživatelů mobilních aplikací (občanů) v oficiálních 

veřejných repositářích.

1.5 Poskytování statistik o počtu stažených aplikací z oficiálních veřejných repositářů, ve struktuře, 

která je v repositářích nativně k dispozici. Tato statistická data budou Objednateli zaslána vždy 

na počátku každého kalendářního měsíce (nejpozději do 10. dne v měsíci).

1.6 Udržování kódu mobilních aplikací a garance jejich dalšího rozvoje.

1.7 Udržování serverové části aplikace a garance jejího dalšího rozvoje.
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2 . C E N A D ÍL A  A  P L A T E B N Í P O D M ÍN K Y

2.1  Z a řádné a včasné p lněn í shora sjednaných  služeb d le č lánku 1 . S m louvy  se O bjednatel zavazu je 

h rad it P osky tovateli pevnou paušáln í částku stanovenou ve výši 4 .500 ,- K č m ěsíčně (slovy : 

č ty řitisícepětse t korun českých), p řičem ž uvedená úhrada je sp la tná zpětně za každý kalendářn í 

m ěsíc .

2 .2  S trany tím to stanov í, že veškeré ceny dle té to S m louvy byly sjednány dohodou sm luvn ích 

S tran. V eškeré ceny sjednané v té to S m louvě jsou sjednány jako ceny bez daně z přidané 

hodno ty (D PH ), k terá k nim bude připočtena v sou ladu s všeobecně závazným i právn ím i 

p ředp isy .

2 .3  V eškeré p la tby p ředpok ládané tou to  S m louvou budou realizovány bezho tovostn ím  bankovním  

převodem  na bankovní účet č.:  a to na zák ladě jedno tlivých fak tu r -  

daňového dok ladu , vystaveného P osky tovate lem  O bjednate li, k terý bude obsahovat veškeré 

náležitosti stanovené všeobecně závazným i právn ím i p ředp isy . T aková fak tu ra bude obsahovat 

údaj o sp la tnosti, a to v délce 30 (třice ti) dnů ode dne jejího doručen í P osky tovate lem  

O bjednateli a bude vystavena vždy za p ředchozí kalendářn í m ěsíc .

3 . P R Á V A  A  P O V IN N O S T I O B JE D N A T E L E

3 .1  O bjednate l m á právo na řádné a včasné posky tnu tí služeb d le článku 1 S m louvy ze strany  

P osky tovatele .

3 .2  O bjednate l je pov in en v případě nu tnosti zajistit součinnost svých zam ěstnanců nebo tře tích  

stran .

3 .3  O bjednate l je pov in en za řádné posky tován í služeb poskytnou t P osky tovate li úhradu uvedenou  

v  té to  sm louvě.

3 .4  O bjednatel je povinen veškeré inform ace posky tnu té P osky tovate lem o softw arových 

systém ech  a ap likacích P oskytovate le, jakož i jiné n iko li veřejně přístupné in fo rm ace týkající se 

č innosti P osky tovate le získané v souv islosti s posky tován í služeb , považovat za důvěrné, ty to  

in fo rm ace uchovávat v ta jnosti a neposky tovat je tře tím  osobám , a to i po skončen í p rávního  

vztahu založeného  tou to  sm louvou .

4 . P R Á V A  A  P O V IN N O S T I P O S K Y T O V A T E L E

4 .1  P osky tovate l je pov inen zajistit řádné posky tován í služeb tak , aby O bjednatel m ohl řádným  

způsobem  ap likaci užívat.

4 .2  P ro posky tov án í technické podpory  je třeba použít ty to  kon tak ty  P oskytovate le :

e-m ail: 

- tel.:   

4 .3  P oskytovatel je oprávněn  za posky tnu té  služby požadovat úhradu uvedenou v té to  sm louvě.

4 .4  P osky tovatel je povinen veškeré inform ace posky tnu té O bjednate lem o softw arových  

systém ech a ap likacích O bjednate le, jakož i jiné n iko liv veřejně přístupné in form ace týkajících  

se činnosti O bjednate le získané v souv islosti s posky tován í služeb , považovat za důvěrné, ty to  

in fo rm ace uchovávat v ta jnosti a neposky tovat je tře tím  osobám , a to i po skončen í p rávního  

vztahu založeného tou to  sm louvou .
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4 .5  P o s k y to v a te l n e o d p o v íd á z a p ro b lé m y z p ů s o b e n é i č á s te č n o u n e fu n k č n o s tí p ro s tře d k ů  

O b je d n a te le  n e b o  tře t íc h  s tra n .

5 . S A N K Č N Í U S T A N O V E N Í

5 .1  P ř i n e d o d rž e n í te rm ín u  s p la tn o s ti fa k tu ry  O b je d n a te le m  je  P o s k y to v a te l o p rá v n ě n  p o ž a d o v a t 

ú h ra d u  ú ro k u  z  p ro d le n í . V ý š e  ú ro k u  z  p ro d le n í  s e  s ta n o v u je  n a  0 ,0 3 %  z a  k a ž d ý  d e n  p ro d le n í .

5 .2  Ž á d n á  z e  S tra n  n e n í o d p o v ě d n á  z a  p ro d le n í  z p ů s o b e n é  n e p ln ě n ím  z á v a z k ů  d ru h é  S tra n y  n e b o  

p o k u d  n e b y la  p o s k y tn u ta  s o u č in n o s t  s je d n a n á  v  té to  s m lo u v ě .

6 . R O Z H O D N É  P R Á V O , Ř E Š E N Í S P O R Ů

6 .1  T a to  S m lo u v a  s e  ř íd í a  b u d e  v y k lá d á n a  v  s o u la d u  s  p rá v e m  Č e s k é  re p u b lik y .

6 .2  V e š k e ré s p o ry , k te ré v z n ik n o u n a z á k la d ě n e b o  v  s o u v is lo s t i s  to u to  S m lo u v o u , b u d o u  

s  k o n e č n o u  p la tn o s tí  ro z h o d o v á n y  v ě c n ě  p ř ís lu š n ý m i s o u d y  Č e s k é  re p u b lik y .

7 . Z Á V Ě R E Č N Á  U S T A N O V E N Í

7 .1  V e  v š e c h  v ý s lo v n ě  n e u p ra v e n ý c h  o tá z k á c h  s e  ta to  S m lo u v a  a  v z ta h y  z  n í v y p lý v a jíc í ř íd í č e s k ý m  

p rá v n ím  řá d e m .

7 .2  T a to  S m lo u v a  n a b u d e  p la tn o s t i o k a m ž ik e m  p o d p is u  o b ě m a  S tra n a m i a  ú č in n o s ti  d n e  1 .1 .2 0 1 6

7 .3  S m lo u v a  je  u z a v ře n a  n a  d o b u  u rč ito u  a  to  d o  1 . ř í jn a  2 0 2 0 , o d e  d n e  s je d n á n í té to  s m lo u v y . V  

p ř íp a d ě , ž e  n e d o jd e  z e  s tra n y  O b je d n a te le  n e b o  P o s k y to v a te le  k  p ís e m n é  v ý p o v ě d i s m lo u v y  v e  

lh ů tě  tř ic e ti d n í p ře d c h á z e jíc í s k o n č e n í p la tn o s ti s m lo u v y , te d y  1 . ř í jn a  2 0 2 0 , m á  s e  z a  to , ž e  

s m lo u v a  je  s je d n á n a  o p ě t n a  d o b u  u rč ito u , n a  o b d o b í d a lš íh o  je d n o h o  ro k u . V  n á s le d u jíc íc h  

le te c h  p la t í  to to  u s ta n o v e n í o  trv á n í  s m lo u v y  o b d o b n ě .

7 .4  S tra n a n e n í o p rá v n ě n a p o s to u p it p rá v a a p o v in n o s ti z  té to  S m lo u v y  n a tře tí o s o b u b e z  

p ře d c h o z íh o  p ís e m n é h o  s o u h la s u  d ru h é  S tra n y . V š e c h n a  u je d n á n í a  p o d m ín k y  v  té to  S m lo u v ě  

s e  b u d o u  v z ta h o v a t n a  p rá v n í  n á s tu p c e  p ř ís lu š n ý c h  S m lu v n íc h  s tra n , b u d o u  z á v a z n é  p ro  p rá v n í  

n á s tu p c e p ř ís lu š n ý c h  s m lu v n íc h  S tra n  a b u d o u  je  z a v a z o v a t , ja k o  b y b y li v  té to  S m lo u v ě  

jm e n o v á n i a  v y já d ře n i; k d e k o liv  je  v  té to  S m lo u v ě  z m ín k a  o  n ě k te ré  s m lu v n í S tra n ě , p la t í , ž e  

z a h rn u je  a v z ta h u je  s e n a n á s tu p c e ta k o v é s m lu v n í S tra n y , s te jn ě  ja k o  b y  b y li v  ta k o v é m  

p ř íp a d ě  u v e d e n i.

7 .5  J a k é k o li z m ě n y n e b o d o d a tk y k té to  S m lo u v ě m u s í b ý t p ro v e d e n y  fo rm o u v z e s tu p n ě  

č ís lo v a n ý c h p ís e m n ý c h d o d a tk ů p o d e p s a n ý c h o b ě m a s m lu v n ím i S tra n a m i, je ž s e s ta n o u  

s o u č á s tí  té to  S m lo u v y . J a k á k o li d o h o d a  o  u k o n č e n í  té to  S m lo u v y  m u s í m ít p ís e m n o u  fo rm u .

7 .6  J e - l i  ja k é k o liv  u s ta n o v e n í  té to  S m lo u v y  n e p la tn é , o d p o ro v a te ln é  n e b o  n e v y m a h a te ln é , n e b o  s e  

ta k o v ý m  s ta n e , n e b u d e  to  m ít v liv  n a  p la tn o s t a  v y m a h a te ln o s t  je j íc h  d a lš íc h  u s ta n o v e n í, lz e - l i 

to to  u s ta n o v e n í o d d ě li t o d  té to  S m lo u v y  ja k o  c e lk u . S tra n y  v y v in o u v e š k e ré ú s il í s  c í le m  

n a h ra d it ta k o v é  u s ta n o v e n í n o v ý m , k te ré  b u d e  s v ý m  o b s a h e m  a ú č in k e m  c o  n e jv íc e  p o d o b n é  

n e p la tn é m u , o d p o ro v a te ln é m u  n e b o  n e v y m a h a te ln é m u  u s ta n o v e n í, a  to  v e  lh ů tě  tř ic e ti (3 0 )  

d n ů  o d e  d n e , k d y  s e  p ř ís lu š n é  u s ta n o v e n í  té to  S m lo u v y  s ta lo  n e p la tn ý m , o d p o ro v a te ln ý m  n e b o  

n e v y m a h a te ln ý m  n e b o  k d y  s e  o  to m  n ě k te rá  S tra n a  d o z v ě d ě la  a in fo rm o v a la  o s ta tn í S tra n y , 

p o d le  to h o , c o  n a s ta n e  d ř ív e .

7 .7  T a to  S m lo u v a  je  v y h o to v e n a v e d v o u  (2 ) v y h o to v e n íc h , z  n ic h ž k a ž d é  m á p o v a h u  o r ig in á lu ,
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p ř ič e m ž  O b je d n a te l o b d rž í  je d n o  (1 ) v y h o to v e n í a  P o s k y to v a te l o b d rž í je d n o  (1 ) v y h o to v e n í.

7 .8 T a to  S m lo u v a  s e u z a v írá  n a  z á k la d ě  u s n e s e n í R a d y M Č  P ra h a 1 3 z e  d n e  2 .1 1 .2 0 1 5  č . U R  

0 4 9 6 /2 0 1 5 .

M ě s ts k á  č á s t P ra h a  1 3

20. i1. 2015
V  P ra z e , d n e ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

P o d p is :

J m é n o :  f tN D r . M a rc e la  P le s n ík o v á

F u n k c e : z á s tu p k y n ě  s ta ro s ty

E T E R N A L , s .r .o .

V  P ra z e , d n e  ...^.!.A/S...Ts ?.VST.

P o d p is :

J m é n o :

F u n k c e

In g . 'R o s t is la v  D u b s k ý  

je d ría te l s p o le č n o s t i

D O L O Ž K A

P o tv rz u je m e  v e  s m y s lu  § 4 3  z .č .1 3 1 /2 0 0 0 S b . v  p la tn é m  z n ě n i,  

ž e  b y ly  s p ln ě n y  p o d m ín k y  p ro  p la tn o s t D rá v jjlh o  ú k o n u  
v  s o u la d u  s  u s n e s e n ím  R M Č -f f iž .f l^ v e r ín p £ /"  >  0

11. 2015  
 

P o v ě ře n í č le n o v o  ? a s tu D ite ls ív a  M Č  P ra h a  1 3
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