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RÁMCOVÁ KUPNÍ SMLOUVA O DODÁVKÁCH ZBOŽÍ – TONERŮ  
 
Jste naším stálým a důležitým zákazníkem a my si toho velmi vážíme. Z naší spolupráce máme radost, a proto je 
stejně pozitivně formulována i tato smlouva, kterou mezi sebou dnešního dne uzavíráme: 

My, společnost:    interNETmania s.r.o. 
Sídlo:    Praha – Hostivař, Přeštická 1087/22, PSČ 10200 
IČ:    28615484 
DIČ:    CZ28615484 
zapsaná u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 187648 
Bankovní spojení:   
Zastoupena:    Romanem Novotným, jednatelem 
(dále jen "prodávající" nebo „my“) 
 
a 
 
Vy: Domov pro seniory Vychodilova, příspěvková organizace      
Sídlo: Vychodilova 3077/20    
IČ: 70887276    
DIČ:     
zapsaná v OR u KS v Brně odd. Pr., vl.č.23 
Bankovní spojení:  
Zastoupena: Mgr et. Bc. Marie Lemanová, ředitelka    
(dále jen "kupující" nebo „Vy“) 

 
1. Proč smlouvu uzavíráme? 

Protože jste naším důležitým zákazníkem, chtěli bychom Vám nabídnout něco více. Lepší ceny, lepší služby, ale 
také pevnější spolupráci. A to je důvod, proč uzavíráme tuto smlouvu, jejímž předmětem je rámcová dohoda o 
podmínkách, za kterých Vám budeme dodávat naše tonery TOREX do tiskáren (dále jen „tonery“). 
 
2. Čeho se tato smlouva týká? 

1. Slibujeme Vám, že Vám budeme dodávat tonery za podmínek uvedených v této smlouvě a umožníme Vám 
k těmto tonerům nabýt vlastnického právo. Vy nám na oplátku slibujete, že tyto tonery převezmete a 
zaplatíte nám za ně stanovenou kupní cenu.   

2. Tato smlouva má povahu rámcové smlouvy, to znamená, že upravuje základní podmínky dílčích kupních 
smluv (dále jen „dílčí smlouva“), které spolu budeme uzavírat. Pokud se ale v rámci dílčí smlouvy domluvíme 
jinak než zde, platí to, co jsme si dohodli v dílčí smlouvě. 

 
3. Jak budete tonery objednávat? 

1. Tonery objednáte tak, že nám jednoduše napíšete na e-mailovou adresu: info@originalnitonery.cz nebo 
objednávku učiníte a smlouvu uzavřete prostřednictvím našeho e-shopu (https://www.originalnitonery.cz/).  

2. Abychom mohli e-mailovou objednávku zpracovat, musí obsahovat  

- specifikaci položky tonerů z naší nabídky,  
- požadované množství, 
- termín a místo dodání tonerů, 
- jméno, příjmení a funkci Vašeho pověřeného zaměstnance, který objednávku vytvořil. 

 
3. Dohodli jsme se, že dílčí smlouva uzavřená prostřednictvím e-mailu bude uzavřena okamžikem, kdy Vám e-

mailem objednávku potvrdíme na e-mailovou adresu, ze které objednávka přišla. Pokud by objednávka přišla 
bez potřebných informací uvedených v předchozím odstavci, samozřejmě Vás budeme kontaktovat a 
objednávku spolu doladíme. Dílčí smlouva bude uzavřena až doručením bezvadné (doplněné, upravené) 
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objednávky a jejím potvrzením z naší strany. Pro objednávku učiněnou prostřednictvím e-shopu se toto 
ustanovení užije přiměřeně. 

4. Abychom měli v komunikaci pořádek a vyhnuli se případným nedorozuměním, domluvili jsme se, že za Vás 
budou objednávky a komunikaci související s touto smlouvou činit (vedle členů statutárních orgánů) pouze 
tito lidé: 

Lenka Adamcová, tel. 771 286 954, email: pokladna@vyc.brno.cz 

Za nás s Vámi bude ve věcech této smlouvy komunikovat především Ivo Raus, nákupní poradce, tel.: 
731 115 057 email: raus@originalnitonery.cz. Pro dílčí smlouvu učiněnou prostřednictvím e-shopu se užijí 
tam uvedené podmínky. Prosíme věnujte jim tedy pozornost. 

 
4. Nic není zadarmo 

1. Cena za tonery bude účtována podle našeho aktuálního ceníku. Jeho dnešní podoba je přílohou č. 1 této 
smlouvy, ale ceník se může samozřejmě čas od času měnit, což je dáno průběžnými vylepšeními, ale i situací 
na trhu. Změnu ceníku Vám oznámíme vždy v předstihu, a to alespoň formou e-mailu doručeného na adresu 
uvedenou v záhlaví této smlouvy. Změnu ceníku můžete do 15 dnů od jeho doručení odmítnout a smlouvu 
současně s tím vypovědět. Výpověď nabyde účinnosti poslední den měsíce následujícího po doručení 
výpovědi. 

2. Na kupní cenu za tonery, které u nás nakoupíte, Vám vystavíme fakturu a odešleme Vám ji na e-mailovou 
adresu domluvenou v této smlouvě. Dohodli jsme se, že splatnost faktury bude 14 dní od jejího vystavení. 
Pro případ, že by o doručení faktury vznikly jakékoliv pochybnosti, dohodli jsme se, že za den doručení 
budeme považovat 3. den po jejím odeslání. 

 
5. Minimální odběr 

1. Jako našemu klíčovému zákazníkovi Vám nabízíme skvělé ceny. Abychom je mohli nabízet i dále, je potřeba, 
abyste od nás odebírali dostatečné množství tonerů (což nebude nijak těžké). 

2. To znamená, že za každý započatý kalendářní rok od nás musíte objednat (a následně skutečně zaplatit) 
tonery v celkové ceně 10.000 Kč bez DPH. Tato povinnost se neuplatní pro rok, ve kterém je tato smlouva 
uzavírána. 

3. Minimální odběr je pro vzájemně vyvážený vztah nezbytný. Pro případ, že byste minimální odběr nedodrželi, 
tedy pro případ, že byste tonery neobjednali nebo následně nezaplatili, musíte nám zaplatit smluvní pokutu 
ve výši částky odpovídající ceně, ve které jste v rozporu s odstavcem 2 výše neodebrali nebo nezaplatili 
tonery. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů od posledního dne kalendářního čtvrtletí, za které nebyla 
povinnost splněna. 

4. Pokud by Vám bylo zřejmé, že minimální odběr nemůžete splnit, s předstihem nás kontaktujte a pokusíme se 
společně najít vhodné řešení. 

 
6. Jak Vám tonery dodáme? 

1. Tonery Vám dodáme v termínu dohodnutém v dílčí smlouvě. Pokud by došlo k problému, dohodli jsme se, že 
objednávku můžeme dodat i po částech.  Aby vše probíhalo hladce, slibujete nám, že nám poskytnete 
potřebnou součinnost k dodání tonerů.  

2. Dopravu Vám budeme účtovat dle dílčí smlouvy, přičemž pokud se na dopravě nedomluvíme, vybereme 
vhodný způsob dopravy my, přičemž cena za dopravu Vám bude účtována v ceně dle našeho e-shopu.  
Dopravce bude vždy standardní dopravní společností. Doprava zboží v ceně alespoň 1.500 Kč včetně DPH je 
vždy zdarma. Rovněž s dopravou zdarma může být spojena i dílčí smlouva na některé námi určené výrobky. 

3. Nebezpečí škody na tonerech na Vás přechází okamžikem, kdy jste toner od doručovatele převzali. Prosíme 
Vás, abyste si ve vlastním zájmu tonery prohlédli bez odkladu po jejich převzetí. 

4. Tonery budou skutečně Vaše až uhrazením kupní ceny (výhrada vlastnictví). 
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7. Nikdo není dokonalý  

1. Za kvalitou našich tonerů si stojíme, a proto záruka činí 24 měsíců ode dne, kdy tonery převezmete. Záruka 
se samozřejmě nevztahuje na vady tonerů způsobené neodborným zásahem, špatnou obsluhou, 
neodborným, nebo nepřiměřeným zacházením, použitím a instalací, které jsou v rozporu s uživatelskou 
příručkou (návodem k použití), kterou jste od nás obdrželi. 

2. Pro vyměněné nebo opravené části tonerů platí 6měsíční záruční doba a podmínky záruky jako pro původně 
dodané tonery. U ostatních částí tonerů se záruční doba prodlužuje pouze o dobu, po kterou tyto části tonerů 
musely být mimo provoz v důsledku odstraňování vady.  

3. Reklamace vyřizujeme pouze u nás v provozovně nebo v místě dodání tonerů. 

4. Pokud byste nám oznámili vadu, ale my na tonerech žádnou vadu, za kterou bychom byli ze zákona 
odpovědni, nezjistili, uhradíte nám náklady vzniklé v souvislosti s tímto oznámením. To znamená, že si 
vyhrazujeme právo účtovat si skutečně vynaložené a řádně doložitelné náklady na vyřízení neoprávněné 
reklamace (zejména náklady na dopravu tonerů, náklady na dopravu servisního technika i náklady na odměnu 
servisního technika). 

 
8. Co nastane v případě porušení smlouvy? 

 
1. Nemáme pochybnosti, že naše spolupráce bude bezproblémová. Pro všechny případy a zároveň jako důkaz 

toho, že to myslíme s naší spoluprací vážně, si však musíme stanovit pravidla pro případ, že by někdo z nás 
tuto smlouvu nebo jednotlivé dílčí smlouvy porušil.  

2. Pokud byste se dostali do prodlení se zaplacením kupní ceny nebo její části, zavazujete se nám zaplatit úrok 
z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.  

3. Pokud bychom byli my v prodlení s dodáním tonerů, zavazujeme se Vám uhradit smluvní pokutu ve výši 
0,05 % z ceny příslušného nedodaného toneru za každý započatý den prodlení. 

 
9. Nic není na věky aneb jak můžeme tuto smlouvu ukončit 

1. Obě strany mohou vypovědět tuto smlouvu v případech stanovených zákonem nebo touto smlouvou. 

2. Smyslem této smlouvy je rovný a přátelský vztah. Kdokoliv z nás může z tohoto vztahu bez důvodu vycouvat. 
Na druhou stranu je třeba, aby obě strany měly určitou jistotu. Proto jsme se dohodli, že tuto smlouvu může 
kdokoliv vypovědět písemnou výpovědí, která nabyde účinnosti posledního dne kalendářního pololetí, ve 
kterém byla doručena druhé smluvní straně, za předpokladu, že byla doručena alespoň měsíc před posledním 
dnem příslušeného kalendářního pololetí. Pokud byla doručena později, nabyde výpověď účinnosti poslední 
den následujícího kalendářního pololetí. 

3. Kdyby soud zjistil úpadek kohokoliv z nás nebo v případě, že na sebe někdo z nás podá dlužnický insolvenční 
návrh, je druhá strana oprávněna ukončit tuto smlouvu výpovědí bez výpovědní doby. 

4. V případě, že by se u našeho dodavatele stala nepředvídatelná událost, která nám zabrání Vám některý toner 
dodat, můžeme od dílčí smlouvy odstoupit. V souvislosti s takovým odstoupením vůči nám nebudete mít 
žádné nároky. 

 
10. Trocha právničiny na závěr 

1. Ačkoliv máme radost, když tisknete, postačí, když spolu v rámci této smlouvy budeme komunikovat e-mailem 
na e-mailové adresy v článku 3 odst. 4. Za písemnou formu se tedy považuje pro účely této smlouvy i e-
mailová komunikace. Pro změnu e-mailu nebo jiných údajů či samotných kontaktních osob není třeba měnit 
tuto smlouvu, ale je potřeba si tuto změnu v dostatečném předstihu sdělit. Zatímco pro komunikaci v rámci 
smlouvy postačí e-mail, pro její změnu, s výjimkou změny ceníku, kontaktních údajů či kontaktních osob, 
budeme raději uzavírat písemné listinné dodatky. 
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2. Velice si zakládáme na diskrétnosti a ochranně našich i Vašich důvěrných informací. Proto se obě strany 
zavazujeme neposkytnout třetí osobě jakoukoliv informaci o obsahu této smlouvy a jejím plnění s výjimkou 
informací, které bychom museli poskytnout podle právních předpisů, nebo které je třeba poskytnout za 
účelem řádného a včasného splnění této smlouvy. 

3. Při plnění této smlouvy bude docházet ke zpracování osobních údajů dle nařízení Evropského parlamentu a 
Rady (EU) 2016/679 („nařízení“), a to především osobních údajů našich i Vašich zaměstnanců a 
spolupracovníků. Obě strany se zavazujeme používat osobní údaje (ale i jiné údaje), se kterými se dostaneme 
do styku, v souladu s uvedeným nařízením a pouze pro účely plnění této smlouvy nebo naší související 
spolupráce. Tyto osobní údaje budeme odpovídajícím a dostatečným způsobem chránit a nebudeme je 
předávat či zpřístupňovat třetím osobám (s výjimkou našich spolupracovníků v mezích této smlouvy). 
Vzájemně se zavazujeme tyto osobní údaje zpracovávat pouze v nezbytně nutném rozsahu a pouze po dobu 
trvání této smlouvy nebo naší související spolupráce. O zpracování osobních údajů pro účely této smlouvy 
nebo naší související spolupráce budeme informovat všechny příslušené subjekty údajů (opět zejména naše 
zaměstnance a spolupracovníky), přičemž každý budeme informovat subjekty údajů na své straně. Po 
skončení spolupráce dle této smlouvy osobní údaje v přiměřené době v souladu s platnými právními předpisy 
zlikvidujeme. Každý jsme odpovědný za osobní údaje, které zpracováváme na své straně, přičemž v případě 
vznesení jakéhokoliv nároku či zahájení jakéhokoliv řízení si poskytneme veškerou součinnost k efektivnímu 
vyřešení těchto nároků nebo řízení a k minimalizaci případné újmy. Na řádném zpracování osobních údajů 
budeme ostatně spolupracovat po celou dobu trvání zpracování osobních údajů v rámci naší spolupráce. 

4. Tato smlouva se řídí právem České republiky. Dohodli jsme se, že k obchodním zvyklostem se nepřihlíží.  

5. My i Vy jsme se ve smyslu § 1881 odst. 1 občanského zákoníku dohodli, že nelze postoupit, zastavit a 
jednostranně započítat pohledávky vyplývající z této smlouvy.  

6. Shodně prohlašujeme ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku, že na sebe bereme nebezpečí změny 
okolností. Na právní vztah založený touto smlouvou se nepoužije ustanovení § 2230 občanského zákoníku. 

7. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb.  o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 
registru smluv). Uveřejnění v registru smluv provede kupující. 

 
V Ostravě, dne 8.1.2024              V Brně, dne 8.1.2024 

 

 

 

……………………………………………………. 

 

 

 

……………………………………………………. 

interNETmania s.r.o. Domov pro seniory Vychodilova, p.o. 

zast. Roman Novotný, jednatel                                   Mgr et. Bc. Marie Lemanová, ředitelka 

 


