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P íloha . 2

Kontaktní informace

Pro komunikaci a správu firemních služeb je k dispozici portál Moje O2 .

Kontaktní osoby v rozsahu svého oprávn ní tu mohou zejména:
spravovat a kontrolovat poskytované služby a jejich nastavení
p idávat a odebírat další kontaktní osoby, p ípadn  upravovat jejich oprávn ní
kontrolovat evidenci faktur za poskytované služby
efektivn  ešit dotazy, podn ty a reklamace p ímo v chatu s p ípadnou možností p epojení na operátora
získat p ístup do dalších portál  O2 (webové stránky O2, Firemní telefony, eWatch portál, M2M portál 
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 používáte v po íta i).

Mobilní aplikace Moje O2 pro chytré telefony je ur ená pro rychlá ešení st žejních záležitostí, transakcí nebo 
vyhledání odpov di na dotaz bez v tšího detailu.


