SERVISNi SMLOUVA

Smluvni strany:

VODA Zelivka, a.s.
se sidlem K Horkam 16/23, 102 00 Praha 10 — Hostivar,
ICO: 26496224

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. 7437

zastoupena XXXX XXXXX XXXXX, generalni feditel, na zakladé plné moci
(dale také , Objednatel”)

PKV BUILD s.r.o., se sidlem &.p. 284, 394 56 Senozaty, ICO: 28149785, zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského
soudu v Ceskych Budé&jovicich pod sp. zn. C 21506, zastoupena Ing. Jifim Pechem
(dale také , Zhotovitel“)

uzaviraji tuto servisni smlouvu:

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

uvoD

Pred uzavienim této smlouvy dne 11.5.2023 spolu smluvni strany uzavrely samostatnou Smlouvu o dilo a
poskytovani sluzeb (USD2340001/EN-MN-2023-000011). Tato samostatnd smlouva o dilo a poskytovani

sluZzeb ve znéni dodatku €. 1 ze dne 1.8.2023 je dale nazyvana také , Smlouva o dilo”.

Na zakladé Smlouvy o dilo Zhotovitel pro Objednatele proved! dilo, jehoz soucasti bylo zprovoznéni systému
energetického managementu a automatického reportingu s nadzvem Enmon. Systém je Zhotovitelem
provozovan v rezimu sluzby (as a service). K tomuto systému ze Zhotovitel ddle zavazal poskytovat sluzbu
udrzby, pravidelné aktualizace a zdkaznické podpory, pficemz rozsah téchto sluzeb mél byt upraven

v samostatné servisni smlouvé, ktera doposud nebyla uzaviena.

V ndvaznosti na vySe uvedené tak nyni strany uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale také , Servisni smlouva“),
jejimz ucelem je podrobnéji vymezit predmét poskytovanych sluzeb a dohodnout se na pravech a

povinnostech stran pfi jejich poskytovani, tak jak je predpokladano Smlouvou o dilo.
DEFINICE

,Data Objednatele” jsou data, pokyny, materialy a jiny obsah poskytnuty Objednatelem nebo ktery Zhotovitel

obdrzZi od Objednatele nebo Opravnéného uZivatele.

,Dokumentace” je veskerd dokumentace popisujici funkce systému Enmon, pozadavky a pokyny pro jeho

uzivani, integraci, provoz a podporu prilozena ke Smlouvé o dilo.

»Materidly tfetich stran” jsou materidly, dokumenty, sluzby a software (naptiklad software s otevienym

zdrojovym kédem), které nevytvofil Zhotovitel.

0

,Opravnéni uzivatelé” jsou zaméstnanci, zhotovitelé a zastupci Objednatele, kterym Objednatel umoznil
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4.2.

uZivat sluzbu na zakladé prav udélenych Objednateli podle Servisni smlouvy. Opravnénym uZivatelem je i
Objednatel.

,Pracovni doba” je doba v ¢ase 9:00-17:00 hod. v pracovni dny. Uvddéné ¢asy se vztahuji k ¢asovému pasmu
pro Stiedoevropsky ¢as (SEC) a zohledfiuji pfipadny letni/zimni ¢as. Pracovni den je jakykoliv den v tydnu od
pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatkd vymezenych v § 1 a § 2 zakona ¢. 245/2000 Sb., o ostatnich

svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu.

»PFidruzena osoba“ osoby je jakakoli osoba tvofici s osobou podnikatelské seskupeni, zejména vlivna nebo

ovlivnéna osoba, ovladajici nebo ovladana osoba, osoba jednajici ve shodé nebo koncern.
,Specifikace” je popis rozsahu zprovoznéni systému Enmon pfiloZzeny ke Smlouvé o dilo jako pfiloha ¢. 1.

»Systémy Objednatele” jsou IT infrastruktura, zejména pocitace, software, databaze a sité Objednatele, at uz

jsou provozovany pfimo Objednatelem nebo prostfednictvim sluzeb tretich stran.

»Vystupni data“ jsou data souvisejici s uzivanim sluzby Objednatelem, véetné statistickych a vykonnostnich

informaci souvisejicich s provozem sluzby.
ZPROVOZNENI SYSTEMU

Zprovoznéni. Zhotovitel a Objednatel vzajemné potvrzuji, Ze ke zprovoznéni systému Enmon dle Specifikace
doslo jiz na zakladé Smlouvy o dilo, a to dne 11.7.2023. Systém Enmon je v tuto chvili pIné funk¢ni a ze strany

Objednatele jiz doslo k akceptaci jeho radného zprovoznéni.

Viceprace. Pokud si Objednatel vyzada jakékoliv Upravy zprovoznéni systému Enmon, které nejsou uvedeny
ve Specifikaci Smlouvy o dilo (napfiklad implementaci dalsiho méfidla, provozovny, passport apod.), jedna se
o pozadavek na viceprace. Po obdrZeni takového poZadavku Zhotovitel navrhne podminky (zejména termin,
cenu, pozadavky na soucinnost apod.) za kterych viceprace provede. Pro vylouceni budoucich pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze cena za tyto prace bude odpovidat cené obvyklé v daném case za srovnatelné
sluzby v jednotce MD (¢lovékoden) a to ¢astce 18.000,-Ké bez DPH/MD (2.250,- K¢ bez DPH x 8 hodin). Pokud
si Objednatel vyzada viceprace a neodsouhlasi podminky jejich provedeni, mlze Zhotovitel prace pozastavit,
dokud se strany nedohodnou na dalSim postupu. Pokud Objednatel viceprace odsouhlasi, zaplati Zhotoviteli

cenu za jejich provedeni na zakladé faktury vystavené pred zahajenim vicepraci.
UZIVANI SYSTEMU

Pristup a pouZiti. Zhotovitel udéluje Objednateli nevyhradni opravnéni uzivat systém Enmon. Opravnéni je
omezeno na dobu trvani této Servisni smlouvy a vyhradné pro pouZziti Opravnénymi uzivateli v souladu se
Servisni smlouvou. Objednatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu Zhotovitele uzivat systém Enmon
jinymi osobami, nez Oprdvnénymi uZivateli. Opravnéni uzZivat systém Enmon je dale omezeno na interni

pouziti systému Objednatelem.

Vyhrada prdv. Zhotovitel neudéluje Objednateli Zadnou licenci ani jiné pravo dusevniho vlastnictvi k systému
Enmon nebo jinému software. Veskera prava k systému Enmon a software naleZi a zistanou néleZet pouze

Zhotoviteli a veskera prava k Materialim tretich stran naleZi prislusnym poskytovatellim Material( tretich



4.3.

4.4.

5.1.

stran. Objednatel neziskavd Zadna prava, licence ani opravnéni ve vztahu k systému Enmon s vyjimkou
vlastnického prava k Vystupnim datdm a téch, které jsou vyslovné uvedeny v odst. 4.1 nebo v pfislusnych
licenénich podminkach treti strany. Zhotovitel si vyslovné vyhrazuje vSechna ostatni prava. Uzavienim Servisni
smlouvy, pfipadné vznikem takovych dat, Objednatel postupuje Zhotoviteli veSkera prava v€etné vSech prav

dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k Vystupnim datim.

Pozastaveni. Zhotovitel mlze pristup k systému Enmon pozastavit Objednateli nebo Opravnénému uzivateli,

pokud:
a) obdrzi pfikaz soudu nebo orgdnu verejné moci, ktery Zhotoviteli uklada tak ucinit,
b) Objednatel nebo Opravnény uzivatel nedodrzuje Servisni smlouvu nebo uZiva systém Enmon nad

ramec udélenych prav nebo k ucelu, ktery Servisni smlouva nepovoluje, nebo Ze se podili na
podvodnych nebo nezdkonnych ¢innostech,

c) Objednatel nezaplati dohodnutou cenu nebo jeji ¢ast ve lhté splatnosti.
Servisni zasah. Servisni zdsahy v misté Objednatele , které:
a) nejsou provedeny jako dlsledek pfipadnych prav z vadného plnéni ¢i zaruk dle Smlouvy o dilo, a

b) nejsou ani soucasti bézné bezplatné udrzby Ci aktualizaci systému Enmon souvisejicich s poskytovanymi

sluzbami vymezenymi v pfiloze této smlouvy,

budou hrazeny samostatné. PoZadavek na servisni zdsah v misté Objednatele podléhd vytvoreni samostatné

objedndvky a je zpoplatnén dle ¢l. 3.2 této Servisni smlouvy.
OMEZENI UZIVANI

Omezeni uzivani. Objednatel nesmi uzivat systém Enmon a ani nesmi jinym osobam umoznit pfistup k systému

Enmon nebo jeho uZivani v rozsahu, v jakém to Servisni smlouva vyslovné neumoznuje. Objednatel zejména

nesmi:

a) kopirovat, publikovat, distribuovat, prenaset, prodavat, pronajimat, pljcovat nebo jinak zpfistupriovat
v jakékoli formé nebo jakymkoli zplisobem systém Enmon nebo jeho ¢asti,

b) upravovat systém Enmon nebo vytvaret odvozena dila od systému Enmon,

c) obchazet nebo porusovat jakékoli zabezpeceni pouZivané systémem Enmon nebo systém Enmon
pouzivat jinak neZ jako Opravnény uZivatel s pouZitim svych vlastnich platnych pristupovych tdajq,

d) nahrdvat, prenaset nebo jinak poskytovat do systému Enmon nebo jeho prostrednictvim jakékoli data

nebo materidly, které jsou nezakonné nebo obsahuiji & aktivuji jakykoli kodlivy kéd. Skodlivym kédem
se rozumi jakykoli software nebo jind technologie, jejimz uUcelem nebo ucinkem je umoZnit
neopravnény pristup k pocitaci, softwaru, hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo
zabranit jinému zakaznikovi nebo opravnénému uzivateli v pfistupu ke systému Enmon nebo v jejich
uzivani,
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e) vypinat, zasahovat nebo jinak poskozovat systém Enmon nebo poskytovani systému Enmon,

f) odstrafiovat nebo ménit ochranné znamky Zhotovitele nebo jeho Pfidruzenych osob nebo
Dokumentaci systému Enmon;

g) uzivat systém Enmon pro Ucely konkurencni analyzy sluzeb, vyvoje, poskytovani nebo pouzivani
konkurenéni sluzby nebo produktu nebo pro jakykoli jiny Gcel, ktery je vaéi Zhotoviteli nebo jeho
PfidruZzenym osobdm konkurencni,

h) uzivat systém Enmon ve spojeni se systémy duleZitymi z hlediska bezpecnosti nebo jinymi systémy,
v nichz by uZivani nebo selhani systému Enmon mohlo vést ke zranéni osob nebo k fyzické ¢i majetkové
Skodg,

i) uZivat systém Enmon zpUsobem nebo za Gcelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jina prava
tretich stran nebo pravni predpisy.

POVINNOSTI SOUVISEJICi S UZiVANiIM SYSTEMU ENMON

Soucinnost. Po celou dobu trvani Servisni smlouvy je Objednatel povinen:

a) udrzovat a provozovat viechny Systémy Objednatele v souladu s Dokumentaci,

b) umoznit pracovnikim Zhotovitele nebo jeho Pfidruzenych osob pristup do prostor Objednatele a
pristup k Systémim Objednatele, ktery je potfebny pro zprovoznéni a poskytovani systému Enmon;

c) poskytnout Zhotoviteli veSkerou dalsi soucinnost a pomoc, aby mohl Zhotovitel vykondvat sva prava a
plnit své povinnosti podle Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Prodleni. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost nebo nesplini jinou povinnost dle Servisni smlouvy, jedna
se o prekazku v pInéni Servisni smlouvy na strané Objednatele, ktera Zhotovitele opravnuje pozastavit pInéni
Servisni smlouvy. Doba trvani prekazky, po kterou Zhotovitel nemuze plnit, se pocita od prvniho dne, kdy tato
prekazka nastala az do okamzZiku, kdy Objednatel Zhotovitele po odstranéni prekazky informuje o jejim
odstranéni. Terminy pro plnéni povinnosti Zhotovitele se automaticky prodluzuji o dobu trvani prekdzky a

dobu nutnou pro obnoveni kontinuity jeho plnéni vic¢i Objednateli.

Napravna opatreni. Pokud se Objednatel dozvi o jakékoli skutecné nebo hrozici ¢innosti zakdzané v odst. 5.1,

musi o tom neprodlené informovat Zhotovitele a pfijmout veskera opatreni, kterd jsou vhodna k zastaveni
této Cinnosti a ke zmirnéni jejich dopad (naptiklad prerusit a zabranit neopravnény pfistup k systému Enmon

nebo vymazat data, ke kterym kdokoli ziskal neopravnény pftistup).

Nepretahovani pracovnik(. Objednatel se zavazuje, Ze bez predchozi pisemné dohody s Zhotovitele nebude

pfimo svym jménem ani nepfimo prostfednictvim tfeti osoby, zejména své Pfidruzené osoby v pribéhu trvani
Servisni smlouvy ani po dobu 2 let po jejim ukoncéeni pobizet ani navadét zaméstnance, zhotovitele (zejména
0sVC), €leny volenych organ( ani jiné pracovniky Zhotovitele nebo jeho Pridruzené osoby, ktefi se v priibéhu
trvani Servisni smlouvy podileli na poskytovani sluzeb Objednateli (spolecné déle také , pracovnici“) k tomu,
aby ukoncili nebo omezili svou spolupraci s Zhotovitelem nebo jeho Pfidruzenou osobou nebo aby zacali

vykonavat praci (i mimo pracovni pomér) pro Objednatele nebo jeho Pfidruzenou osobu. Zejména se zavazuje,
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Ze Objednatel ani jeho PfidruZzenda osoba nezasle pracovnikovi cilenou pracovni nebo podobnou nabidku. Dale
se zavazuje Zhotovitele informovat o tom, Ze Objednatel nebo jeho Pfidruzena osoba jedna s pracovnikem o
navazani pracovniho nebo obdobného vztahu, neprodlené poté, co k takové skutecnosti dojde. V pfipadé
poruseni povinnosti podle tohoto odstavce zaplati Objednatel Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢

za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Smluvni pokuta nema vliv na pravo na nahradu skody v pIné vysi.

Odpovédnost Zhotovitele. Zhotovitel odpovida za to, Ze data zobrazena v systému Enmon odpovidaji datim

namérenym Systémy Objednatele, zejména hardwarovym feSenim zprovoznénym na zakladé Smlouvy o dilo.
Pokud dojde k poruse Systému Objednatele a systém Enmon v dUsledku této skutecnosti zobrazuje nespravna

data, nejednd se o vadu systému Enmon.

Odpovédnost Objednatele. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za:

a) Systémy Objednatele,

b) to, Ze Systémy Objednatele splnuji pozadavky uvedené v Dokumentaci. Pokud tyto poZadavky nesplni,

systém Enmon nemusi fungovat spravné nebo nemusi fungovat vibec,
c) zabezpeceni a pouZivani svych pfistupovych Udajd a pristupovych Gdajli Opravnénych uZivatelQ, a

d) veskery pristup ksystému Enmon a jeho uZivani prostfednictvim Systém( Objednatele nebo
pristupovych Udajd Opravnénych uZivatell, véetné vsech vysledkl ziskanych z takového pfistupu nebo
pouzivani a vSech zavér(, rozhodnuti a ¢innosti na jejich zakladé

Zabezpeceni. Objednatel musi zabezpecit pristupové Udaje Opravnénych uZivatell pred neopravnénym

pouzitim.
SLUZBY UDRZBY, PRAVIDELNE AKTUALIZACE A ZAKAZNICKE PODPORY

Udriba. Zhotovitel se zavazuje vynaloZit obchodné pF¥iméfené Usili za tim G&elem, aby byl systém Enmon
dostupny alespon 99% casu v kalendafnim roce. Dostupnost systému Enmon vSak zavisi na vice faktorech,
z nichZ nékteré Zhotovitel nedokaze ovlivnit. Proto se strany dohodly, Ze systém Enmon muZe byt nedostupny
nebo pristup k jeho uzivani mlze ztizen, aniz by to bylo povaZovano za vadné plnéni na strané Zhotovitele,

zejména pokud takova nedostupnost nebo ztizeny pfistup souvisi s:

a) Objednatelovym pfipojenim k internetu nebo pfipojenim Opravnéného uzivatele k internetu,

b) Vypadkem nebo poruchou napdjeni ¢i zalozniho zdroje UPS;

c) opomenutim nebo jednanim Objednatele ¢i Opravnéného uZivatele, které neniv souladu se Smlouvou,
d) prodlenim Objednatele s poskytnutim soucinnosti,

e) Materialy tfetich stran,

f) vypadkem nebo jinym problémem se sluzbou, software, hardware, siti nebo jinou zalezitosti, které

Zhotovitel pro Objednatele na zdkladé Smlouvy neobstaral,
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g) pldnovanou odstavkou. Zhotovitel je opravnén provadét v souvislosti s Udrzbou odstavky v ¢ase mezi
4:00 a 5:30 CE(S)T, nejvyse vsak dvakrat mési¢né. Zhotovitel vynaloZi pfimérené Gsili za tim ucelem,
aby Objednatele informoval o planovanych odstavkach, trvajicich déle nez 15 minut, alespon 2 hodiny
predem

h) pozastavenim nebo ukoncenim pfistupu k systému Enmon podle odst. 4.3.

Zalohovani dat. Poskytovatel hostingovych sluzeb v ramci svého bézného provozu provadi rutinni zalohy Dat
Objednatele ulozenych do systému Enmon. Zhotovitel vynalozi obchodné primérené usili za tim Ucelem, aby

byla v systému Enmon uchovana Data Objednatele v souladu s nasledujici tabulkou:

Perioda (Cas od nahrani dat do systému Enmon) Méné nez 3 roky | 3-5 let Vice nez 5 let

Granularita (frekvence dat uchovavanych v systému Enmon] 15 minut 1 hodina | 1den

Pravidelné aktualizace. Zhotovitel si vyhrazuje pradvo provadét bezuplatné aktualizace systému Enmon, které

povazuje za nezbytné nebo uzZitecné pro zvyseni kvality systému Enmon, jeho efektivity ¢i vykonu nebo pro

dosazeni souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zakaznicka podpora. Opravnéni uzivatelé mohou vznaset dotazy souvisejici s uzivanim systému Enmon a hlasit

problémy se systémem Enmon prostrednictvim nasledujicich kontaktnich kanal :

e-mail helpdesk@pkv.cz

Problémy. Na zakladé zavainosti problému jej Zhotovitel zafadi do jedné z ndsledujicich kategorii:

Kategorie Pravidla pro urceni kategorie problému

1 - prioritni Problémy, které maji za nasledek Uplnou nefunkénost nebo nedostupnost
systému Enmon.

Priklady: spadly server sluzby, zcela nefunkéni webové stranky, apod.

2 —stfedni Problémy, které vyznamné omezuji uzivani systému Enmon.
Priklady: nefunguji nékteré kritické funkce systému Enmon, nefunguje cast
webovych stranek apod.

3 - nizka Ostatni problémy

Priklady: aktualizace knihoven, grafickd chyba a obdobné zavady.

SLA. Za ptedpokladu, Ze problém neni zplsoben v disledku nékterého z dlivodu dle odst. 7.1 pism. a) —e), tak
Zhotovitel vynalozi obchodné pfimérené usili, aby na problémy nejprve reagoval v ramci tzv. Doby prvni
reakce a nasledné vyresil problém v ramci tzv. Doby vyfeSeni bézici od uplynuti Doby prvni reakce. Namisto
vyreseni problému muZe Zhotovitel ve vyjimecnych pripadech zajistit nahradni postup (workaround), pfi jehoz
dodrzeni se problém neprojevuje. U prioritniho problému workaround neni vyfeSenim zdvady, provedenim

workaroundu se pouze méni zavaznost zavady z kategorie prioritni na kategorii stfedni a uplatni se Doba
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vyreseni problému pro tuto kategorii. Workaround u stfednich a nizSich problémU se povaZuje za vyreseni
problému. Pokud je problém ohlaSen mimo Pracovni dobu, zapocne Doba prvni reakce béZet od okamziku

nejblizsi nasledujici Pracovni doby. Délky dob pro jednotlivé kategorie problém0 jsou nasledujici:

Kategorie problému

Doba prvni reakce

Doba vyreseni

1 - prioritni 24 hodin 5 pracovnich dnl
2 —stfedni 48 hodin 10 pracovnich dnl
3 - nizka 72 hodin 20 pracovnich dnG

Pokud by Objednatel vyZzadoval v konkrétnim pfipadé rychlejsi Dobu vyfeSeni, Strany si odsouhlasi termin a

tato prace bude zpoplatnéna dle odst. 3.2 této Servisni smlouvy.

Sleva. Pokud Zhotovitel nesplni pozadavek na Dobu vyfeseni, poskytne Objednateli slevu ve vysi vypoctené
podle nasledujiciho vzorce. Sleva se pocita z mésicni ceny dle Prilohy €. 1, ve kterém nebyl poZzadavek dodrzen,
vzdy maximalné do 100 % takové mésicni ¢astky a bude poskytnuta slevou z nejblizsi vystavené faktury

Zhotovitele, ledaZe uz Zadné dalsi obdobi nenavazuje a v takovém pfipadé sleva propada bez nahrady:

Kategorie problému Vyse slevy

1 - prioritni 5 % za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s Dobou
vyfeseni

2 — stfedni 3 % za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s Dobou
vyreseni

3 - nizka 1 % za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s Dobou
vyreseni

CENA

Cena. Ro¢ni cena za poskytovani systému Enmon jako sluzby a poskytovani dalSich sluzeb uvedenych v Servisni
smlouvé byla dohodnuta ve Smlouvé o dilo a ¢ini 85 980 K¢ bez DPH. Rozsah sluzeb zahrnutych v ro¢ni cené
je uveden v pfiloze €. 1 k této servisni smlouvé. Objednatel bude platit Zhotoviteli cenu vZdy pfedem na celé
rocni obdobi. Povinnost platit cenu neni vazana na faktické uzivani systému Enmon Objednatelem. Zhotovitel
bude uctovat DPH v souladu s pravnimi predpisy a Objednatel se ji zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych

cen.

Odkaz na viceprdace. Cena za Objednatelem vyzadané sluzby nad rdémec pausalni ceny dle této Servisni smlouvy

je stanovena dle ¢l. 3.2. této Servisni_smlouvy.

Fakturace. Faktury bude Zhotovitel zasilat elektronicky na faktury@zelivska.cz. Objednatel cenu zaplati

prevodem na ucet oznaceny ve fakture, pfitom pouZije veskeré uvedené platebni identifikatory (napft.

variabilni symbol). Faktury budou mit splatnost 30 dni od vystaveni.

Prodleni. Pokud se Objednatel dostane do prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢astky, mize mu Zhotovitel

nauctovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Kromé
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

toho Objednatel uhradi veskeré naklady vzniklé pfi vymahani opozdénych plateb, véetné nakladd pravniho

zastoupeni, soudnich nakladd a poplatkl inkasni agenture.

Inflacni dolozka. Ceny se kazdy rok vzdy k 1. lednu nebo jinému datu uréenému Zhotovitelem automaticky
navysuji o miru inflace vyjadfenou pfirdstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly
kalendafni rok vyhldgenou Ceskym statistickym Ufadem a publikovanou na jeho internetovych strankéch.
Navyseni se zaokrouhli na celé desetikoruny nahoru. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, ze k
Upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvni strany vsak

mohou z diivodu pravni jistoty o navyseni ceny sepsat zapis podepsany obéma smluvnimi stranami.

Zmény. Pokud v budoucnu dojde k rozsifeni poc¢tu méfidel ¢i provozoven na zakladé poZzadavku/objednavky
Objednatele napf. o méfidla FVE nebo jiné miZe byt nasledné upravena cena za sluzby dle této Servisni
smlouvy dle poctu pridanych méridel ¢i provozoven dle ceny za kus uvedené v Pfiloze 1, avsak vzdy v aktualni

vysi (kupf. jiz pfipadné navysené o inflaci)..
KYBERNETICKA BEZPECNOST A MLCENLIVOST

Kritickd infrastruktura a kritickd informacni infrastruktura. Objednatel prohlasuje a Zhotovitel bere na védomi

Ze objekty, ve kterych byl zprovoznén systém Enmon, predstavuji prvky kritické infrastruktury podle zakona
¢.240/2000 Sb. o krizovém Fizeni (krizovy zakon). Objednatel dale prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem
dotcéenych systémd kritické informaéni infrastruktury dle zékona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecénosti.
Na Objednatele se tak vztahuje povinnost zavést a provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro
zajisténi jejich kybernetické bezpecnosti a dale povinnost zohlednit pozadavky vyplyvajici z bezpecnostnich
opatreni pfi vybéru dodavatele pro jejich informacni nebo komunikacni systém a tyto pozadavky zahrnout do
smlouvy, kterou s dodavatelem uzaviou. Objednatel prohlasuje, Ze veskeré své vyse uvedené povinnosti spinil
a Ze pripadné bezpecnostni poZadavky souvisejici s ochranou dané infrastruktury, ochranou divérnych
informaci, mlcenlivosti a bezpecnosti dat véetné vstupnich a vystupnich dat ze systému Enmon Objednatel
v této Servisni smlouvé zohlednil a Zhotovitel se mimo jiné zavazuje pfi realizaci Pfedmétu plnéni dodrzovat
povinnosti stanovené Zhotoviteli zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonud (zdkon o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécimi pravnimi predpisy v aktudlnim

znéni.

Davérné informace. Pfi pInéni Servisni smlouvy muZze kterakoliv strana (jako poskytujici strana) zpfistupnit své

divérné informace druhé strané (jako prijimajici strané). Davérné informace jsou nevefejné informace
obchodni, finanéni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich tajemstvi, a dalsi neverejné
informace, které by pfijimajici strana méla povaZovat za divérné s ohledem na jejich obsah nebo zpUlsob,
jakym byly sdéleny. Jedna se zejména o informace o obchodni plany, know-how, pfistupové udaje a hesla do
systému Enmon. DUvérné informace Zhotovitele jsou zejména Dokumentace a principy fungovani systému
Enmon. Dlavérné informace nejsou informace, které jsou nebo se stanou vefejné znamymi nebo dostupnymi
jinak neZz jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany nebo byly v drZeni pfijimaci strany pred datem
uzavreni Servisni smlouvy. Davérnymi informacemi Objednatele jsou zejména obsah veskerych dokument,

dokladd a podkladd, které za ucelem splnéni zavazk( dle této Smlouvy zptistupni Zhotoviteli a dale veskeré



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

dalsi informace a veskeré dalsi skute¢nosti, o nichZ se dozvi Zhotovitel v souvislosti s touto Smlouvou anebo

které mu za timto Ucelem poskytne Objednatel v jakékoli podobé a jakoukoli formou

MlIcenlivost. Pfijimajici strana se zavazuje zachovavat mléenlivost o dlvérnych informacich poskytujici strany.
Duvérné informace poskytujici strany mizZe pfijimajici strana uZivat pouze v souladu se Servisni smlouvou za
ucelem jejiho pInéni. Pokud to neni nezbytné pro plnéni Servisni smlouvy, nesmi pfijimajici strana zverejiovat,

sdélovat ostatnim ani jinak pouZivat divérné informace poskytujici strany.

Povolené zptistupnéni. DGvérné informace poskytujici strany mdzZe pfijimajici strana zpfistupnit svym

pracovnikim &i spolupracovniklim pouze za predpokladu, Ze je zavaze povinnosti ml¢enlivosti pfinejmensim
v takovém rozsahu, v jakém to po pfijimajici strané vyZaduje Servisni smlouva, a pouze v rozsahu nezbytném
ke splnéni jeji povinnosti v souladu se Servisni smlouvou. Za poruseni micenlivosti zplsobené osobami, kterym

davérné informace zpftistupnila, odpovida pfijimajici strana, jako by mléenlivost porusila sama.

seo

Vyjimky. Povinnost miléenlivosti se nevztahuje na pripady, kdy povinnost zpfistupnit nebo zverejnit divérnou

informaci poskytujici strany vyplyva z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti orgdnu verejné moci.

Délka trvani. Povinnost miléenlivosti trvd po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu k ostatnim
davérnym informacim po dobu trvani Servisni smlouvy a dale 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li poskytujici
strana konkrétni davérnou informaci drive. Na zadost poskytujici strany vrati nebo zni¢i pfijimajici strana

divérné informaci poskytujici strany, které pfijimajici strana neni povinna uchovavat dle pravnich predpist.

Osobni Udaje. V pripadé, ze bude dochazet na zakladé plnéni Servisni smlouvy ke zpracovani osobnich udajd,

zavazuji se strany uzavfit zpracovatelskou smlouvu ve znéni predlozeném Zhotovitelem.

Odpovédnost za data. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za veSkerd Data Objednatele, véetné jejich

obsahu a uZiti. Objednatel dale nese vyhradni odpovédnost za veskeré informace, pokyny a materidly
poskytnuté Objednatelem nebo jeho jménem nebo jakymkoli Opravnénym uzivatelem v souvislosti s uzivanim

systému Enmon nebo poskytovanim jinych sluzeb dle této Servisni smlouvy.
PROHLASENI A ZARUKY

Zaruky. Objednatel prohlasuje a zarucuje Zhotoviteli, Ze vlastni veskera prava a Ze obdrzZel nezbytné souhlasy
tykajici se uzivani Dat Objednatele, takze jejich obdrzenim Zhotovitelem a zpracovdnim systémem Enmon
nedojde k poruseni jakychkoliv prav tretich stran, zejména prav dusevniho vlastnictvi nebo prav na ochranu
soukromi Objednatel udéluje Zhotoviteli, nevyhradni, prevoditelnou, bezplatnou licenci na pouzivani,
hostovani, prenos, zobrazovani, poskytovani formou diléi licence a reprodukovani jeho dat . Objednatel zajisti
na své ndaklady odskodnéni a obhajobu v pfipadé jakékoli Zaloby vznesené proti Zhotoviteli, pokud bude
zaloZena na tvrzeni, Zze data Objednatele porusuji patentova prava, autorskd prdva, pravo na obchodni
tajemstvi nebo jind prava dusevniho vlastnictvi, a zaplati vSsechny naklady a odskodné, které budou Zhotoviteli
soudem pravomocné vyméreny, a to za podminky, Ze Objednatel bude o takovém naroku neprodlené
pisemné vyrozumén a budou mu poskytnuty informace, pfimérend pomoc a vyhradni opravnéni vést

obhajobu vuiéi naroku nebo jej vyporadat.

Objednatel neuzavie zadné vyporadani, které by pripoustélo odpovédnost nebo vznik povinnosti na strané



10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

Zhotovitele, pokud k tomu nebude mit prfedem jeji pisemny souhlas.

Objednatel se zavazuje, Ze data do systému odesle pouze v pripadé, Ze ma pravo takové Udaje odeslat a udélit
Zhotoviteli prava uvedena v tomto bodé. Kromé omezenych licen¢nich prav udélenych touto smlouvou

neziska Zhotovitel Zddna prdva, vliastnické naroky nebo podil na datech Objednatele.

Zhotovitel zajisti na své naklady odSkodnéni a obhajobu v pfipadé jakékoli Zaloby vznesené proti Objednateli,
pokud bude zaloZena na tvrzeni, Ze pouzivani cloudovych sluzeb Objednatelem porusuje patentova prava,
autorska prava, pravo na obchodni tajemstvi nebo jina prava dusevniho vlastnictvi, a zaplati vSechny naklady
a odskodné, které budou Objednateli soudem pravomocné vyméreny, ato za podminky, Ze Zhotovitel
bude o takovém ndroku neprodlené pisemné vyrozumén a budou mu poskytnuty informace, pfimérend
pomoc a vyhradni opravnéni vést obhajobu vici naroku nebo jej vyporadat. Zhotovitel neuzavie zadné
vyporadani, které by pfipoustélo odpovédnost nebo vznik povinnosti na strané Objednatele, pokud k tomu
nebude mit pfedem jeho pisemny souhlas. Povinnost odskodnéni se neuplatni v pfipadé pouzivani systému

Enmon v rozporu s touto Servisni smlouvou.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku, Ze si systém Enmon uchova své vlastnosti a funkce a bude z pohledu
Objednatele efektivné zajistovat funkce v souladu s poZadavky Smlouvy o dilo a této smlouvy stim, Ze
Objednatel bere na védomi, Ze systém Enmon muze byt v uréitém ¢ase nedostupny a Zze mize fungovat

s uréitym prerusenim (viz odkaz na 7.1. smlouvy).
PRAVNI ODPOVEDNOST

Poruseni prav. Pokud systém Enmon podle ndzoru Zhotovitele porusuje nebo mulzZe porusovat prava

dusevniho vlastnictvi tfetich stran, mGZe Zhotovitel podle svého uvéazeni a na své naklady:

a) pro Objednatele ziskat prdvo uzivat systém Enmon v souladu se Servisni smlouvou,
b) upravit systém Enmon tak, aby neporusoval prava a zaroven poskytoval podobnou funkénost, nebo
c) vypovédét Servisni smlouvu s okamzitym ucinkem s tim, Ze je v tomto pfipadé povinen Objednateli

uhradit cenu za implementaci systému Enmon ve vysi 100% pfi ukonceni smluvniho vztahu do 4 let od
ucinnosti této smlouvy a 50% pfi ukonceni smluvniho vztahu do 8 let od ucinnosti této smlouvy

Omezeni odpovédnosti. Zhotovitel odpovida za zplisobenou skodu v souvislosti s pInénim servisni smlouvy do
maximalni vySe 100 % ceny, kterou Objednatel zaplatil na zakladé této Servisni smlouvy za ro¢ni obdobi, ve
kterém doslo k udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku na nahradu takové skody; Skodou se pro ucely téchto
obchodnich podminek rozumi také jakakoli povinnost odskodnéni v dlsledku objektivni odpovédnosti nebo
regresni nahrady. Zhotovitel neni viak zodpovédny za jakoukoliv naslednou, nepfimou nebo sankéni Gjmu
nebo skodu, zejména za zvySené naklady, ztraty na vyrobé, usly zisk, ztraty z obchodnich pfilezitosti,
odskodnéni. Zhotovitel se vSak zprosti odpovédnosti k nahradé skody, prokaze-li Ze mu ve splnéni povinnosti
ze smlouvy zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeho vli.
Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy a zavazuje se k maximalnimu Usili k jejich odvraceni a
prekonani. Zhotovitel taktéZ neponese odpovédnost a nebude mit povinnost odskodnit Objednatele podle

této smlouvy, pokud narok z poruseni prav vyplyva nebo je zaloZen zcela nebo z ¢asti na:
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12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

(i)

(v)

(vi) odmitnuti Objednatele pouZivat verzi cloudovych sluzeb neporusujici prava, kterou Zhotovitel

skutecnosti, Ze Objednatel pouZiva neaktualni verzi cloudovych sluzeb,
upravach nebo konfiguraci cloudovych sluzeb, které nebyly provedeny Zhotovitelem

(iii) na pouzivani cloudovych sluzeb Objednatelem jinak neZ v souladu s dokumentaci,
(iv) skutecnosti, Ze Objednatel nepoutzil korekci nebo opravu u zavady, ktera mu byla Zhotovitelem
dodana,

nedodrzeni navrhd, plant nebo specifikaci dodanych Zhotovitelem nebo

Objednateli zdarma nabidl, pokud tato verze neporusujici prava vykonava v zasadé stejné funkce

DOBA TRVANi SMLOUVY

Prvni obdobi. Zhotovitel a Objednatel shodné potvrzuji, Ze prvni ro¢ni obdobi poskytovani systému Enmon
jako sluzby a dalsich sluzeb podle této Servisni smlouvy zapocalo dne 11.7.2023. Objednatel zaplati cenu za
prvni ro¢ni obdobi (07/2023-06/2024) ve vysi uvedené v odst. 8.1 na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem

po uzavreni této Servisni smlouvy.

ProdlouZeni. Trvani smlouvy se po uplynuti roéniho obdobi automaticky obnovuje na dalsi ro¢ni obdobi, a to i
opakované. K obnové nedojde pouze v pfipadé, Ze Objednatel (nebo Zhotovitel od pocatku sedmého roku
trvani smlouvy) nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim aktualniho obdobi pisemné oznami druhé strané, Ze chce
trvani smlouvy ukoncit. V takovém pfipadé Zhotovitel ukonci poskytovani systému Enmon jako sluzby a dalSich

sluzeb podle této Servisni smlouvy v posledni den obdobi.

Ukonceni Servisni smlouvy. Nad ramec jinych prav ukongit Servisni smlouvu zde uvedenych:

a) Zhotovitel mGzZe Servisni smlouvu vypovédét s okamzZitou ucinnosti, pokud Objednatel: (i) nezaplati
jakoukoli ¢astku ve Ihaté splatnosti podle Servisni smlouvy a toto prodleni trva déle nez 15 dni; nebo

(i) porusi nékterou ze svych smluvnich povinnosti,

b) kterakoliv strana muzZe Servisni smlouvu vypovédét s okamZitou Gcinnosti, pokud druhd strana
podstatné porusi Servisni smlouvu a takové poruseni: (i) neni schopna napravit; nebo (ii) je schopna

napravit, ale zlstane nenapraveno 30 dni po obdrZeni pisemného oznameni o takovém poruseni,

c) kterakoliv strana mGze Servisni smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud se druha strana: (i)
dostane do upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich predpist ucinnych ke dni vypovédi; (ii)
podd ndvrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni proti své osobé (dluznicky ndvrh), nebo (iii) vstoupi do

likvidace.

Postup po ukonceni Servisni smlouvy. Pokud se strany nedohodnou jinak nebo Servisni smlouva nestanovi

jinak, tak po ukonceni Servisni smlouvy:
a) prava a licence poskytnuté Zhotovitelem a Objednatelem okamzité zaniknou,

b) Zhotovitel preda bezpecnou cestou Objednateli zasifrovany soubor dat a po jejich predani znici a trvale
vymaze viechna Data Objednatele, pficemz pro vylouc€eni pochybnosti se tato povinnost se nevztahuje

na Vysledna data,
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12.5.

c) Objednatel je povinen okamzité ukoncit veskeré uzivani systému Enmon a do 15 dnl nebo na pisemnou

Zadost Zhotovitele pisemné Zhotoviteli potvrdit, Ze tuto povinnost splnil,

Pretrvavajici ustanoveni. Ukonceni Servisni smlouvy z jakéhokoliv dGvodu nema vliv na prava a povinnosti,

které maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni, zejména omezeni odpovédnosti a povinnost odskodnéni.

13.  ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Servisni smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi vyhradné pravnim fadem
Ceské republiky s vylouéenim koliznich norem. Spory vzniklé ze Servisni smlouvy budou rozhodovény vyhradné
soudy Ceské republiky.

13.2. Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv c¢asti Servisni smlouvy nema vliv na jeji
zbyvajici ¢asti. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast
Servisni smlouvy ¢asti platnou, Ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem do 14 dni ode dne, kdy obdrzZi Zadost od druhé strany.

13.3. Komunikovat spolu budou strany zejména elektronicky prostfednictvim e-maill kontaktnich osob. VyZaduje-
li jakakoliv zprava nebo jednani pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym elektronickym podpisem.

Kontaktni osoba Zhotovitele — smluvni zaleZitosti Kontaktni osoba Objednatele
Jméno XXXX XXXXX XXXXX Jméno XXXXX XXXXX
E-mail XXXXXXXXXXXXXX E-mail XXXXXXXXXXXXXX
Telefonni ¢islo XXX XXX XXX Telefonni ¢islo XXX XXX XXX

Kontaktni osoba Zhotovitele - technické zaleZitosti

Jméno XXXX XXXXX XXXXX

E-mail XXXXXXXXXXX

Telefonni ¢islo XXX XXX XXX

13.4. Servisni smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma stranami, a to bud podpisem dodatku

13.5.

13.6.

13.7.

v tisténé podobé nebo elektronicky s elektronickymi podpisy obou stran.

Z4dnd ze stran nesmi jednostranné zapoéist jakoukoliv svou pohledavku vzniklou na zakladé ¢&i v souvislosti se
Servisni smlouvou za druhou stranou oproti pohledavce druhé strany bez predchoziho pisemného souhlasu

druhé strany.

Strany vylucuji poufiti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(, s vyjimkou téch, které jsme si vyslovné dohodly ve
smlouvé. Strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Neuplatnéni prava ze Servisni smlouvy nebude povazovano za zieknuti se téchto prdv ani za zavedenou praxi.

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovédna za neplnéni nebo prodleni s plnénim podle této smlouvy
z dlvodd, které jsou mimo jeji prfimérenou kontrolu (vyssi moc) . Za pripad vyssi moci povazuji strany veskeré

nepredvidatelné okolnosti, které nelze pfimérenym zplsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga,
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stavky (véetné planovanych stavek), valku, epidemie a kybernetické Utoky (napfiklad DDoS). Dojde-li

k neplnéni zavazku z dlivodu vy$si moci, nezaklada to podstatné poruseni Servisni smlouvy.

13.8. Zhotovitel mlze umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni oznaceni
Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uZivat je jako referenci ve svych nabidkach a na

socialnich sitich.

13.9. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje veskera predchozi

ujednani ohledné predmétu Servisni smlouvy.

Pfilohy:
XXXXXX XXXXXX XXX XXX

V Praze dne: dle elektronického podpisu

XXXX XXXXX XXXXX Ing. Jifi Pech
generalni reditel jednatel
VODA Zelivka, a.s. PKV BUILD, s.r.o.
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