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1. Zkratky a pojmy

(1) Zkratky a pojmy uzité v ZD jsou uvedeny v Pfiloze 3.a. ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné
zejména této ¢asti VZ jsou v nasledujici tabulce.

(2) Jedna se o podpurnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznaéného vykladu
textu dokumentu.

Zkratka Vyznam

NGFW Next-Generation Firewall

IPS Intrusion Prevention System
CPU Central Processing Unit
RAM Random Access Memory

RAID Redundant Array of Inexpensive Disks

HW Hardware

SW Software

VLAN Virtual Local Area Network

LACP Link Aggregation Control Protocol

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

AD Active Directory
SNMP Simple network management protocol
FTP File Transfer Protocol

SMB Server Message Block

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

DDoS Distributed Denial of Service

VPN Virtual private network

SSL Secure Sockets Layer

SSH Secure Shell

TCP Transmission Control Protocol

SIEM Security Information and Event Management
SOAR Security orchestration, automation and response
NFS Network File System

VM Virtual Machine

VDI Virtual Desktop Infrastructure

IPv4/v6 Internet Protocol version 4 / version 6
RIP Routing Information Protocol

OSPF Open Shortest Path First

BGP Border Gateway Protocol
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2. Misto pInéni

Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice StfedoCeského kraje, Vancurova 1548, 272 01 Kladno.

3. Doba plInéni

(1) Dodavka bude zahajena po nabyti G¢innosti smlouvy a bude fizena milniky uvedenymi v tabulce Milniky

(2) Milniky Faze A instalace a implementace dle Smlouvy.

Id Cinnosti Termin

Zadavatel
01 | Podpis Smlouvy predpoklada
02.01. 2024

do 1. 04. 2024
(navazuje na Cést
1-
Zabezpecovaci
technologie pro
2 serverovny)

02 | Zahdjeni realizace projektu

Instalace a implementace SYSTEMU

Zpracovani a akceptace Detailniho realizacniho konceptu do 1 mésice od
, - o zahajeni
03 | Vystupem bude dokument Detailni realizacni koncept .J
realizace
Predani dil¢iho plnéni a Akceptace dil¢iho plnéni projektu

do 2 mésict od

L . . zahdjeni
04 | Dodavka a instalace technologii .J

realizace
projektu

do 3 mésicli od
05 Zkusebni a testovaci provoz, migrace stavajicich dat objednatele zahéjeni
Akceptace Testovaciho provozu realizace
projektu
Produk¢ni provoz o

do 4 mésicli od
06 Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A zahajeni
Dodavka licenci realizace
projektu

Ukonceni Faze A,

(3) Faze B—HW a SW maintenance vyrobce technologii a systému dle Smlouvy bude zahajena ukonéenim
Faze A (ukonceni projektu akceptaci produktivniho provozu).

(4) Termin ukonceni se mlze zménit z objektivnich pricin, zplsobenych tfetimi stranami nebo jinymi
okolnostmi, nezavislymi na vili smluvnich stran.
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Zpusob prokazani splnéni pozadavkt minimalniho plnéni

(1)

(2)

(3)

(4)

Zadavatel poZzaduje, aby Dodavatelem nabizend dodavka splfiovala veskeré déle uvedené pozadavky
(funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

Dodavatel ve své nabidce jednoznaéné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého nize uvedenych
pozadavk( v tabulkach oznacenych jako ,,Minimdlni pozadavky ..., a to vyplnénim pfislusného pole
,Splnéno” jedno ze dvou nabizenych moznosti:

,ANO“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek spliiuje

nebo ,,NE“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek nespliiuje

Zadavatel poZaduje po Dodavatelich, aby uvedli informaci o skutec¢né funkcionalité nabizeného
systému, kterou bude mozné ovérit v testovacim provozu, napt. v rdmci skoleni administratord.

Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich pozadavkl bude znamenat vylouceni Gcastnika ze
zadavaciho fizeni.

Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5 az 7.

5. Pozadavky na jednotlivé polozky pristupové infrastruktury a zadlohovani

(1)

Pfedmétem této Casti VZ je dodavka a instalace HW, SW a souvisejicich sluzeb dale specifikovanych
v kapitolach 5.1 az 5.3.

5.1. Technicka specifikace fizeni provozu mezi segmenty sité (NGFW) vc.

detekce bezpecnostnich udalosti (IPS)

(1) Po realizaci opatfeni bude v organizaci funkéni systém tizeni provozu mezi segmenty, ktery bude

realizovat dvojici firewalll s vysokou dostupnosti, zapojenych do clusteru zajistujici:
— segmentaci LAN a vychozi branu pro komunikaci;
— oddéleni LAN zadavatele od verejné sité Internet;

— VPN koncentrator, umoznujici jak vzdalené pripojeni klientd, tak pripadné Site2Site konektivitu

proti externim partnerlm a organizacim.

(2) Soucasti reSeni je pozadovan i nezavisly centrdlni management server pro tvorbu a spravu

bezpecnostnich politik, sbér a interpretaci logd a udalosti ze sitovych prvkd nebo auditni log firewall
infrastruktury, umozni korelaci a analyzu bezpecénostnich incident(l. Nedilnou soucasti jsou pak i 3x DAC
3 m pro kazdy ze dvou firewall0.

(3) Minimalni poZadavky na technickou specifikaci fizeni provozu mezi segmenty sité vC. detekce

bezpecnostnich udalosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

ID Pozadované parametry Spinéno
Fyzické vlastnosti pro kazdy node NGFW clusteru

01 Montaz do standardniho 19“ racku pomoci lizin ANO

02 Format zafizeni max 2U ANO
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03 Napdjeni z 2 nezdvislych zdroji AC 230V s podporou hotswap ANO
04 Minimalné 8 fyzickych CPU jader, , kde soucin poctu jader [ks] a frekvence [Ghz] je | ANO
nejméné 28
05 Minimalné 96GB RAM ANO
06 Minimalné 2x SSD o kapacité min 400GB RAID1 ANO
07 Minimalné 4x 10GbE SFP+ - dva nezdvislé chipset ANO
08 Minimalné 4x 1/10GbE ANO
09 1x dedikovany port pro nezavisly management (rozhrani RS-232 nebo RJ-45) ANO
Vlastnosti NGFW feseni
10 Podpora HW akcelerace IP provozu ANO
11 Podpora IPv4 a IPv6 ANO
12 Podpora HA konfigurace sloZené alespori ze dvou prvki ANO
13 Podpora HA konfigurace v mddech active/passive a active/active ANO
14 Podpora L2 a L3 HA konfigurace ANO
15 Podpora ISP redundance — pfipojeni min 2 nezdvislych Internetovych linek a jejich | ANO
automatické vyuziti
16 MozZnost vytvareni zcela oddélenych virtualnich instanci ANO
17 Podpora 802.1Q VLAN — minimalné 1024 VLAN ANO
18 Podpora VXLAN ANO
19 Podpora dynamického smérovani RIPv2, OSPFv2, OSPFv3, BGP ANO
20 Podpora 802.3ad LACP ANO
21 Podpora DNS ANO
22 Podpora DHCP (klient i server) ANO
23 Podpora NAT46, NAT64, NAT66 ANO
24 MozZnost integrace s 802.1X feSenim ANO
25 Podpora AD, LDAP, RADIUS integrace ANO
26 Podpora SNMPv2c, v3 ANO
27 Minimalni propustnost firewall SPI 20Gbps ANO
28 Minimalni propustnost firewall + IPS + antivirus + URL filtering + Aplikacni kontrola + | ANO
Antibot + NAT + QoS + VPN 5Gbps
29 Minimalni pocet konkurencnich spojeni 3 000 000 ANO
30 Minimalni pocet novych spojeni 150 000/s ANO
31 Pozadované funkcionality: Firewall, IPS, Aplikacni kontrola, Ochrana pred Malware, | ANO
Botnet a Zero-day ochrana, HTTPS kontrola, Sandboxing
32 Vsechny bezpecnostni funkcionality organizovatelné do bezpecnostnich politik ANO
33 Systém nabizi preddefinované IPS politiky ANO
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34 PIna integrace IPS s modulem firewallu ANO

35 Moznost definice IPS pravidel a vyjimek dle kombinace src IP + dst IP + protokol + | ANO
signatura

36 Vsechny funkcionality NGFW feseni musi provadét Uplnou kontrolu kazdého paketu | ANO

37 Systém musi obsahovat alespor 5000 preddefinovanych sluzeb a protokolt ANO

38 Systém umozriuje SSL/TLS inspekci, podpora TLS1.2, TLS1.3 ANO

39 Systém umoznuje filtrovani komunikace uz na arovni DNS ANO

40 Moznost vytvoreni vlastnich 10C indikatort (IP, MD5, URL), manualné nebo pres APl | ANO

41 Funkce sandbox pro emulaci soubor( v protokolech SMTP, FTP, SMB a HTTP/S ANO

42 Systém podporuje technologii Content disarm and reconstruction (CDR) — proaktivni | ANO
extrakce potencionalné Skodlivého obsahu, min podpora grafickych soubor(, MS
Office a pdf

43 Systém musi byt schopny identifikovat Utok typu DDoS a Bruteforce ANO

44 Systém umoznuje ziskavat identity uZivatel(l a stanic z AD bez nutnosti instalace | ANO
software na AD server

45 Systém umoziuje sdileni identit mezi jednotlivymi firewally bez nutnosti dalSich | ANO
komponent

46 Integrace s AD na urovni FW pravidel (user based firewall) ANO

47 Podpora SSL VPN v reZzimu tunel a v reZimu portal ANO

48 Podpora IP komprese pro S2S VPN ANO

49 Podpora algoritmu pro S2S Sifrovani min AES-256 a integritu SHA-256 ANO

50 SSL VPN terminace pro min 700 soubéZnych spojeni, je-li omezeno licenci, licence pro | ANO
pozadovany pocet musi byt soucdasti nabidky

51 Podpora multi-faktorové autentizace pro SSL VPN (integrace s Microsoft | ANO
Authenticator, Email, SMS)

52 Podpora automatizace pomoci REST API ANO

53 Management a konfigurace pres SSH ANO
Vlastnosti centralniho management a logovaciho systému

54 Management fyzicky oddéleny od firewall platformy — moZna implementace jako | ANO
samostatny HW nebo jako SW na virtualnim serveru

55 Podpora virtualizace VMware ANO

56 Centralni sprava bezpecnostnich pravidel a nastaveni ANO

57 Centralni ukladani logl z firewall( na fyzicky oddéleny management ANO

58 MozZnost provozovani managementu v rezimu vysoké dostupnosti ANO

59 Komunikace mezi management platformou a firewally musi byt autentizovana a | ANO
Sifrovana

60 MozZnost prohledavani vsech typl logl (FW, IPS, malware) vjednom okné s | ANO

definovanim vlastnich filtrd
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61 Moznost export filtrovanych logli do souboru ANO

62 Moznost konfigurace a ladéni IPS modulu pfimo z logt ANO

63 Indexovani logl s moznosti rychlého prohledavani ANO

64 Funkce centralniho logovani s dostupnosti logl a udalosti minimalné 60 dn( zpét ANO

65 Retence logl minimalné 12 mésicl ANO

66 Moznost logovani a vyhledavani TCP stavovych informaci jednotlivych spojeni (SYN, | ANO
SYN.ACK, Established, FIN, FIN.ACK, RST)

67 Moznost pfidani popisu pro kazdé FW pravidlo ANO

68 Kazdé pravidlo musi nabizet statistiku poctu uziti (hit count) ANO

69 Moznost ¢asového omezeni jednotlivych pravidel ANO

70 Moznost seskupovani firewall pravidel do samostatnych logickych skupin a oddilG ANO

71 Systém umoziuje kontrolu chyb a duplicit pfi vytvareni pravidel ANO

72 MozZnost auditu historie zmén ptfimo u vybraného pravidla (zmény, cas, kdo...) ANO

73 MozZnost vyhledavani firewall pravidla dle kombinace definovanych atributd | ANO
(minimalné zdrojova IP, cilova IP, uzivatel, sluzba, aplikace...)

74 MozZnost vyhledat vyuzZiti objektl (vyskyt v aktivnich i neaktivnich pravidlech, nebo v | ANO
jinych objektech, napf. ve skupinach)

75 Sytém umoznuje praci a zmény v konfiguraci vice administrator( soucasné, ochrana | ANO
proti kolizi pfi soucasnych zménach vice administratory

76 MozZnost definovat pfistupovych prav administratorskym uctlim jen pro urcita firewall | ANO
pravidla

77 MozZnost definovat opravnéni pro administratorské ucty a profily (read only, zapis, | ANO
aplikace politik...)

78 MozZnost multi-faktorové autentizace pro pfistup k management systému ANO

79 Konfigurace bezpecnostnich politik a nastaveni prostfednictvim GUI rozhrani, | ANO
pfipojeni k GUI Sifrovanym kanalem

80 Podpora automatizace pomoci REST API ANO

81 Funkcionalita korelace logli, analyzy a spravy bezpecnostnich udalosti s | ANO
predefinovanymi pohledy/dotazy a reporty

82 Minimalné 1000 korelovanych log zaznamd/s (EPS), je-li omezeno licenci, licence pro | ANO
poZadovany pocet korelovanych log zaznam( musi byt soucasti nabidky

83 MozZnost vytvareni uZivatelsky definovatelnych reportl (na zékladé log zaznam( a | ANO
bezpecnostnich udalosti), moznost periodickych reportl

84 Moznost integrace se SIEM, SOAR — gRadar, ArcSight, Splunk, LogRhytm ANO

Implementace a podpora
85 Pfeneseni nastaveni ze stavajiciho prostfedi na dodany systém ANO
86 Dokumentace, zaskoleni administratort zadavatele ANO
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87 Zaruka na HW, podpora SW, dostupné aktualizace firmware a bezpecnostnich ANO
signatur v délce minimalné 5 let
88 Podpora na 5 let s reakci nasledujici pracovni den, oprava v misté instalace zafizeni ANO

5.2. Technicka specifikace serverti pro zalohovani

(1)

(2)

(3)

(4)

Pro ucely zpracovani zaloh a obnovu je z bezpecnostniho divodu fyzického oddéleni poZadovano
vytvoreni zalohovani, které bude fizeno pomoci dvou nezavislych backup server(. Jeden stavajici server
bude umistén v zalozni serverovné a druhy — dodany v ramci tohoto zadavaciho fizeni bude umistén
v primarni serverovné. Metadata budou ukladana spoleéné s daty na diskova uloZisté backup server(
pomoci protokolu S3.

Zalohy virtudlnich serverli budou probihat pomoci backup proxy na jednotlivych virtualizaénich
hostech. Separatni prostfedi typu nevirtualizované platformy budou zdlohovana pomoci agentl
umisténych primo v prostfedi operacniho systému. Zalohovani bude probihat pfimo ze zdroje na cil
zaloh. Prvotnim cilem zaloh bude diskové pole pro nestrukturovana data, kde bude umisténa prvni
instance zdloh uréend pro rychlou obnovu. Kapacita zalohy bude odpovidat 1:1.5 kapacité zdrojovych
dat. Data budou nasledné pfipravovdna pro archivaci na jiz mnohem pomalejsi disky zdlohovaciho
serveru, které slouzi prevdzné pro archivacni ulohy.

Zalohovaci servery budou slouzit primarné jako management pro ukladani zaloh. Sekunddrni role bude
ulozisté pro sekunddrni data zaloh a dale prostredi pro konsolidaci dat pred zapocetim archivace.

Minimalni poZadavky na technickou specifikaci 1 ks zalohovaciho serveru jsou uvedeny v nasledujici
tabulce.

ID | Pozadované parametry Spinéno

01 | MontaZ do standardniho 19“ racku o maximalni vysce 2 RU, chassis pro min. 24x 3,5 | ANO

diskd + 8x 2,5 diskl

02 | Minimalné jeden 24-jadrovy procesor s hodnotou dle SPECrate®2017_int_base min. | ANO

155 a SPECrate®2017_fp_base min. 160 pro 1 CPU konfiguraci (Udaje musi byt k
dispozici na www.spec.org)

03 | Min. 256 GB RAM (min. 32GB moduly 3200MT/s s podporou ECC), server s celkem | ANO

24 DIMM pozicemi, kazdy pamétovy kandl musi byt osazen nejméné jednim
modulem, vSechny pamétové moduly musi byt identické. Podpora rozsifitelnosti az
na min. 1,5TB RAM per server.

04 | Min. 8x 960GB 2,5“ SATA SSD pro operacni systémy ANO
05 | Min. 2x diskovy SAS/SATA kontrolér o celkové cache minimalné 8GB a podporou RAID | ANO
06 | Min. 24x 10TB 3,5“ SATA HDD (7.2k RPM) pro data zaloh ANO
07 | Min. 4x 10/25GbE SFP28 porty na dvou nezavislych sitovych kartach ANO

08 | Management serveru nezavisly na operac¢nim systému s moznosti zapnuti, vypnuti, | ANO

restartu serveru, presmérovani KVM nezdvisle na OS, vzdalené pfipojeni médii,
Casové neomezena licence

09 | Management musi podporovat dvoufaktorovou autentizaci, filtrovani pfistupu na | ANO

zékladé IP adres (IP blocking) a AD/LDAP, podpora Silicon Root Of Trust, Secure Boot
aTPM 2.0

10 | Pro management poZadujeme vestavéné GUIl s podporou HTML5 a moZnost | ANO

komunikace pomoci: HTTPS, CLI, IPMI, REDFISH

11 | Nejméné 2 redundantni, za chodu vymeénitelné napajeci zdroje s platinovou ucinnosti | ANO

min. 1500W kazdy

12 | Rackové liziny a rameno na kabeldZ na zadni strané serveru ANO
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13 | Dodani véetné 4x SFP28 twinaxial kabell o délce 3m pro kazdy server ANO

14 | Certifikace pro VMware 6.7u3 a vyssi, Windows Server 2016 a vyssi, Red Hat | ANO
Enterprise Linux a SUSE Linux Enterprise Server

15 | Schopnost napojeni na dohledové centrum vyrobce s funkci automaticky generovat | ANO
servisni udalosti

16 | Licence na Microsoft Windows Standard 2019 na vSechna CPU jadra ANO

17 | Podpora na5 let s reakci nasledujici pracovni den, oprava v misté instalace zafizeni. | ANO

(1) Soucasti feseni pro ochranu pred kybernetickymi hrozbami (kryptoviry) nebo chybou uzivatele je i
zalohovaci software. Kontrola funkcnosti zaloh bude probihat automatizované a planované.

(2) Minimalni pozadavky na technickou specifikaci software pro zalohovani jsou uvedeny v nasledujici
tabulce.

ID |PoZadované parametry Spinéno

Zalohovaci software (SW) s prokazanou kompatibilitou s VMware prostredim verzi ANO

01 6.5/6.7/7.0/8.0.

Zalohovaci SW musi poskytovat podporu hostitelt spravovanych servery VMware ANO
vCenter Server a samostatné hostitele bez nutnosti instalace agentské aplikace pro

02 zalohovani/obnovu virtualnich poéitaca.

Licencovani zalohovaciho SW podle poctu zadlohovanych instanci pro vyuZiti s rdznymi ANO
typy workloadd, véetné on-premise, cloudovych, fyzickych serverl a enterprise
aplikaci. Licencovany SW musi pracovat na jakémkoliv HW (serveru, uloZisti). Nesmi
byt nabidnut SW licencovany podle back end ani front end kapacity zalohovanych

03 aktiv.

Zalohovaci SW poskytuje zalohu sdilenych soubor(i ze zafizeni NAS zafizeni pomoci ANO
(protokolem SMB a NFS) a pfimo ze souborovych systém server( s OS Windows a

04 Linux.

Vystupem zdlohovaciho SW musi byt samostatné souborové backup archivy pro ANO
snadnou prenositelnost zdloh. Archivy je moZné vytvaret na zakladé zalohovaci ulohy

05 nebo na urovni virtualniho serveru.

Zalohovaci SW podporuje bézné rezimy zalohovani — Uplna zaloha (full), synteticka ANO

06 Uplna, prirlistkova zaloha (incremental) a zpétny prirlistkovy rezim.

Zalohovaci SW podporuje kompresi a deduplikaci dat zalohy. VyuZiti deduplikace a ANO
komprese nesmi omezovat funkce zdlohovaciho SW deklarované v jeho technické

07 specifikaci.

Zalohovaci SW umoznuje integraci s enterprise primarnimi blokovymi uloZisti ANO
prednich vyrobct diskovych poli s podporou orchestrace pro zajisténi generovani
aplikacné konzistentnich snapshotl (vcetné logickych diskl replikovanych na trovni
diskového pole). SW musi zajistit integraci s nabizenym typem diskovych poli pro

08 strukturovana data.

Deduplikéni metadata musi byt uloZena pfimo v souborech zaloh. Pro deduplikacni ANO
metadata nesmi zalohovaci SW vyuzivat centralni deduplikaéni databazi. Pouzitelnost

09 zéloznich soubord nesmi byt ovlivnéna nefunkénosti databaze zalohovaciho SW.
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Pozadované parametry

Splnéno

10

Zalohovaci SW musi disponovat uzivatelskou samoobsluznou aplikaci (portalem),
kterd bude umoznovat uzivatellim sluzby obnovy zaloh — pro soubory, virtudlni
pocitace, objekty MS Exchange a databaze MS SQL a Oracle (véetné obnoveni v case).

ANO

11

Zalohovaci SW musi poskytovat dokumentovany REST API interface pro integraci s
dalSimi systémy, zejména s nabizenym uloZistém pro nestrukturovana data.

ANO

12

Zalohovaci SW musi mit implementovanou podporu Sifrovani celého sitového
provozu mezi viemi komponentami SW a také Sifrovani soubor( zaloh na cilovém
ulozisti. Sifrovani nesmi omezovat 7adné funkcionality popsané v technické
specifikaci.

ANO

13

Zalohovaci SW musi podporovat mechanismus pro sledovani blokovych zmén CBT
(Change Block Tracking). Implementace CBT musi byt certifikovana vyrobcem
hypervizoru pro vSechny podporované hypervizory.

ANO

14

Zalohovaci SW podporuje kopirovani bodl obnovy a replikaci virtualnich server( do
vzdaleného umisténi a také funkcionalitu WAN akcelerace.

ANO

15

Zalohovaci SW musi podporovat replikaci produkénich VM pfimo z infrastruktury
VMware vSphere mezi hostiteli ESXi, v€etné asynchronni nepretrzité replikace (CDP).
UmozZiiuje také vyuZivani soubori se zalohami jako zdroje pro replikacni Glohy.

ANO

16

Zalohovaci SW umoziiuje okamZitou obnovu i vice VM soucasné ptimo ze soubor( se
zalohou, a to z libovolného bodu obnovy, s podporou této funkce ve VMware
prostiedi. Funkce musi byt nezavisla na pouzitém hardwaru pro ukladani zaloznich
soubor( VM. SW musi poskytovat okamzitou obnovu souborovych dat ze zalohy
UloZist NAS pomoci protokolu CIFS/SMB.

ANO

17

Zalohovaci SW podporuje vytvareni virtualnich laboratofi/izolovanych prostifedi pro
infrastrukturu VMware pomoci spusténi VM strojl pfimo ze soubort zaloh. Pro
VMware funguje vytvareni tohoto prostredi pfimo ze snimk( UloZisté vytvorenych na
podporovanych zafizenich.

ANO

18

Zalohovaci SW ma implementované mechanismy ovérovani obnovy dat ze zélohy,

které zajisti testovani obnovy VM v izolovaném sitovém prosttedi na infrastrukture
VMware. Ovérovaci mechanismy musi umoZnovat planovatelné a automatizované
testovani aplikaci uvnitf VM pomoci vlastnich nebo preddefinovanych skripta.

ANO

19

Navrhované feseni musi zajistit licencovani zalohovani minimalné pro 50 virtudlnich
serverdq.

ANO

20

Podpora na 5 let s reakci nasledujici pracovni den

ANO

5.3.

(1) Pro zajisténi vysoké dostupnosti vypocetnich clusterd bude zbudovana nova zalozni vypocetni farma.
Farma bude navrZena na virtualizovaném serverovém clusteru (virtualizacni technologie VMware
vSphere). Vypocetni farmy budou doplnéna o all-flash diskova pole. Nova vypocetni farma bude v
rezimu vysoké dostupnosti ke stavajicim technologiim, které jsou taktéZ postaveny na technologii
VMware vSphere a aktudlné neresi redundanci ani v ramci jednoho datového centra (zadny sdileny

Technicka specifikace serverti a diskovych poli

ulozny prostor pro strukturovana data).

(2) Budou dodana dvé diskova pole pro strukturovand a dvé pro nestrukturovana data.
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(3) Diskova pole pro strukturovana data budou plnit potfebu uniformniho vMSC clusteru pro technoogii
VMware.

5.3.1 Diskova pole pro strukturovana data

(4) Diskové ulozisté je urceno k ukladani strukturovanych (blokovych) dat virtualizované vypocetni farmy,
pripadné dat fyzickych serverli

(5) Minimalni pozadavky na technickou specifikaci dodani 1 ks diskového pole pro strukturovana data jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

ID Pozadované parametry Spinéno
01 Montdaz do standardniho 19“ racku o maximalni vysce 4 RU ANO

Diskové pole musi byt typu All Flash — NVMe pole s disky podporujicimi PCI Gen4 | ANO
02 |technologii
Podpora aktudlni verze nejpouzivanéjsich OS min. VMware vSphere 8.0, Windows | ANO
03 |2022, RedHat Linux 9, Ubuntu 22.04
Diskové pole musi poskytovat min.hrubou (RAW) kapacitu 20TB. Tato kapacita bude | ANO
ocisténa o systémovou a spare kapacitu a s vyuzitim technik datové redukce bude
dostupnad kapacita pro ukladani dat alespor 25TB

04

Diskové pole musi byt flexibilné Skalovatelné tj. podporovat Skdlovani scale-up | ANO
05 | pridavanim NVMe diskovych polic i scale-out pomoci zabudovaného klastrovani
Diskové pole musi byt skalovatelné alespor na 24 NVMe disk(l v ramci fadi¢e a musi | ANO
byt v budoucnu rozsifitelné min. na dvojnasobek disk( v pridavnych NVMe diskovych
06 | policich

V pfipadé scale-out rozsifovani musi byt mozné rozprostfit LUNy pres vSechny radice | ANO
07 |Skdlovatelného uloZisté
Diskové pole musi byt dodavano s nejméné 64GB cache na jeden fadi¢ pro operace | ANO
08 | ctenia zapisu
Operace zapisu musi byt zcela chranény a v pripadé vypadku napajeni nesmi dojit ke | ANO
09 | ztraté dat. Tento mechanismus se nesmi spoléhat na baterie
Diskové pole nesmi obsahovat Single Point Of Failure tj. musi byt odolné min. proti | ANO
10 |vypadku jedné komponenty typu fadice, zdroje, cache, ventilatoru, HBA apod
Vypadek zadné komponenty vcetné fadice diskového pole nesmi zpUsobit pokles | ANO
11 | pozadovaného vykonu diskového pole
Béhem kritickych podpurnych ¢innosti, jako je aktualizace Firmwaru, aplikaci patche | ANO
12 | atd., musi byt pole dostupné a nesmi dojit k degradaci vykonu
Diskové pole poskytuje na front-end portech diskového pole min. takovyto ustaleny | ANO
vykon: 55 tis.IOPS pro 100% random zatéz, velikost bloku 8kB a pomér Cteni zapis
50/50;

13 | 2GB/s sekvencni ¢teni a 700MB/s sekvenéni zapis pti velikosti bloku 256kB

Diskové pole musi byt odolné proti vypadku az tfi disk(l soucasné. V pripadé, Ze to | ANO
14 | vyrobce nepodporuje, pak RAID pole musi mit velikost maximalné 6D+2P
Diskové pole musi byt mozné povysit na novéjsi generaci vyménou radic(, aniz by bylo | ANO
15 | nutné ménit disky a pfipadné diskové police
Povyseni na novéjsi generaci musi byt mozné provést bez odstavky diskového pole | ANO

16

Diskové pole musi byt dodano min. s dvéma radici a 4x 25Gb IP porty. (kazdy front-| ANO
17 | end PCl slot musi mit nejméné 8 linek PCl Gen4)
Diskové pole musi mit také podporu pro 100Gb ETH porty (pro pfipadné rozsifeni) ANO

18

Diskové pole musi podporovat nastaveni Quality of Services (QoS) na trovni LUN nebo | ANO
19 |VMware vVol s granularitou nastaveni min. na trovni IOPS a MB/sec
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ID Pozadované parametry Spinéno

Diskové pole musi podporovat tyto funkce - inline de-duplikace, komprese a thin | ANO
20 | provisioning

Diskové pole musi podporovat ne-deduplikované a duplikované LUNy soucasné ANO
21

Diskové pole musi podporovat synchronni i asynchronni replikaci dat mezi diskovymi | ANO
22 | poli

Diskova pole musi umét vytvofit jedno logické pole pro vytvoreni storage geo-klastru | ANO
s automatickym transparentnim failoverem mezi lokalitami a funkcionalitou svédka
23 | na treti lokalité pro zabranéni split-brain syndromu

Diskové pole musi mit schopnost replikovat data z All Flash do Hybridniho diskového | ANO
24 | pole, nebo naopak v ramci dané rodiny poli

Prodejce poskytne licence pro vsechny pozadované funkce, jako je Snapshot, Clone, | ANO
Replikace, QoS, management apod., pro celkovou kapacitu pole; Pro budouci zvyseni
kapacity nebude vyZadovana Zadna dodatecna softwarovd licence; Jakdkoli dodatecna
25 | licence vyZadovana pro splnéni technické specifikace musi byt nabidnuta predem

Podpora na 5 let s reakci nasledujici pracovni den, oprava v misté instalace zatizeni | ANO

26

5.3.2 Diskova pole pro nestrukturovana data

(6) Pro nestrukturovana data bude k dispozici UloZisté postavené na technologii scale-out. Cilem fungovani
tohoto UlozZisté je zajisténi bezpecného mista pro uloZeni objemnych soubor( jako jsou napfiklad PACS
data a data zaloh.

(7) Minimalni pozadavky na technickou specifikaci 1 ks diskového pole pro nestrukturovana data jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

ID |Pozadované parametry Spinéno

01 Montaz - maximalni vySce 8 RU standardniho racku 19 ANO

Scale out architektura — minimalné 4 identické redundantni nod s technologii erasure | ANO
coding (EC). Vyzaduje se odolnost uloZisté vici vypadku alespon jednoho HW nodu a
02 | nejméné dvou diskl z kazdého jednoho nodu

03 V produkénim nasazeni bude pole vyuzivat protokol NFS (v4.1) a protokol SMB (v3) | ANO

Diskové pole bude podporovat protokol S3 pro pfesouvani zaloh. Musi mit vlastni | ANO
dokumentované REST API pro Uplnou spravu pole a diskového prostoru ptfimo z

04 aplikace

Diskové pole poskytuje funkce pro replikaci mezi dvéma diskovymi poli na drovni| ANO
souborové vrstvy s kontinudlnim pribéhem (pfipousti se synchronni i asynchronni
05 |replikace)

Diskové pole pro ziskani identit/stromu pfistupovych opravnéni umi prfistupovat do | ANO
uzivatelského stromu Microsoft Active Directory a Linux LDAP (obé funkce, nikoliv
06 |vsak soubéziné)

Regeni musi evidovat pfistupové seznamy, zejména pro protokol NFS; Bezpeénost | ANO
musi byt vazadna k souboru a k uzivatelské identité pfistupujiciho uzivatele. Minimalni
07 | pozadavky na rozpoznani pfiznak( jsou pro Cteni, zapis a fizeni opravnéni k souboru;

Pro uZivatele musi byt diskové pole prezentovano jako jeden name space. ANO
08 | Pozaduje se integrovany load balancer pro rovnomérné rozlozeni zatéze mezi uzly

Regeni musi podporovat vytvareni snapshot( s vytvarenim zamk( na dané souborové | ANO
strukture pro zabranéni manipulace se soubory; V kombinaci se zadlohovacim SW musi
09 |tato funkce zajistit repositar zaloh se zarukou nezménitelnosti soubort
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Pozadované parametry

Spinéno

10

Diskové pole musi podporovat Sifrovani dat (data at rest encryption), minimalné na
drovni AES-256. Sifrovani nesmi byt zavislé na hardware pro zajisténi bezpe¢né
pfenositelnosti dat mezi rliznymi hardwarovymi platformami; Re$eni musi zajistit
bezpecnou ochranu média proti kradezi dat i po vytazeni médii z produkéniho
provozu, musi obsahovat interni transparentni spravu kli¢d a spolehlivy mechanismus
pro efektivni rotaci Sifrovacich kli¢d

ANO

11

Data ulozend na diskovém poli budou komprimovdna a potencialné i Sifrovana.
Funkce deduplikace a komprese neni pozadovdna; Deduplikacni a kompresni pomér
nelze zapocist do stanoveni celkové kapacity pole. PoZzadovana Cista kapacita pole je
nejméné 75 TB

ANO

12

Pozadovanou kapacitu diskového ulozisté bude mozné vyuZzit celou; Jestlize napriklad
vyrobce doporucuje vyuZivat pole do 90 % jeho dodané kapacity, zadavatel vyZzaduje
navysit dodanou kapacitu podle doporuceni vyrobce

ANO

13

Diskové pole bude bézné slouZit pro paralelni pfistup systému i uzivatel(. Pole musi
byt schopno spolehlivé obslouzit sou¢asnou komunikaci s nejméné 1000 uzivateli a
100 systémy (NFSv4.1); Jedna instance diskového pole musi mit nejméné 48 CPU jader
s minimalni zakladni frekvenci nejméné 2 GHz

ANO

14

Diskové pole poskytuje minimalné ¢tyfi 25GbE front end porty a ¢tyfi 25GbE back end
porty, které je v pripadé sdileni mozné libovolné kombinovat. Celkovy nejmensi pocet
port( je osm; Kazdy uzel musi disponovat minimalné dvéma porty

ANO

15

Vykon diskového pole musi byt minimalné 40 000 IOPS (NFSv4.1); Celkovy vykon pole
pro cteni musi byt vétsi nez 4 GB za vtefinu a celkovy vykon pro zapis nejméné 2 GB
za vtefinu. Jedno spojeni musi zapisovat rychlosti minimalné 1 GB za vtefinu a Cist
rychlosti 1,5 GB za vtefinu. Vykon musi byt pole schopné vyuZit 100% poZadované
kapacity

ANO

16

Pro zajisténi poZadavku navySeni diskové kapacity musi byt pole rozsifitelné
minimalné na pétindsobek Uvodni kapacity (375TiB); Rozsifeni kapacity musi byt
provedeno formou scale-out pfidavanim identickych nodu; Zadavatel redlné planuje
rozsiteni na vice nez dvojnasobek Uvodni kapacity;

Pozadavky na rozsifené pole jsou nasledujici: 300 000 IOPS (NFSv4.1), celkovy vykon
pro Cteni 20 GB za vtefinu a vykon pro zdpis nejméné 10 GB za vtetinu; Pole po
rozsifeni musi spliovat pozadavek na moznost dalSiho rozsifeni o minimalné dalsi
dvojnasobek své diskové kapacity

ANO

17

Podpora na 5 let s reakci nasledujici pracovni den, oprava v misté instalace zafizeni

ANO

6. Faze A - Instalace a implementace

(1) Instalace a implementace technologii popsanych v kapitolach 5.1 az 5.3 bude provedena v jednotlivych
pozadovanych krocich a terminech uvedenych v kapitole 3.

(2) Minimalni poZadavky na Instalaci a implementaci technologii jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Id PInéni pozadavku Spinéno

1 Kompletni instalace, konfigurace a montaz dodaného HW a SW v prostorach ANO
zadavatele

2 Instalace a konfigurace SW ANO

3 Instalace a konfigurace vsech pozadovanych funkcionalit ANO
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id PInéni pozadavku Splnéno

4 Testovani funkénosti (provedeni testli vSech technologii a systém{i) ANO

Zakladni uZivatelské seznameni a proskoleni administratord s dodanymi ANO
technologiemi

Vypracovani dokumentace realizovaného feSeni zahrnujici instalaéni protokoly

. v ANO
a instalacni postupy.

6.1. Zpracovani a akceptace Detailniho realizacniho konceptu

(1) Dokument Detailni realizacni koncept bude obsahovat minimalné:
a) definici cilového stavu, ktera bude vychazet z pozadavk( na budouci stav, viz tento dokument,
b) akceptacni kritéria cilového stavu;
pro ovéfeni plnéni Dodavatele vramci Smlouvy jsou uvedena vtomto dokumentu, a to
v tabulkdch oznacenych ,Minimalni pozadavky ..“, kde Dodavatel bude deklarovat svoji
pfipravenost poskytovat bezvadné plnéni jiz v ramci Zkusebniho (testovaciho) provozu.
c) detailni harmonogram realizace zakazky, ktery vychazi z milnikd uvedenych v kapitole 3 a z
Dodavatelem navrzeného Harmonogramu projektu.
(2) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Predavacim
protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel preddva dokument Detailni realizacni projekt) a Akceptacnim
protokolem dil¢iho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje spInéni podminek této ¢asti Faze A ve Smlouvé.

6.2. Predani a prevzeti plnéni
6.2.1. Predani a prevzeti dokumentu

(1) Dokumenty, které maji byt vypracovany Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako soucast
poskytovani dila (zejména Detailni realizac¢ni koncept), budou nejdfive predloZzeny Zadavateli ve formé
navrhu k posouzeni.

(2) Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve |h(ité domluvené mezi
Dodavatelem a Zadavatelem na zakladé Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu se Smlouvou.

(3) Zadavatel je opravnén ve lh(té péti (5) pracovnich dnli od doruceni pfislusSného dokumentu pisemné
predlozit Dodavateli své pripominky k navrhu.

a) Po diskusi o téchto pfipominkach upravi Dodavatel pfislusny navrh v souladu s dohodnutymi
zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej preda ve stejné lhaté péti (5)
pracovnich dnl Zadavateli.

b) V pfipadé, Ze Zadavatel nema k predanym dokumentim vyhrady, povaZuji se za prevzaté
k okamziku doruceni jejich konecné verze Zadavateli.

c) Vprfipadé, Ze Zadavatel pripominky ve Ih(té péti (5) dnd nepredlozi, ma se za to, Ze s predlozenym
dokumentem souhlasi a dokument se povaZuje za fadné prevzaty.

6.2.2. Predani a pfevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy (vyjma sluzeb)

(1) V pripadé, Ze soucasti poskytovani pInéni Dodavatelem dle Smlouvy je plnéni, které podléha akceptaci
Zadavatelem, musi dojit k podpisu Predavacich protokoll ohledné tohoto plnéni
v terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, kterd podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou uvedena
v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim realiza¢nim projektu.

Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé Casti splni kritéria akceptacniho fizeni, povazuji se za radné
ukoncené a Zadavatel je povinen jej prevzit.
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(2) Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci
predmétu plnéni dle Smlouvy.

a)

b)

d)

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testl obsahujici popis test(, testovaci data, prislusné prostredi, poradi
provadéni testll a akceptacni kritéria.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testl Dodavatel a preda
Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dnl pred zahdjenim akceptacéni procedury
dle harmonogramu.

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dnl pred
zahdjenim akceptacni procedury. Jestlize se Zadavatel v této lhGté ke specifikaci akceptacnich
testll pisemné nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich test odsouhlasil.

lestlize Zadavatel specifikaci akceptacnich testd v uvedené Ihité neodsouhlasil, je povinen
Zadavatel v této Ih(té sdélit pfipominky k Dodavatelem predloZené specifikaci akceptacnich testu
a poskytnout Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k dokonéeni a odsouhlaseni specifikace
akceptacnich testa.

Lhdta pro provedeni akceptacnich testd a Ihita pro predani plnéni nebo jeho casti se prodluzuje
o dobu, o kterou se prodlouzZilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich testd z divodu
pfipominek na strané Zadavatele oproti Ih(té stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho oprdvnéné osoby nejméné pét (5) dni
predem o terminu zahajeni akceptacnich testd.

Zadavatel je opravnén se téchto testl zi¢astnit a osvédcit jejich konani, a to formou predavaciho
protokolu (nebo dil¢ich predavacich protokoll), podepsaného (podepsanych) opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni
akceptacnich testd, ackoli byl s timto terminem rfadné seznamen, je Dodavatel opravnén provést
pfislusné akceptacni testy bez jeho pritomnosti.

Takto provedené akceptacni testy se povaZzuji za provedené v pritomnosti Zadavatele. Kopie
veskerych dokument( vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testd budou
Zadavateli poskytnuty do péti (5) dnu.

Zakladnim predpokladem pro radné predani plnéni (nebo jeho ¢asti) Dodavatelem a prevzeti
tohoto plnéni (nebo jeho ¢asti) Zadavatelem, a to formou predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skutecnost, Ze plnéni splni kritéria akceptacnich
testl uvedena v dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v souladu se zavaznou
specifikaci predmétu plnéni dle Smlouvy.

JestliZze pInéni nebo jeho ¢ast spini akceptaéni kritéria akceptacnich testll, Dodavatel se zavazuje
v den nasledujici po ukondeni akceptacnich testl umoznit Zadavateli pInéni nebo jeho ¢ast prevzit
a Zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho ¢ast prevzit.

Pokud Zadavatel plnéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu nepfevezme, ackoli pfevzeti plnéni nebo
jeho ¢asti bylo Dodavatelem fadné umoznéno, ma se za to, Ze plnéni nebo jeho cast bylo fadné
predano a Zadavatelem prevzato pravé v den nasledujici po ukonéeni akceptacnich testa.

Jestlize plnéni nespliiuje stanovend akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, budou
vysledky akceptacniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim termin( pro
napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptacniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.

Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedena ustanoveni
se poufZiji obdobné.
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f)

6.3.

(1) Dodavatel poskytne skoleni pro administratory IS tak, aby byli schopni rfadné uzivat, respektive

Proces testovani a ndslednych oprav Ize opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera akceptacni
kritéria pro prislusny akceptacni test, nejvyse vsak natrikrat (3x).

V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni testy vice jak tfikrat (3x) pro konkrétni fazi
projektu, je v takovém pfipadé nutny souhlas nadfizeného organu projektu — tzn. fidiciho vyboru
nebo feditell projektu dle pouZité metodiky fizeni projektu.

Zadny akceptalni test se viak nebude povaZovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl
zpUsoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pred nebo pfi
predchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé ozndmen Dodavateli, nebo byl
nepodstatny, tzn., nemél vliv na fadné poskytovani funkénost dila nebo jeho casti tak, jak jsou
vymezeny ve Smlouvé.

Pti prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho casti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti pInéni nebo dané ¢asti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji podepsat
pfislusny preddvaci pripadné akceptacni protokol (dil¢i preddvaci pfipadné akceptacni protokoly),
tj. potvrzeni o predani a pfijeti (prevzeti) plnéni nebo jeho urcité ¢asti.

Skoleni

administrovat, instalované technologické ¢asti specifikované v kapitole 5.

6.4. Dokumentace

(1) Dodana dokumentace slouzi k zachyceni a vyhodnocovani planovanych Cinnosti a téZ k dokumentaci

skutecného stavu.

7. Faze B — provozni podpora dodanych technologii

(1) Pozadavky, které musi dodavatel minimalné naplnit na provozni podporu dodanych technologii, jsou v

niZze uvedené tabulce.

Id PInéni poZadavku Spinéno
V ramci béZného rozvoje jednotlivych casti serverové, datové a komunikaéni ANO

01 | infrastruktury Dodavatel zajisti poskytnuti aktualizovanych verzi SW nejpozdéji do 1
mésice po uvolnéni nové verze k distribuci.

02 Budou poskytovdny informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ANO
instalované technologie.

03 Bude provadéna prlibézina aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak, ANO
aby u Zadavatele byla vidy aktudlni dokumentace k provozované technologii.

04 Bude poskytovana soucinnost pfi zdsadnim upgrade softwarovych ¢asti instalované ANO
infrastruktury na vyssi verze.

05 Bude zajisténa udrZitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v ramci verejné ANO
zakazky.

06 HW a SW maintenance vyrobce budou poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu ANO
(min 60 mésict ode dne protokolarniho ukonceni Faze A dle Smlouvy).

07 Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou zabezpeceny Dodavatelem, ANO
pfipadné prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kandlu vyrobce.

08 | Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele. ANO
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Id PInéni pozadavku Spinéno
Vyjimku tvofi ¢innosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele, vyrobce zafizeni
do prostredi Zadavatele.

09 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele nebo ANO
vyrobce zafizeni (HelpDesk).

10 Kontaktni misto umozZni pfijem poZadavku na servisni zasah v ceském jazyce ANO
prostfednictvim sluzby HelpDesk, popft. sluzby Hot-line.

Sluzba Hot-Line umoini pfijem pozadavku na servisni zasah v ceském jazyce na ANO

11 | telefonnim dCisle: (uvede dodavatel) v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od
09:00 do 17:00 hod, prijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

Sluzba HelpDesk umozini pfijem pozadavku na servisni zdsah v ceském jazyce ANO

12 | prostfednictvim webového rozhrani v rezZimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlasenych
servisnich zdsahU Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

13 | SluZba HelpDesk umozZni Zadavateli upfesnit nebo doplnit poZadavek. ANO
Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o aktudlné nahldasenych ANO
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

14 | sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku
(napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umoznit schvalovani uzavieni
nahlaseného poZadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym poZadavkim ANO

15 | azpUsobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZzadavkl od jejich
nahlaseni, po jejich vyreseni.

8. Pozadavky na technicky popis reseni v nabidce

(1) Specifikace predmétu plnéni:

a)

Pfehled pInéni pozadovanych minimalnich parametr(;

Dodavatel vloZi vyplnény tento dokument doplnény u jednotlivych poloZek oznacenych jako

»Minimalni pozadavky ...“.

b) Technicky popis feseni - grafické schéma a podrobny popis nabizenych technologii a systém{;

(2) Dodavatel uvede detailni popis rozhrani jednotlivych technologii pro napojeni jinych (stavajicich) IS

Zadavatele;

(3) Rozsah skoleni v¢. uvedeni poc¢tu dni skoleni navrzeného Dodavatelem;

(4) Navrh Metodiky Fizeni projektu a Harmonogramu projektu.
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