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VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU V NEZIVOTNIM POJISTEN]
(ddle jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaji")

CGeska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, IC0: 63998530,
se sidlem PobfeZni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (déle jen ,my") pova-
Zuje ochranu osobnich Gdajd za nedilnou sougést svych zévazk( vagi klientlm.
Ochrané osobnich Odajd proto vénujeme néleZitou pozornost a pii zajisténi
ochrany osobnich Gdajli jedname v souladu s pravnimi piedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobn( Gdaje ve vztahu
k fyzickym osobam zpracovévame v pfipadé uzavfenych pojistnych smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni (daje zpracovavdme
na z&kladé Vaseho souhtasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu (divodu),
k jakym Gceldm Gdaje zpracovavame, komu je mlZeme pfedévat a jakd mate
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdaju prava. Povazujte tedy pro-
sim tento dokument za dlleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavdme Vade
osobni (idaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich (dajl upravuiji zpracovani osebnich Gdajd
pojistnika, pojisténého a tfetich osob a pouZiji se také pfiméfené na zpracova-
ni osobnich (idaji zdjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovanf osobnich ddajd se vztahuji na:
- Pojistén( pferudeni provozu

Pojisténi pfepravy

Pojisténf odpovédnosti

Pojisténi majetku

Cestovni pojisténi

Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni idaje zpracovavéme?

Zpracovavame nasleduijici osobni Udaje:

a) Mdentifikaéni ddaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pFijmeni, titul,
rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého poby-
tu, statni piislusnost, &islo a platnost priikazu totoZnosti, obchodni firma,
misto podnikdni a identifika¢ni Eisto podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojeni

b Kontaktni udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje, které nam umoZiiuji

kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni &islo, emailovd
adresa apod.

Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojiSténi, kterymi se rozumi
zejména informace o pfedmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v po-
jisténi majetku), o charakteru vykonavané &innosti (v piipadé pojistént
preruseni provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci {v pfipadé cestovniho pojisténi), véetné originald nebo kopif do-
kument( poskytnutych za timto GZelem

Udaje o vyuZivani sluZeb, kterymi se rozumi zejména Udaje o sjednanf
a vyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi,
tdaje ziskané bhem likvidace, Udaje ziskané v ramci sluzby MojeCPP, z3-
znamy emailové komunikace a zaznamy telefonnich hovord

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické Gdaje, kterymi se rozumi (daje

0 Vagem télesném a dudevnim zdravi, véetné (dajdl o poskytnuti zdravot-
nich sluZeb vypovidajicich o VaSem zdravotnim stavu a genetické ddaje
zahrnujici zejména Vase predispozice k rGznym chorobdm a onemocné-
nim. Tyto Udaje viak zpracovévame pouze u téch pojisténi, kde je uzavfeni
pojistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu.
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V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smiouvu nebo jiny dokument prostfednic-
tvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdvame také biometrické tdaje v tomto
podpisu obsaZené. Jde napiiklad o rychlost, zrychleni a dobu podpisu.

8. Pro& osobnidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rizné Ggely a v riiz-
ném rozsahu bud:
a) nazdakladé Vadeho souhlasu, nebo
b) bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smiouvy, nadeho opravnéného
z&jmu, z dvodu plnénf pravni povinnosti nebo na zékladé nezbytnosti
pro uréeni, obhajobu a vykon pravnich néroku.

Zda Vas souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
avjaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MiZete byt zejména v postaven( po-
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jistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou smlouvy, pejisténéhe, tedy osoby,
na jejiz pojistné nebezpetije pojistnd smlouva uzaviena, nebo tieti osoby, jakou
je oprdvnénd osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU

Ipracovani citlivych osobnich udaji pojisténého a poskozeného
Jste-li pojistény nebo poskezeny a vyZaduje-li to povaha pojisténinebo pojistné
udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu tidaje o Vaem zdravotnim stavu
a genetické (idaje bez VaSeho souhlasu na zdkladé nezbytnosti pro uréent, vy-
kon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro Gcely:
- likvidace pojistné uddlosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnénf v piipadé pojistné udalosti),
- sprdvy a ukoneni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po
uzavieni smlouvy mohli Udaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické
Gdaje pouZft pro vyfizovani Vasich zadosti),
- ochrany nasich prdvnich narokd (jinak fe€eno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizen),
- prevence a odhalovdni pojistnych podvodd a jinych protiprdvnich jednani
(jinak feeno pro to, abychom zamezili Skoddm, které ndm mohou vznik-
nout v disledku pachani pojistnych podvodd).

Pro tyto Udely uchovavdme Gdaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické Udaje
po dobu, po kterou je to nezbytné krealizaci prav a povinnosti plynoucich z pojis-
téni, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani proml-
ecl doby (v délce maximaing 15 let od skongenti pojisténi) narokd vyplyvajicich
nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V piipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo

jiného fizeni zpracovavdme Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych Fizeni.

Zpracovani citlivych osobnich udaji pojistnika, pojiSténého a dalsich osob
At jste pojistnik, pojistény nebo jakdkoliv jind osoba podepisujici smlouvu nebo
jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovédvame biomet-
rické udaje obsaZené ve Vasem podpisu také na zékladé nezbytnosti pro urée-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich nérok, a to pro Ucel
ochrany nasich prévnich ndrokd (jinak feGeno pro to, abychom mohti hajit
nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizent).

Pro tento Ucel osobni Gdaje uchovavdme po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvntho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalng
15 let od skon¢eni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dali jeden rok s ohledem na ochranu nadich prévnich narokd.
V pfipadé zahdjeni soudnihg, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vade
osobnf idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizent.

ZPRACOVANI CITLIVICH OSOBNICH GDAJU V RAMCI POJISTENI PRERUSEN PRO-
VOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato &ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochézi ke zpracovani osobnich tda-
jU v rdmci pojisténi preruseni provozu pro nezavislé &innosti nebo v souvislosti
snfm.

Zpracovani citlivych osobnich udaji na zakladé VaSeho souhlasu

Jste-li pojistény v rdmci tohoto pojisténi, pfipadné dotgena osoba dle pojist-
né smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zékladé Vaseho vyslovné-
ho souhlasu (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (idaje, a to pro GCely:

- kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, aby-
chom pro Vs mohli pfipravit pojisténi dle Vasich poZadavkd a potfeb),

- posouzeni piijatelnosti do pojistént (jinak fe¢eno pro to, abychom zhod-
notili Va3 zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

- Zzajisténi a soupojisténi {jinak FeCeno pro to, abychom mohli tdaje o Va-
dem zdravotnim stavu a genetické (daje pfedat zajistiteli, tedy spole¢-
nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné
udalosti ponese &ast vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovng, aby-
chom si rovn&z s ni rozdgLili pojistné riziko).

Na zakladé Va3eho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu trvani procesu
uzavirdni smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.
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Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzav¥eni pojistné smlouvy,
resp. pfistoupent k pojistné smlouvé. Tento souhlas muiZete kdykoliv odvolat, Od-
volanim souhlasu neni dottena zékonnost zpracovanf (idajti o zdravotnim stavu
a genetickych Udajl do okamziku odvolani,

Udeéleny souhlas miZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceska podnika-
telska pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/23, 186 00 Praha
8, nebo zaslénim kopie dokumentu s Vagim podpisem na emait info@cpp.cz.
K odvoldni souhlasu miiZete vyuZit formuld ,0dvolani souhlasu se zpracova-
nim tdajl o zdravotnim stavu a genetickych ddaj(*, ktery je dostupny na naich
webovych strankdch www.cpp.cz v sekci ,0 SPOLECNOSTI*.

Informace o odvoldni souhlasu mZete také ziskat prostiednictvim klientské lin-
ky na ¢isle +420 957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

Zpracovani citlivych osobnich (idaji bez Vageho souhlasu

Jste-li poji§tény v ramci tohoto pojisténi, pripadné dotéens oseba dle pojistné

smlouvy, zpracovdvame v nezbytném rozsahu bez Vaeho souhlasu Udaje o Va-

$em zdravotnim stavu a genetické (daje na zakladé nezbytnosti pro uréeni,

vyken nebo obhajobu pravnich nérokd, a to pro Giely:

- likvidace pojistné udalosti {jinak fedeno pro to, abychom mohli poskyt-

nout pojistné plnéniv pfipadé pojistné udalosti),
spravy a ukonceni pojistné smiouvy (jinak fedeno pro to, abychom i po
uzavienf smlouvy mohli Gdaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické
(daje pouZit pro vyfizovani Vasich 7adosti), s vyjimkou zZmény pojistné
smlouvy zahrnujici posouzent pfijatelnosti do pojiéténi, kterou provadime
na zakladé Vaseho souhlasu,
prevence a odhalovéni pojistnych podvod( a jinych protipravnich jednani
(jinak feeno pro to, abychom zamezili $kodam, které ndm mohou vznik-
nout v disledku pachani pojistnych podvodii),
ochrany nasich pravnich naroku (jinak fedeno pro to, abychom mohli hajit
nade pravni ndroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonvacim Fizeni).

Pro tyto GEely uchovavame tdaje o Vagem zdravotnim stavu a genetické Gdaje
podobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vza-
jemného smiuvniho vztahu {tedy po dobu trvéni pojisténi) a po dobu trvani pro-
migeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd vyplyvaji-
cich nebo souvisejicich s pojigténim prodlouzenou o daldi jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich néroku. V pfipadé zahdjenf soudniho, spravnho nebo
jiného fizeni zpracovavame Vase osobni ddaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych Fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYIMA CITLIVVCH 0SOB-
NicH UDAJD)

Zpracovani osobnich (idaji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vadeho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a nasich
opravnénych z&jmu

Vade osobn/ (daje zpracovévame na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste po-
jistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmi, pokud jste pojistény, kdy?
v téchto pipadech opravnéné zajmy spodivaji v zajisténi Fadného chodu nasi
pojidtovaci Einnosti a plnéni nadich zavazk{ vidi pojistnikovi, Na t&chto pravnich
zakladech zpracovévame VaSe identifikagni a kontaktni ddaje, udaje pro oce-
nénirizika pfi vstupu do pojisténi a tidaje o vyugivani sluzeb, a to pro G&ely:

* kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak feGeno
pro to, abychom pro Vés mohli pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavkd
apotieb),
posouzeni prijatelnosti do pojisténi (jinak Feteno pro to, abychom zhod-
notili vSechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
spravy a ukoncen/ pojistné smiouvy (jinak feGeno pro to, abychom mohlj
vyfizovat Vase pozadavky souvisejiei s pojisténim),
likvidace pojistné udélosti (jinak feeno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéniv piipadé pojistné udalost).

V pfipadé, Ze jste pojiStény a Vase osobni tdaje jsou Zpracovavany na zakladé
nasich opravnénych z&jma, méte proti tomuto zpracovani préve uplatnit na-
mitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®,
Pokud vyuZijete svého préva vznést ndmitku proti zpracovani Vagich osobnich
(dajt, jsme povinni Vase osobni Gdaje pro dany Gtel dale nezpracovavat, leda-
Ze v rdmci Setfeni Vadi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovan{ zévazné
opravnéné davody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zékladé nasich dat&ich opravnénych
zajmu
At jste pojistnik nebo pejistény, zpracovavame Vase identifikaéni a kontakt-
ni tidaje, Udaje pro ocenénf rizika pfi vstupu do pojiéténi a tidaje o vyuiivani
sluZeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vageho souhlasu) té7
pro Gcely:
* Zajisténi fédného nastaveni a plnéni smiuvnich vztahG s pojistnikem
a souvisejicich vztahd s pojisténym, kde je nadim opravnénym zdjmem
zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci €innosti (napf: pro vedeni nagich
internich evidencf, provadéni priizkumd spokojenosti),
zajisteni a soupajisténi (jinak feeno pro to, abychom mohli Vage tdaje
predat zajistiteli, tedy spoleénosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné rizi-

TE.IM04/21

ko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese &ast vydajll na pojistné pl-
néni, nebo jiné pojistovng, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko),
kde je nasim opravnénym zajmem rozloZen rizik a ochrana solventnosti,
statistiky a cenotvorby (jinak feteno pro to, abychom mohli na zakladé
Vasich tdaj0 pfesnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim opravng-
nym zéjmem vyhodnocovani a Fizeni rizik,

ochrany nasich prévnich nérokd (jinak FeGeno pro to, abychom mohti hajit
nase pravni ndroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim Fizenf),
kde je nasim opravnénym zajmem pfedchazeni vzniku $kod na strané po-
jistitele,

prevence a odhalovéni pojistnych podvody a jinych protiprévnich jednani
(jinak feteno pro to, abychom zamezili Skoddm, které ndm mohou vznik-
nout v diisledku pachéni pojistnych podvedi), kde je nagim opravnénym
zdjmem pFedchazeni vzniku pojistného podvodu a zabranéni vzniku gkod.

V pfipadé skupinového pojidténi zpracovivame na zakladé nagich opravng-
nych zajmi ke shora uvedenym Geldm identifikaéni a kontaktni idaje pojis-
ténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto G€ely osobni (daje uchovévadme po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smiuvniho vztahu (tedy
po dobu trvéni pojisténi) a pe dobu trvanf proml&eci doby (v délce maximalné
15 let od skongenf pojisténi) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nagich pravnich narokd.
V pfipadé zahdjenf soudntho, sprévniho nebo jingho fizeni zpracovavime Vage
osabn( Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizent,

Proti tomuto zpracovéni mate prévo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Prévo vznést ndmitku proti zpracovani. Pokud vyuZijete svého prava
vznest namitku proti zpracovani Vasich osobnich ddajt, jsme povinni Vase osob-
ni (idaje pro dany Ggel déle nezpracovavat, ledaZe v ramci Zetfent Va( namitky
Zjistime, Ze mdme k tomuto zpracovani zavaZné opravnéné ddvody.

Zpracovéni bez VaSeho souhlasu - na zakladé ptnéni pravnich povinnosti
I'my jako pojistovna musime plnit ur&ité zakonem stanovené povinnosti. Pokud
Vase osobni daje zpracovavame pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas.

Atjste pojistnik nebo pojitény, zpracovavame na tomto pravnim z&klads Vase
identifikaéni a kontaktni ddaje, tdaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojis-
téni, a to z dlivodu dodrzovani zejména nésledujicich zakond:

+ zakona €. 277/2009 Sh, o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovact &innosti a ukléda povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skutegnostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za telem prevence a odhalovéni pojistného podvo-
du ajiného protipravniho jednani),
zakona upravuijictho distribuci pojisténi (tento zakon ndm ukl4ds zejmé-
na kontrolovat dodrzovani povinnostf pojistovacich zprostfedkovateld,
a za timto t¢elem Vas miizeme kontaktovat pro zjisténi Va3l zp&tné vaz-
by tykajici se priib&hu sjednévani pojistani),
zakona ¢&. 69/2006 Sb., 0 provadéni mezindrodnich sankef (tento zakon
uklddd povinnost provétovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich
sankei).

Pro tyto GCely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpraco-
vani uklédaji pravni pfedpisy, tj. maximaing po dobu 10 let ode dne ukonden
smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani ukldda zakon, nem(zete proti
tomuto zpracovani vznést némitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
(daje zpracovdvat.

Zpracovani osobnich Gdaju tfetich osob

Zpracovéni osobnich Gdaji tietich osob na 2akladé naich dalsich opravné-
nych z&jma

Na zakladé opravnéného zdjmu déle zpracovévame bez jejich souhlasu identi-
fikagni a kontaktni (daje

- po3kozenych a opravnénych esob pro cely likvidace pojistnych udé-
losti, ochrany nasich pravnich ndrok( a prevence a odhalovani pojistnych
podvodd a jinych protipravnich jedndni a zajisténi fadného nastaveni
a plnéni smluvnich vztahd s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisté-
nym, pfipadné poskozenym nebo oprdvnénou osobou (jinak feeno pro
to, abychom v pfipad pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni sprévné
050b€), kde je nasim opréavnénym zajmem predchézenf vzniku gkod na
strané pojistitele,

- zéstupcd prévnickych osob, zakonnych zéstupceti a jinych osob oprav-
nénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro ucely kalkulace,
ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, sprévy a ukondeni pojistné smiouvy,
likvidace pojistnych udélost], ochrany nasich pravnich nérokd, prevence
a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protiprévnich jedndn, kde je
nasim opravnénym zdjmem zajisténi Fddného chodu nasf pojistovaci &in-
nosti a piedchdzeni vzniku $kod na strang pojistitele,

- tékaFd a povéfenych poskytovatell zdravotnich slueb, ktel vedou &i
zaji$tuji zdravotnf dokumentaci poji$téného nebo poskozeného, pro Gce-
ly katkulace, ndvrhu a uzavien! pojistné smiouvy, posouzeni pijatelnosti
do pojisténi a likvidace pojistnych udslosti, kde je naim opravnénym za-
jmem zajisténi Fadného chodu nasf pojistovaci &innosti.



Pro tyto dcely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojidténi) a po dobu trvani promigec doby (v délce maximélné
15 let od skonéeni pajisténi) narokh vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouZenou o dat3f jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narok.
V piipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovadvame osobnf
Gdaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vy3e uvedenych osob, méte pravo uplatnit ndmitku proti
tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést nédmitku proti
zpracovani. Pokud vyuZijete svého prdva vznést namitku proti zpracovan! Vasich
osobnich Gdajd, jsme povinni Vage osobni Gdaje pro dany G&el déle nezpracové-
vat, ledaZe v ramci Setfeni Vadi ndmitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovan/
zévazné opravnéné dlvody.

Zpracovani osobnich udajl tfetich osob na zdkladé plnéni pravnich povin-
nosti
Osobni (idaje tfetich osob zpracovévéme také proto, abychom splnili zakonné
povmnostl které nam ukladaji zejména nasledujici zdkony:
zékon €. 277/2009 Sb, o pojistovnictvi (tento zékon stanovi podmmky
vykonu pojistovaci &innosti a ukldda povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojiSténi a osobach na pojistén{
se podilejicich, a to za igelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du ajiného protiprévniho jednani),
zékon upravujici distribuci pojidténi (tento zdkon ndm ukladd zejména
kontrotovat dodrZzovéni povinnosti pojistovacich zprostfedkovateld, a za
timto Uelem Vas miZeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajfci se priibéhu sjednavani pojistén),
zakon &. 69/2006 Sb,, o provadéni mezinarodnich sankef (tento zakon
uklada povinnost provéfovat, Ze klient nenf subjektem mezindrodnich
sankci).

Pro tyto Ugely osobni (idaje uchovavéme po dobu, po kterou ndm jejich zpraco-
vani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximainé po dobu 10 let ode dne ukonCenf
smluvniho vztahu. Protoze ném toto zpracovani uklddd zakon, nemizete proti
tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni (idaje pro (ifely marketingu?

V rdmci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pff-
padné Vas odm&hovat formou odmeén a slev u n&kterych nasich partnerd. Tyto
marketingové aktivity vykonavame
a) v urtitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zékladé nadeho opravné-
ného zajmu;
b) vurtitych pfipadech pouze na zakladé Vadeho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifikatni

a kontaktni Gdaje a Gdaje o vyuzivani sluZeb a informovat Vas o nadich novych
produktech a sluzbéch. Nabidku od nds miZete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, emailem, pres socidlnf sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem
Ciosobné od nasich zdstupca.

Proti tomuto zpracovani méte prave uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete svého prava
vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich adaji pro marketingové Gdely,
jsme povinni Va$e osobni (daje pro tento el dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vés kontaktovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasiléni od po&atku odmitnout postupem uvede-
nym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém elektronickém sdéleni, které Vam
zaSleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem
Jste-li pojistnik, budeme na zdkladé Vaseho souhtasu zpracovavat Vade identi-
fikaéni a kontaktni udaje, idaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhod-
nosti pojisténi, udaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojisténi a Udaje o vy-
uzlvém sluZeb, a to pro Ucely:
zasilani slev &i jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostfed-
ky.a
provédéni naich vlastnich marketingovych aktivit, které pfesahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Ggelem vyhodnocent Va-
3ich potfeb a zasilani relevantngjsich nabidek, v rdmci kterého mizeme
sledovat Va$e chovani, spojovat osobni Udaje shromédzdéné pro odlisné
Géely a pouivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurditou, méZete jej viak kdykoliv
odvolat. V pfipadg, Ze souhlas odvolate, nebude moZné nékteré nase nabidky
piné piizpUsobit Vadim potiebdm a nebudeme Vam zasflat slevy &i nabidky tfe-
tich stran.

Udsleny souhlas miZete kdykoliv odvelat pisemné na adrese Ceskd
podnikatelskd pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, PobfeZni 665/23,
186 00 Praha 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va3im podpisem na email
info@cpp.cz. K odvoladni souhlasu miZete vyuZzit formuldr ,Odvoléni souhlasu se
zpracovanim osobnich ddajli pro tgely marketingu®, ktery je dostupny na nasich
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webovych strankach www.cpp.cz v sekci ,0 SPOLECNOST",

Informace o odvoldni souhlasu mazete také ziskat prostfednictvim klientské lin-
ky na &isle +420 957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je pfeddvame?

V3echny zminéné osobni Udaje zpracovavéme my jako spravee. To znamend, Ze
my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vade osobni iidaje shromazdu-
jeme, urtujeme prostiedky zpracovani a odpoviddme za jeho fadné provedent.

Pro zpracovéni osobnich Gdajli rovnéz vyuZivame sluzeb daldich zpracovateld, kte-
i osobni Udaje zpracovavaji na na3 pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:
a) externi tiskarny v pifpadé, kdy zpracovdvaji osobni Gdaje pro Ugely tisku
arozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,
advokéti a spole€nosti zajistujici vymahani pohledédvek v pfipads, kdy
zpracovavajf osobni Udaje za G&elem ochrany nasich prévnich nérokg,
marketingové agentury v ptipadé, kdy zpracovdvaji osobni Udaje, aby
nam pomohly s pifpravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro U&ely nabizenf nadich vlastnich produktil a sluZeb,
externi likvidatofi v piipads, kdy zpracovavaji osobni Gdaje pro ugely likvi-
dace pojistnych udalostt,
smluvni lékafi v ptipadé, kdy zpracovavaji osobni idaje o zdravotnim sta-
vu pro Ucely posouzen( pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,
f) pojistovacl zprostfedkovatelé v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje
pro Ugely kalkulace, ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukon-
¢eni pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani nasich reklamnich sdélent,
poskytovatelé informagnich systéma a technické infrastruktury v pfipa-
d&, kdy spravujiinterni systémy pro spravu osobnich dajl pro Géely vnitf-
nf administrativni potieby,
dalsi pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu provadéji zpracovani
na zakladé pFislusné smlouvy o sdileni ndkladd.
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Vase osobni Uidaje mlizeme predavat také dal$im subjektdm, které se nachazi
vrolispravee. Jednd se zejména o zajistovny, tedy spolegnosti, se kterymijsme si
rozdélili pojistné riziko a které v pripadé pojistné udalosti ponesou €ést vydajlina
pojistné plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéZ s nimi rozdélili pojistné
riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpra-
covani, miZeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete na webové stran-
ce www.epp.cz v sekci 0 SPOLECNOSTI".

Soudasné miZeme predavat osobni Gdaje také Ceské asociaci pojistoven
(IC0: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci plnéni povinnostf pfi
prevenci a odhalovan! pojistného podvodu dle zakona €. 277/2009 Sb,, o po-
jistovnictvi, a déle v nezbytném rozsahu spoleénostem provadéjicim audit nasi
¢innosti. Dale jsme povinni zpracovévané osobni idaje pfedavat orgdnim statni
spravy, soudfim, organtim ginnym v trestnim fizeni, orgdntm dohledu v pfipadé,
e nas o to pozadaji. RovnéZ mizeme osobni tdaje predavat témto subjektlim
a exekutorlim na zakladé nasich opravnénych z4jmd.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO PONISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména v pfipadé repatriace)
predavéme Vase osobni tdaje a idaje o zdravotnim stavu a genetické Udaje
zdravotnickym zaffzenfm v zahranici a dle sjednaného pojisténiiv zemich mimo
Evropskou unii. To vZdy pouze v piipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskyt-
nuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Zjakych zdroji osobni idaje ziskdvame?

Ve vétsing piipadd zpracovavame osobni Gdaje, které ndm byly poskytnuty pfi-
mo Vami v ramci jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo v rdmci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pfipadné i v souvislosti s jinym pojiSténim.

Nejvice osobnich (daji ziskdvame pfimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pfi-
slugnych formuldfich a ve smluvni dokumentaci a v rémci telefonickych hovord,
a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavienf pojistné smlouvy, tak pfi nastedné spravé
pojisténi a fesenf pojistnych udalostf.

Udaje o Vadem zdravotnim stavu ziskdvame pfedevim prostfednictvim zdra-
votniho dotazniku, hlagent pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékafské
zZpravy).

V ptipadg, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo skupinového pojis-
téni, ziskdvame prostiednictvim téchto formul&Fd Vase osobnitidaje v nékterych
piipadech pfimo od pojistnika {napf. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).
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Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a dale zpracovévame osobni tdaje
z veFejné dostupnych zdrojt, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména vefejny
rejstiik, insolvengni rejstik), tak Vami zvefejnéné Gdaje na interetu, a to vidy
v souladu se zakonnymi poZadavky.

Dalsfm zdrojem osobnich tdajti mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi
2vl@stni predpis (napf. § 129 b zakona ¢. 277/2009 Sb, o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s predavanim Vasich osobnich Gdajd
{napf. udélenim souhlasu k nabizeni vyrobka a sluZeb tietich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfizpracovéni osobnich tidajd vyuZivdme v nékterych pripadech prvky automati-
zovaného rozhodovan(. To se uplatni zejména v ramci kalkulace, névrhu pojistné
smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a dale v rdmcijejf spravy, jedna se tak o zpraco-
vani, které je nezbytné k uzaveni nebo plnéni pojistné smiouvy.

Automatizované rozhodovéni spo&iva v tom, Ze nas kalkula&nf program na z4-
klade Vasich osobnich Gdajti a dalsich dostupnych informaci vypogita pojistné,
popr. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména viasné zaplaceni pojistné-
ho nebo v pfipadé prodleni s tihradou Vés upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa automatic-
ka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského
prvku. Toto ndm ve vysledku umozZrije soustfedit se na to, abychom Vam posky-
tovaliijiné sluzby a zlep3ovali nade produkty.

MlZete poZadovat, aby takové rozhodnutibylo pfezkoumane, zejména pokud se
domnivéte, Ze automatizované rozhodnutije nespravné, a to zplisobem podrob-
n&ji popsanym v kapitole ,Prévo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti*,

G. Jaké méte prava pfi zpracovani osobnich tdaji?

Stejné jako my mame svd préva a povinnosti pfi zpracovani Vagich osobnich
(dajd, méte také Vy pHi zpracovani Vaich osobnich (idajti urtita prava. Mezi tato
prava patff:

Pravo na piistup

ZjednoduSené feteno mate prévo védét, jaké (daje o Vas zpracovavame, za
jakym agelem, po jakou dobu, kde Vade osobni tdaje ziskavame, komu je pre-
davame, kdo je mimo nds zpracovava a jakd méte dal$f préva souvisejici se zpra-
covanim Vasich osobnich tdaji. To vie jste se dozvédél v téchto Informacich
0 zpracovani osobnich Gdajli. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni tdaje o Vas
zpracovavame, mlZete nés pozadat o potvrzeni, zda osobni (idaje, které se Vés
tykaji, jsou €i nejsou z nasf strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate prévo
ziskat pfistup k témto osobnim Gdajam. V rdmci prava na pfistup nds muZete
poZadat o kopii zpracovavanych osobnich dajd, pfitem? prvni kopii Vam po-
skytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Prévo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnf Gdaje, které o Vs Zpracovavame,
jsou nepfesné nebo nedplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytetného od-
kladu opravili, popfipadé doplnili.

Prévo na vymaz
V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vage osobni tidaje vymazali. Vage
osobni Gdaje bez zbytetného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z na-
sledujicich dlvodU;
Vase osobni (daje jiZ nepotfebujeme pro Géely, pro které jsme je Zpraco-
vavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tdajl, pficems se jednd
0 Udaje, k jejichZ zpracovani je Va3 souhlas nezbytny, a zéroveli nemame
jiny ddvod, pro¢ tyto ddaje potfebujeme nadale zpracovavat (napfiklad
pro obhajobu nasich pravnich néroka),
vyuZijete svého préva vznést namitku proti zpracovanf (viz nize kapitola
JPravo vznést namitku proti zpracovani“) u osobnich Gdajl, které zpra-
covavame na zaklad@ nasich opravnénych zajmd, a my shledame, Ze jiz
Zadné takové oprévnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, ne-
mame, nebo
ukaZe se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt
v souladu s obecné zévaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pljde o jeden z téchto diivod(, neznamens
to, Ze ihned smaZeme vdechny Vase osobni tdaje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pipade, Ze zpracovani Vasich osobnich ddajtl je i nadale nezbytné pro:
* splnéni nadf pravni povinnosti {viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vageho
souhlasu®),
lely archivace, vedeckého ¢i historického vyzkumu &i pro statistické
Gely, nebo
uréen, vykon nebo obhajobu nasich prévnich narokd (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaeho souhlasu®).
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Prévo na omezeni zpracovéni

V nékterych pfipadech miZete kromé préva na vymaz vyuzit pravo na omezeni

zpracovan( osobnich Gdajli. Toto pravo Vam umoZiiuje v uréitych piipadech po-

Zadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udajd a tyto ddaje nebyly pfed-

métem Zadnych dal3ich operaci zpracovani - v tomto pFipadé viak nikoliv na-

vzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.

Zpracovani osobnich Gdaji musime omezit kdyZ:

* popirdte pfesnost osobnich Gdajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou

Spravné,
Vase osobnf (daje zpracovévame bez dostateéného pravniho zakladu
(napt. nad rémec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vy-
mazem takovych (dajl upfednostiiovat pouze jejich omezenf (napt po-
kud ofekavdte, Ze byste ndm v budoucnu takové (idaje stejné poskytl),
Vade osobni idaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ggely zpracova-
ni, ale Vy je poZadujete pro ureni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokl, nebo
vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobn&ji po-
psdno nize v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®. Po dobu,
po kterou Setfime, je-li Vade ndmitka opréavnénd, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich Gdajd omezit.

Prévo na pfenositelnost

Mate prévo ziskat od nds viechny Vase osobnf Udaje, které jste ném Vy sdm
poskytl a které zpracovavame na zékladé Vadeho souhlasu a na zakladé plnéni
smlouvy. Vade osobni idaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzi-
vaném a strojové &itelném formatu. Abychom mohli na Vasi 7adost Udaje snad-
no pevést, mZe se jednat pouze o (idaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemizeme prenést
vZdy a za vSech okolnost( vdechny Udaje, které jste vyplnil v nagich formulaFich
{napfiklad Vas viastnorutni podpis).

Prévo vznést ndmitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajtl, k némuz dochazi na
zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vyge kapitoly ,Zpracovani bez Vageho
souhlasu® a ,Marketingové aktivity provddéné na zakladé nadeho opravnéného
zajmu*). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje zpra-
covavat bez dalsiho; v ostatnich piipadech tak uginime, pokud nebudeme mit
zévazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokradovali,

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo Z&dat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud
se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo miZete uplatnit
zplsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak ize uplatnit jednotliva prava?“.Vramci
tohoto préva miZete poZadovat, aby rozhodnuti bylo prezkoumano lovékem,
amiiZete vyjadfit svj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti,

Prévo podat stiZnost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplsobem nenf nijak dotéeno Vase pravo po-
datstiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajd, a to zplGsobem uvedenym nize
vkapitole ,Jak |ze uplatnit jednotliva prava?". Toto préve miZete uplatnit zejmé-
nav piipadé, ze se domnivéte, Ze Vade osobni idaje zpracovavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zdleZitostech souvisgjicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdajh,
at jiz jde o dotaz, uplatn&ni prava, podani stiZnosti & cokoliv jiného, se miZete
obracet na naSeho povéfence pro ochranu osobnich tdaji. Aktualni kontakt-
niinformace jsou dostupné na nasich webovych strankach www.cpp.cz v sekci
.0 SPOLECNOSTI*.

Povérence (ze kontaktovat kterymkoliv z ndsledujicich prostredku:

Emailem na: dpo@cpp.cz

Pisemné na adrese: PobieZni 665/23, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povétence miZete také ziskat prostred-
nictvim klientské linky na &isle +420 957 444 555,

Vadi zadost vyfidime bez zbytetného odkladu, maximalna véak do jednoho mé-
sice. Ve vyjime€nych pfipadech, zejména z divodu sloZitosti Vadeho poZadavku,
jsme opravnéni tuto Lhdtu prodlouZit o dal3i dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouZenia jeho zdGvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prév

Abychom Vam jeté vice usnadnili uplatnéni Vagich prav, mizete vyuzit formu-
lafe, které jsou dostupné na nasich webovych strankdch www.cpp.cz v sekci
,0 SPOLECNOSTI* nebo na vyzadanina jakékoliv nasi poboéce.

Podéni stiZnosti u Ufadu pro ochranu osobnich ddaji

Stiznost proti ndmi provadénému zpracovan( osobnich Gdajli miiZete podat
u Uradu pro ochranu osobnich Udajd, ktery sidli na adrese pplk. Sochora 27,
17000 Praha7.

Dalsiinformace a novinky z oblasti ochrany osobnich Udajc naleznete na nasich
webovych strankdch www.cpp.cz v sekei ,0 SPOLECNOSTI®. Na tomto misté také
naleznete vZdy nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu,



