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ADOS - Azylovy diim s oSetFovatelskoa sluzbou

Centrum socialpich siuzeb Praha " ;
Sromova 861. Praha 9 — Cerny Most

HYGIENICKY RAD STRAVOVACIHO PROVOZU

Nazev a sidlo zaFizeni: - Azylovy diim s o3etiovatelskou sluZbou -
Sromova 861
198 00Praha 9, Cemmy Most

Dle §57 Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
| sluzbach, v platném znéni

‘Telefon: ' ] - _ -

rProvE;ovateI: o 'Centrum socialnich sluzeb Praha
Chelcického 39

— ) [ 13000 Praha 3 N

ICO: 70878277

Odpovédna osoba provozovatele: Mgr. Tomas Jan — feditel CSSP

Odp(;;fédna' osoba zafFizeni: “ -- T

 Kategorie zarizeni: Ubytovaci zafizeni

| Poskytnuti pobytové a oSetfovatelské sluzby na
piechodnou dobu dospélym osobam

v nepfiznivé socialni situact, spojené se ztratou
' bydleni a zhor$enim ¢1 nepfiznivym zdravotnim
stavem

Rozsah poskytovﬁ_n};'ch sluzeb:

Provoz:  Trvaly
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Kapacita: 28 Liazek |




Ceatrum socalacs shebed Praha

Poslanim iohoto nového pracovisté je poskytnuti pobytové a oSetfovatelské sluzby na
prechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a
zhorSenym €1 nepfiznivym zdravotnim stavem. Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistiesi ¢i
osoby ohrozené socialnim vyloucenim starsi 18 let se zhorSenym ¢i nepfiznivym zdravotnim

stavem.

Stravovaci sluzba je provadéna v souladu se zak.¢.258/2000 Sb.,dle § 24 odst.]1 o ochrané
verejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich zakonu, dle platné vyhlasky MZ
¢.137/2004 Sb., vplatném znéni, nafizenim vlady ¢.361/2007 Sb. a nafizenim EU
€.852/2004 dle kapitoly 1 €1.5 odst.1 a 2 pism.a) o vypracovani kritickych bodi

( HAACP)
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DISPOZIC NI RESENT

Objekt Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou (ADOS) Sromova 861, Praha 9, Cern)} Most
je vicepodlazni panelovy dum, v jehoz 3.patfe je umistén stravovaci provoz s jidelnou (pocet
mist k sezeni 19).

Na jidelnu navazuje mistnost pro pripravu a vydej stravy s mytim bilého nadobi. Samostatné
stavebne oddéleny prostor je pro umyvani prepravnych nadob, prostor pro umisténi
mraziciho boxu a prostor, kde je umisténa tklidova mistnost s vylevkou. Dale je ve 3.p.
umisténo 2x WC (1x zameéstnanci, 1x klienti).Centralni Satna pro zaméstnance je umisténa
v prizemi objektu a ma vlastni sprchu a WC.

'..

Vodovod - zasobovani pitnou vodou je provadéno z veiejného vodovodniho fadu

3 Kanalizace — odpadni vody jsou napojeny do vefejné splaskové kanalizace

f Vytapéni - centralni dstfedni topeni

i Vyména vzduchu — pfirozeny zplisob (okna) + nucené odvétrani v pfipravné stravy
3 (digestor)
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Kapacita-jfdéi Max 28
| Distribuce jidel - | Pres vydejni okno stravnikovi
: - - = - ——————k e
Pocet druhii jidel 1x snidané 8-8,30 |
Ixobéd 12-12.30 |
. : | | 1x vegete 18-18,30 . |
Vyroba jidel * Dovoz mraZenych jidel (obédy)
- B | Studena strava (snidané, vecere)
| Pocet zamé&stnancti 2 ( 1ve sluzbé)
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* Vyhledové se planuje dovoz teplé hotové stravy v piepravnich termonadobach, (vybaveny prostor pro
tuto ¢innost),minimalni teplota pokrmi 65 °C.)

Strava bude vydavana z vydejniho ohfivaciho zafizeni, ve kterém jsou pokrmy udrZzovany pii teploté dle
Vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., v platném znéni.

» Studena strava - original balené suroviny, které jsou skladovany v odpovidajicich podminkach die
pokyni vyrobce a skladovany v chladicim zafizeni k tomuto ucelu vyélenéném.
Je peclivé sledovana trvanlivost vyrobku (snidané + vedere) .

» Tepla strava je prozatim feSena ohievem hotového mraZeného jidla. Je dodavano pfimo od
dodavatele. .Jidlo se pouze zregeneruje v mikrovinné troubé (dle udajii od vyrobce) a pfenda na stolni
nadobi.

» Jidlo je podavano v ureny ¢as, na stolnim nadobi s pFiborem.

» Pouzité stolni nadobi je odmyvano v my¢ce na nadobi, umyté nadobi se neutira, necha se uschnout.

» VSichni zaméstnancit maji platny zdravotni priikaz, ¢isty pracovni odév.
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Tepla strava je feSena ohfevem hotového mrazeného jidla .

» MraZena jidla (dodéana ptimo od vyrobce ) jsou ohtivana v mikrovinné troubé (nebo konvektomatu).
kazda porce je samostatné original balena — jednoporcové baleni.
Strava je skladovana v mrazicim boxu k tomuto ucelu uréeném, kde je skladovana pii teploté dané

vyrobcem pf1 teploté — 18 °C a nize.

V boxu je umistén teplomér a pravidelné, 1x tydné je kontrolovana stavajici teplota.

snidané + vecere:

v Vv

nevyzaduje tepelnou upravu

A ¥

peCivo podavano pouze Cerstvé, toho dne zakoupené
strava vyhradné studend, ktera je hygienicky balena v zatavenych vakuovanych obalech a

Pouzivané p_dtr;viny
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Doporuc¢ena téplnta uskladnéni

dopravovana je z obchodu a skladovana v lednici k tomuto éelu uréené.

mrazena hotova jidla ( mrazici box)

Syry 4- 8°C

| jogurty : ‘ 4- 8°C
maslo - 2 - 15°C
vakuovany salam _ 0- 4°C

IL paStika o - “do +20°C

| dzem ‘ do +20°C
med - do  +20°C

- 18°C a nize
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Dispozi¢ni reSeni gastroprovozu

1. Jidelna

2. Ptipravna stravy

3. Mrazak

4. WC+ umyvadlo — klient

5. Uklidova mistnost + vylevka

6. Odkladani termonodob pfed mytim
7. WC + umyvadlo — personal

8. Myti gastronadob

9. Velky dfes na myti gastronadob

10. Stoly v jidelné
11. Umyvadlo na myti rukou v jidelné
12. predsin




Vybaveni pripravny stravy:

1,2,3, lednice

4. konvektomat na nerezovem podstavci

5. elektricky sporak

Nad 4. a 5. je vzduchotechnika k odtahu pary (digestor)

6. nerezovy prac.stil s posuvnymi dvirky k uskladnéni ¢istého stolniho nadobi
7. nerezovy pult s drezem a sprchovaci baterii — myti bilého nadobi

8. mycka stolniho nadobi

9. nerezovy pracovni stll s drezem a sprchovaci baterii

10. porcelanoveé umyvadlo na myti rukou se zasobnikem na mydlo a papirové utérky
11. vydejni nerezovy pracovni stul

12. vydejni okno

13. vvhrivana vodni lazen

Dalsi vybaveni:

Mikrovinna trouba
Varna konvice
Nasténna police nerezova

Stavebné oddélena mistnost na myti gastronadob:

Nerezovy myci stil s velkym drezem a sprchovaci baterii

Nerezovy regal



PROVOZNI RAD PORADNY

1. Organizace

Nazev organizace: Centrum socialnich sluzeb Praha (dale jen CSSP)

ICO: 70878277

Zfizovatel: HI. m. Praha

Typ organizace: pfispevkova organizace s pravni subjektivitou

Pobocka: Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Praha 8 , Novakovych 375/5

2. Poskytovane sluzby
Nabizime odborné socialni poradenstvi.
Cilem poradenstvi je pomoc klientovi k autonomii.
Sluzby jsou klientim poskytovany bezplatne, bez doporuceni.
Zachovavame diskrétnost a povinnou micenlivost. Na zakladé volby poskytujeme i anonymne.
Sluzba muze byt poskytnuta jednorazove nebo opakovane, dle potieby klienta.
Spadova oblast: region Praha, v pfipadech hodnych zretele cela CR
Pracovniky Poradny jsou kvalifikovani psychologové a socialni pracovnici.
Cilem poskytovanych sluzeb je predavat uzivatelum informace o jejich pravech, povinnostech a
opravnénych zajmech, spoleéné hledat rizné moznosti feSeni jejich situace a pomahat tyto moznosti realizovat.
Cilovou skupinu tvofi osoby, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci a hledaji moznosti reseni.
Komplex sluzeb se sklada ze zakladnich prvkd obligatornich: poskytnuti informace, pomoc pfi prosazovani prav a
zajmu a ze sluzeb odborného socialniho poradenstvi
Zpusob poskytovani sluzby podporuje uZivatele v samostatném rozhodovani o feseni situace.
Poskytnutim informace se rozumi sdéleni skute¢nosti, které rozsifuji moznosti uZivatele rozhodovat o
vécech souvisejicich s jeho stavajici situaci.
Pomoci pfi prosazovani prdv a 2ajmu se rozumi podpumé a doprovodné Cinnosti, které uzivateli
dopomahaji k pfistupu a vyuZiti moznosti systém( vefejné spravy, verejnych sluzeb a dalsich spolecenskych

systému tak, aby nebyl kracen na svych pravech,
4. Prijem novych klientii

Prilem novych klientd zajisfuje sam konzultant, pripadné socialni pracovnice. Pokud se klient nachazi v
akutni krizi, bude mu vénovana okamzita péce v pfipadé, ze bude néktery z konzultanti mit volny cas, v jiném

3. Uredni doba pro objednani klient(
Do Poradny je nutné se predem objednat telefonicky na tel.
osobné v nasledujicich hodinach: pondéli az ctvrtek 9- 14 hod

termin.

5. Zachazeni s daty klientu

Kazdému klientovi, ktery navstivi Poradnu, jakoz i partnerim nebo rodiné se zaklada spis. Spis zaklada
pracovnik, ktery pracoval s klientem pfi prvnim kontaktu s pracovistém.

Spis obsahuje

1/ Zaznamovy arch se zakladnimi identifikacnimi a statistickymi udaji o klientovi,

2/ klientem podepsaneé Informace pro navstevniky.

Do spisu se zapisuji véechna klientova data a dalsi duleZité informace. Zapisy piSe pracovnik, ktery ved!
konzultaci, telefonické nebo osobni jednani. Délka jedné konzultace ¢ita cca 45 - 75 min.

Vsichni pracovnici Poradny jsou vuéi klientovi vazani povinnou micenlivosti, proto k podavani jakychkoliv
zprav a informaci o klientovi je nutny jeho souhlas, pokud povinnost poskytnout informaci nevyplyva ze zakona.

Viechny dokumenty, kde se vyskytuji osobni a citlivé udaje klientd (spisy), podiéhaji rezimu prace S
davérnymi materialy. Kazdy pracovnik je pfi pfijeti na oddéleni seznamen s mi¢enlivosti a pisemne se zavaze k
jejimu dodrzovani. Jeji poruseni je pravné postizitelné. Dale je seznamen s pravidly pro praci s davérnymi
materialy, které také potvrdi svym podpisem (vSechny duveérné materialy se ukladaji v zamykatelné kartotece v
mistnosti pfistupné pouze zaméstnancim oddéleni, kli¢ od skfingé je ukladan na miste znamém jen
zaméstnancdm oddéleni). Divérné materialy jsou na oddéleni uchovavany minimainé 5 let, pote jsou podle
prisiusnych pravnich predpis skartovary.

V elektronickeé podobé jsou data klientl chranéna pristupovym heslem do kartoteky.




Identifikace kritickych kontrolnich bodii:

nevyhovujici prostredi pro uskladnéni potravin
nevyhovuyjici teplota pro uskladnéni potravin
prosla doba trvanlivosti potravin

nedodrzovani hygienickych zasad pfi manipulaci s potravinami

Stanoveni a zavedeni monitorovacich postupii v kritickvch kontrolnich bodech

potraviny s pro$lou dobou trvanlivosti jsou likvidovany

Evidence kritickych kontrolnich bodii:

1) spravné skladovani pmravinr

potraviny jsou uskladnény v prostfedi dle doporuceni vyrobce
potraviny jsou skladovany v teploté °C dle doporuéeni vyrobce

pracovnici dodrZzuji hygienické zasady pii manipulaci s potravinami

2) pravidelna kontrola teploty v mraz.boxu (-1 8°C)
(+ 4°C)

3) pravidelna kontrola teploty v lednici

4) kontrola trvanlivosti potrﬁvin
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Bod 1),2),3) jsou pravidelné sledoviny a zapisovany.

Organicky odpad — neskladovatelné mnozstvi

Smeésny odpad - pro provozovnu jsou vyclenény nadoby na smésny odpad.

Odvoz zanstén 2x tydné

VPrazedne....:....ocevv. ..

Vypracovala: Jana Reichlova
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Priloha:
1) nakres gastroprovozu

2) nakres vybaveni

schval




6. Dohoda o poskytovani sluzeb klientovi (kontrakt)

Na zakladé sdélenych informaci je s klientem spolecné formulovana zakazka, osobni cil klienta. Mize byt
predem dohodnuta dlouhodobéj$i spoluprace a stanoveny terminy daiSich konzultaci. Dohoda o poskytovani
sluzby se uzavira zpravidla ustne; na zaklade vyslovné zadosti klienta Ize vS§ak uzavrit i dohodu pisemnou.

V pripade, ze na pracovisti neni mozZno klientovi nabidnout sluzby, které pozaduje, pfipadné v jim
pozadovanéem Case (pro pietizenost), je klientovi doporucen kontakt na jina pracovisté ¢i zarizeni, ktera mohou
lépe vyhoveét poZzadavkim klienta v jeho situaci.

Formulovany osobni cil klienta mize byt v prubéhu spoluprace pribézné upravovan, dle aktualni potreby
klienta.

Spoluprace klienta s Poradnou muze byt klientem kdykoliv ukon¢ena die jeho rozhodnuti. Ze strany
pracovniki Poradny muze byt Dohoda o poskytovani siuzby ukonéena predevsim v pripadé stretu zajmu na
strané konzultanta. Takove situace jsou napf. pokud konzultant jiz terapeuticky pracuje s nekterou z blizkych
osob nové prichoziho klienta; pokud je klient spriznén s konzultantem nebo jemu blizkou osobou; pokud se
klientova situace Uzce dotyka osobniho problému konzultanta a ten se proto neciti dostatecné kompetentni a
objektivni pro vedeni klienta apod. Toto rozhodnuti je vzdy v kompetenci konzultanta.

7. Pravidla pro podavani pripominek, vzkazu a stiznosti
Veskeré pripominky a napady klientl vitame. V prostorach pracovisté je klientim k dispozici schranka, kam

mohou vhazovat sveé vzkazy pro pracovniky Poradny. Mohou tak zcela anonymné ¢innost Poradny ocenit i mit
kritické pfipominky. Pokud klienti nejsou s nasimi sluzbami spokojeni, maji moznost si stéZovat.

Pravidla pro podavani stiznosti: Pokud kiient neni spokojen se sluzbami Poradny, ma pravo si stéZovat.
Stiznost je mozné podat v pisemné podobé, pfipadné osobné vedoucimu Poradny. Klient mize pisemnou
stiznost nebo pripominku vhodit do schranky pracoviste, zaslat postou ¢i osobné predat vedoucimu pracoviste.
Stiznost Ize podat | anonymné, nicméné pokud si klient preje, aby byl o vysledku Setreni stiznosti vyrozumen, je
nutné uvest své jmeno a kontakt, Vedouci pracovisté je povinen, za spinéni uvedenych podminek, stiznost radne
proSetfit, pfipadné vyvodit potfebna opatreni a o zaverech Setfeni pisemné informovat stézovatele, a to nejdéle
do 30 dni ode dne doruceni stiznosti.

Stiznost je nutné podat:

1. Vedoucimu pracoviste:

Mgr.Martina Sladkova, Poradna pro rodinu, manzeistvi a mezilidské vztahy, Novakovych 375/5, 180 0C,

Praha 8

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti:

2. Vedoucimu Poradny:
PhDr. Petr Smolka, Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, Jordana Jovkova 5, 143 00 Praha 12
Vsechny stiznosti jsou evidovany a jejich originaly archivovany v uzamykatelné kartotéce pracoviste.

8. Stazisté

Na pracovisti Poradny mohou pribézné vykonavat staz studenti 2. a 3. roéniki VOS se zaméfenim na
socialni a pedagogicky smeér, studenti VS se specializaci soc. prace, pedagogika a psychologie. Pfi vybéru
stazistu maji prednost skoly, které maji uzavienou smilouvu o stazich s CSSP.
Stazisté jsou vazani mi¢enlivosti jako zaméstnanci Poradny, jsou seznameni se systémem prace s divémymi
materialy. Stazisté mohou byt pfitomni pfi konzultaci s klientem pouze s informovanym souhlasem klienta.

9. Provozné — ekonomicka pravidla

Zjisténé zavady se zapisuji do Knihy zavad.

Likvidace zavad: vedouci oznami vzniklé zavady na provozné ekonomicky usek CSSP, ktery je zodpovedny
za rozhodnuti o jeho likvidaci. O zpusobu a terminu likvidace informuje vedouciho oddélent.

10.Bezpecnost prace
Pracovnici jsou pfi nastupu do zaméstnani seznameni s protipozamimi pfedpisy, pravidly BOZP a chovani v

havarijnich situacich, s umisténim uzavéru vody a elektrickych jisticu v zarizeni. ProtipoZarni a poplachova
smernice a Evakuacni plan jsou vyveéseny v prostorach pracovisté na viditelném a dostupném miste.

11. Jina pravidia
Ve vSech prostorach Poradny je zakazano koufit €i uzivat jakeékoli jiné omamné latky.

Navstévnici Poradny jsou povinni zachovavat protipozami opatreni a zasady bezpeénosti a ochrany zdravi.

Navstévnici Poradny jsou dale povinni zachovavat klid a poradek v celem objektu; chovat se k sobé slusne a
chleduplné a vzajemneé respektovat svoje soukromi.

Pracovnici i navstévnici Poradny jsou povinni chovat se Setmé k Zivotnimu prostredi, Setfit energiemi a vodou.






