Centrum rociiindch sluzeb Praha
HYGIENICKY PROVOZNI RAD AZYLOVEHO DOMU SROMOVA

Sromova 862, 198 00 Praha 9
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Bytovy dam {Azylovy diim)

Rozsah poskytovanych sluzeb

Peovor

Kapacha

a) Poslani a Gkoly zarizenl

trvaly

Arylewy 60m Sromova (dSie jen ADS) poskytuje
svd slulby v sovladu se zékonem ¢, 108/2006 Sb,
o sockiinich stulbich die §57. Slukba ADS se
paskytuje pobytové na dobu uréitou v maximalin

déloe 12 mésicy,
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Zatiteni poskytuje pfechodné cbytovani muidm, Zendam, rodindm s ditétemfs détmi 1 samoilviteldm s
ditdiom/s déimi vdiouhodobl nepliznivd socidinl situach spojené se 2trdtou bydleni, Poslinim sluiby Je
poskytovini pfekienovaci pobytové slutby o poradenstyl ta utelem mirndnl Hvotni krize @ 2abrdnéni soddiniho

vylouceni osobam, klere jsou rozhodnuty svou nepfiznivou situac aktivné Fellt.
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Centrum sociilnich sluzeb Praha
atizenl vykonava a zabezpadule pro organizecl négledulici Sinnosti;

e o,

Na zdkladé pisemné smlouvy o poskytovani sluiby na dobu urditou v maximaini délce 12 mesics poskytujeme
wakladni socidinl porpdenstvi, pomoc pfi prosazovéni priv a oprawnénych 23jmG ulivatele, pomoc pfi
obstardvini adkierych psobnich réledivont.
v rémci plechodného ubytovdnd, kdy utivetal ma piidélené Giko a Gloing prostory {cekd roding md plidélenu
celou ubytovad jednotku samad pro sebe, jednothiva se o ni déli), je umoznéna piprava viastnl stravy (kaida
ubytovaci jednotka disponuje viastnim kuchyriskym koutem) stejné jake osobni hygiena {kaldd ubytovad
jednatkn disponuje viastnim socidinim ratfzenim a koupeinoy),

b) Strukturs zaflzeni
Vedoud zafizeni = 1
Socidini pracovnid - 2x
Vrdtnyg ~ 5x
Uklid (z8)i3tdn externs Hemou)

Vedouc] zakizenl

Ridi 2 kontroluje pricl vsouladu s pokyny nadiireného zaméstnance a dle smémic 3 nalizenl organizace,
Ostatni dnnosti vkondvd podie swého poplsu pracovaleh Sinnostl,

Socldinl pracovnlk

Poskyluje socidiné-priwnl poradenstvi, eviduje a zodpovidd 22 veden| jedndni se zdjemd o sluibu, vede a
zadpovidd ra plijem uiivatell do sluiby, aviduje a 20dpovida 2a spisovou dokumentaci a elektronické databize
ratizenl, individuding pldnuje s Jednottivemi ulivatel slulby, pini dalff Gkoly, Jimit ho povél nadhizeny. Ostatnl
Linnostl whondvs podle svdho poplsw pracovnich &innost/,

Vidtny

Zajifluje oswrahu objektu Sromova 862, kontroluje, 2da nedodlo k zavadéd ve spolecnych prostordch, pfijima a
rornamendvd révady nahldfené klignty, wiizuje pranl 6tkovin u odborné fiemy, pini dalsl tkely, jimi ho povfl
nodhzony. Ostatnl Einnosti vykondvd podie svdho poplsu pracovnich ginnostl.

Ukiid

Uklid spoleéngch prostor {spotetné chodby, schodidié, pradelna, herna, kancelale, prostor recepee) je 23jidtén
axterni firmou v rozsahu pétkrit tydnd, Beiny uklid ubytavacich jednotek vwkondvaji uzivatelé.
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Centrum socialnich sluzeh Praha

II. Zisady pFedchdzeni vzniku prenosnych a jinych cnemocnéni

a) Dexinfekce v zaifzeni
Pl volbd postupu dezinfekee se wychdal ie inalosti mechanismh pfenosu Infokee a 2 moinosti oviiwaéni

dEinnost! dezinfeken faktory wifjithe prositedl. Zemdsinanel jsou poutent o molngstech plenosu Infekel o
o z8saddch preni pomod. Pii prc s dezinfekinimi prostiediy se dodrlu)l 24sady ochrany zdravl o bezpednost
pfi prdci a poutivaji se osohni ochranné pomacky.

Dezinfokce se providi omyvinim, otiranim, postlikem (formou pény & acrosolu). Jsou dodriovany konceatrace
» doby pGsobend dedinfokéniho plipravky pfedepsoné v nbvodu, K dezinfekel 50 voll takowd pHpravky a postupy,
které neposkozujl dezinfikovany materidl a nejsou toxické,

Dezinfekeni prostiedky Jsou skladovdny v oznafenych nadobich v uzamykatelng aklidowd mistnosti. Pri phipravé
a poutiti dezinfekénlch prostiedku se vidy postupuje podle doporuten/ vyrobre. Zékladnim dezinlckénim
prostiadkem jo Savo,

b} Dezinsekce v zarizeni
Dezinsekce pfi vyskytu hmyau v zanizen! Je vidy provadéna odboraou firmou,

c) Oecratizace v 1afizend
Boind deratizadnl kontrots je provadéno 4 x ta rok, Doldl procesy deratizace probihd)i navic die potfeby a jsou

vidy providény odbarnou lirmow.

I, Uklid zarizeni

Uklld 1adizent Je providin odbornou flrmou v rozsdhu pdtkedt v tydnu, Kvalita akikiv fe pravidging kontrolovine
ramistnancem zaflrent,

Pravidelnost Gklidu/dezinfekce [ednatlivych £3sti zafizeni:

Hyglenicks zaffzent (WC, umyvarny) | sxiydné o o
T Cheddy T |7 bBEny OKiid 3x tytng, okiid s derinfeke! 1x (ydnd
" Kanceldfe - | bédny Okiid Sk tydne, Uklid s dozinfekel 1x tydnd
Kuchyrika - " béing uklid denad, 0Klid s dezinfekd 1x tydné
| Odpadkové kode - * 17 dle potfeby, minimainé 5x tydné 1
Moo, prddaine | g
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Centrum socidlnich sluZel Praha

Cistici prostiedky, plipadné istic! prostfadky s detinfekinim véinkem se aplikull ruénd nebo pomeel mycich a
Cisticich steoj. Cistici stroje a jind 2afizeni se pouiivaji podle navedu wrabce.

Uklld viech prostor je provadén bezprostiednd po zneéiSténi, jinak die plehladu uvedendho v tabulce = viz
wic.

Dvakrét rodné je providén viecbecny dklid (welné mytl oken, dveti a svitldal),

Pomicky pro Uklid se uklddaji v dklidové mistnosti, udrzuji se v {istoté.

Manipulace s gradiem

a) Cisté prédio
Neékterym uzivatelim je die potleby vydivano pli ndstupu lofni prddio, které si perou béhem pobytu sami, pil

ukondeni pebytu v ADS odevadaji povéicnému taméstnanci zafizeni, ktery 2a)iffuje prani odbornou firmou.
Cisté pridio se skiaduje v dstych a pravideln® derinfikovanych regdlech vuzavieném skiadu distého prédia,
Cistd pradio se chrdni pled inedifténim a deuhotnou kontaminacl vhodnym obalem.

b} Spinavé pradlo
Zapljtend lodni pradlo mohiou uiivatelé béhem pobytu prat sami v pradelng ADS, po ukondenl pobytu Spinavé
pradio odevadaji poverenému zameéstnanci zafizeni, ktery zajifuje prani, suleni a mandlovinl adbornou
firmow, Peddio je plejfmdno v kanceldl poviteného 1amdstnance 2 uklddino do igelitového pytin, Po navidcend

vyllitdného 3 vimondlovaného prédia odbormou firmou j¢ loto viokunp do skladu éistého pridla, kde jo
skladovdno v igelitovém pytiL

Persond! piebirdjicl prddlo pouiivd rukavice, rousky, a dodriuje 23sady hygieny. Po skonleni prace provede
hyglenickou dezinfakei rukou,

IV. Dalsi adaje
e Zaiizeni je zisobovano plitnou vodou t méstskeého vodovodu
s Ohfoy vody = zptizent jo 18sobovino teplou vodou 2 teplirny, prostiadnicivim mastiského vodovedu,
Toplé voda jo doddvdna Prafskou tepldrenskov 4.5,
e Vélrdni je pravideln® provadéno okny, Socidin 2afizend jsou wbavena zabudovanymi ventiidtory.
s Thdény odpad Je uklddin do prisludnych kontejnerd; odvoz zajisfuji Praiskeé slutby
e Udriba a Oprava venkovnich ploch = zajifuje Gdribar
o Lokdrnitka Je viotena na recepd o je provideind konvolovdna a doplhoving
e Zikoz koufen! je vceld budové ADS t). na pokojich, chodbdch a ve spolednych prostoréch
» 2akaz vstupu zvifat do ADS nygienickd stanice hl.m. Frahy
poliddia P ta-SEAVER
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s 2xWC a2x koupelna

o 2y kuchyiisky kout s kuchyiiskou linkaw, tednitkou, sporakem a mikrovinkou
o Katdy rombstnanec md vyhrozany prostor nb wlolont swych osobnich vacl

Odpovidnou oschou za dodriovéni hyglenického provornino Fidu na pracoviit! Azylevého domu Sromeva e

vedoud tohoto pracoviité ~ Marting Majarova.

V Praze 18.3.2016
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KONTAKT

Centrum socialnich sluzeb Praha InformacesPoradensivie Publikace

PROVOZN{ RAD - hygienicky

Zakiadni udaije

Nazev zarizeni: Informacni a poradenské centrum Kontakt
Jecnd 3, 120 00 Praha 2

Adresa:
Telefon:
Vedouci zarizeni:

Provozovatel: Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP)
Adresa: Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
Talfon S

ICO: 708 782 77

Statutarni zéstupce: Mgr. Tomas Jan — reditel (CSSP)

Obecna ustanoveni

Provozni rad Informacniho a poradenského centra Kontakt stanovi zasady provozu
zafizeni, které poskytuje sociadlni sluzby a je soucasti Centra socialnich sluZzeb Praha.
Provozni fad je vypracovan v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy, kterymi jsou
zejmena:
- zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist
- vyhlaska MPSV ¢.505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
- zakon o ochrane verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich predpisu €.
258/2000 Sb.

Charakteristika zarizeni a rozsah poskytované péce

V zarizeni je poskytovana socialni sluzba odborné socialni poradenstvi podle § 37, zakona C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu.

Uvedena socialni sluzba je umisténa v bytovém dome v pfizemi v centru hl. m. Prahy. Pristup do
zafizeni je bezbariérovy. Zafizeni ma dvé Casti — poradna, kde jsou pro poradenstvi dvé oddélené
konzultaéni mistnosti a Job klub, kde je jedna konzultacni mistnost a mistnost vybavena technickym
zazemim (4 PC, telefon) pro uZivatele hledajici pracovni uplatnéni. WC pro uZivatele je umisténo

v casti Job klub.

Provozni doba Pracovni doba

Pondéli 8—12 13-17 Pondéli 7:30-17:15
Utery 8—-12 13-16 Utery 7:30 - 16:15
Streda 8-12 13-17 Streda 7:30-17:15
Ctvrtek 812 Ctvrtek 7:30 - 15:15
Patek 8 ~12 Patek 7:30 - 14:00

Zilinska 2769/2. t41 00 Praha 4. 1C0O: 70 87 82 77, Cislo aciu 2001 440 007 - 6000
Tel: =420 290 332 014, prispevkova oreanizace hlavnibo mesta Prain

Centrum socidlnich sluzeb Praha je ¢lenem Asociace poskytovateln socidalnich sluzeb.

www.cssoraha.cz
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KONTAKT

©

Centrum socialnich sluzeb Praha informaceePoradensiviePublikace
Uklid

Uklid WC a spole¢nych prostor v budové zajidtuje pronajimatel - DRUTEVA. Uklid prostor poradny
zajiStuje externi firma zajisténa CSSP a je provadén denné. K Uklidu se stfidavé pouZivaji standardni
uklidové a Cistici prostfedky, které jsou ulozeny v predsini.

Uklid zahrnuje:

a) denné:

vétrani, myti a dezinfekce WC, umyvadel, podlah, vysavani koberct, vyneseni odpadkovych kost
b) mésicneé:

myti a dezinfekce dveri, myti venkovni nasténky, vysdvani Calounénych zZidli, stirdni prachu
z povrchu nabytku na vihko, myti zrcadel
c) rocné: .

myti oken, myti téles ustredniho topeni a myti vnitrka nabytku

Malovani

Prostory se maluji 1x za 4 roky

Zpusob manipulace a likvidace pevnych odpadi

Nakladani a likvidace odpadu se fidi podle zakona o odpadech ¢.185/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisd.
V zafizeni €. 1 se likviduji
a) Tuhy komundini odpad — pravidelné v ramci uklidu pfip. dle potfeby vynasenim odpadkovych
kosu.
b) Nebezpeény odpad - prazdné tonery a elektro odpad z PC je odevzdavan IT pracovnikovi, prasklé
zafivky, Zarovky, baterie, ostatni elektro odpad je odevzdavan pracovnikim udrzby k radné
likvidaci.

Zdroj pitné vody, zajiSténi teplé vody

Veskera pitnd a uZitkova voda je na pracovisté dodavana z centralniho {méstského) vodovodniho
radu, spravovaného dodavatelskymi firmami. Za kvalitu vody odpovida firma Prazské vodovody a
kanalizace a. s., Ke Kablu 971/1, Hostivaf, 102 00 Praha 10. Tepla voda je ohfivana plynovym
kotlem umisténym na pracovisti. Pravidelné servisni kontroly plynového kotle zajistuje
pronajimatel.

Zasady prevence vzniku a sifeni nemocnic¢nich nakaz

Zasadami prevence vzniku a sSifeni nemocnicnich nékaz jsou zejména:
a) zodpovédné provadéni zdrav. filtru pfi prijmu uZivatell, pfi podezieni nebo zjisténi infekcnich
onemocneéni,
b) zodpovédné chovani vsech zaméstnancu v pfipadé vlastniho infekénich onemocnéni nebo
podezreni na nemoc.

Zilinska 276972, 141 00 Praha 4. 1CO: 70087 82 77, cislo ucty 2001 440 007 6000

Tel: +420 296 332 014, prispévkova organizace hlavniho mesta Prahn

Centrum socidlnich sluzeb Praha je ¢lenem Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb.
www.csspraha.cz




G KONTAKT

Centrum sociilnich sluzeb Praha InformaceePoradenstviePublikace

Zaverecné ustanoveni

Ustanovenim tohoto provozniho fadu jsou povinni se fidit a v souladu s nimi postupovat vsichni

zamestnanci pracoviste.
Za dodrZovani radu a jeho kontrolu zodpovida vedouci pracoviste.

Provozni rad zpracovala:
Mgr. Martina Cihakova, vedouci stfediska
Dne; 1. 2. 2016 Podpi

Provozni rad schvalil:
Mgr. Tomas Jan MBA, reditel CSSP

Dne: Podpi

-
{_‘. o
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Zilinska 2769/2. 141 00 Praha 4. 1CO: 70 87 82 77. Gislo ¢ty 2001 440 007 - 60040

el =420 296 332 O, pFispéykovd arganizace hfaynilio mésta Prahy

Centrum socidlnich stuzeb Praha je clenem Asociace poskytovateli socialnich siuZeb.

wiwvw.csspraha.cz
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. Azylovy dum pro rodiny s détmi
Centrum socidlnich sluzeb Praha Hor4¢kova 1096/3, 140 00 Praha 4

PROVOZNIi RAD

Zarizenti:

Nazev: Azylovy dum pro rodiny s détmi
Adresa: Horackova 1096/3, 140 00 Praha 4
Telefon:
E-mail:

Provozovatel:

Nazev: Centrum socialnich sluzeb Praha, prispévkova organizace hl. mésta Prahy
IC: 70878277

Adresa: Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
E-mail:
Telefo

Provozni doba: celorocni, nepfetrzita

Zameéstnanci:

Vedouci zafizeni / socialni pracovnik 1x
Socialni pracovnik 2x

Recepéni / pracovnik v socialnich sluzbach 5x

Druh a rozsah poskytovanych sluzeb:
V Azylovem domé pro rodiny s détmi (dale ,zafizeni") je poskytovana socialni siluzba
azylovy dum, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Kapacita zafizeni je 35
luZzek. Ubytovani v azylovém domé je maximalné na dobu 1 roku. Zafizeni zajiStuje tyto
cinnosti:
- vytvofeni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomaoc s pripravou stravy,
- poskytnuti ubytovani,
- umozneni celkové hygieny tela,
- vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zzehleni osobniho pradia, vymény
lozniho pradia,
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Zilinskd 2769/2, 141 00 Praha 4, ICO: 70 87 82 77, ¢islo G&tu 2001 440 007 6000
" ISO 9001 ;. +420 296 332 014, pHspévkova organizace hlavniho mésta Prahy

Centrum socidlnich sluZeb Praha je ¢lenem Asociace poskytovateli socidinich

sluZeb. www.csspraha.cz
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Azylovy diim pro rodiny s détmi
Hora¢kova 1096/3, 140 00 Praha 4

e ——— e e - —— —_— e ——— ——— .

Zarizeni tvori nasledujici mistnosti a prostory:
1. Ubytovaci jednotky:

- 12 ubytovacich jednotek typu 1+kk o velikosti 22,8-37,45 m? a kapacité 3-5 luzek
(podet ubytovanych osob je regulovan s ohledem na maximaini celkovou kapacitu
zarizeni 35 osob). Kazda ubytovaci jednotka ma vlastni socialni zafizeni
(koupelna s umyvadiem, toaletou a sprchovym koutem), kuchyriskou linku se
zakladnim vybavenim (lednice, sporak, nadobi), ulozné prostory (skiine, komody,
botnik), postele, stul a Zidle. Jedna ubytovaci jednotka je piné bezbariérova.

2. Spolecné prostory pro klienty zafizeni:

- 2% kuchyn se zakladnim vybavenim,

- 2x spoleCenska mistnost (prostory jsou vyuZivané pro setkavani klientd,
volno&asoveé aktivity kiientl apod.),

- komunitni centrum (o rozloze dvou mistnosti, vybavené sezenim, détskym
koutkem, kuchynskou linkou + 2x WC s umyvadlem),

- oplocena zahrada.

3. Zazemi pro pracovniky:

- 3x kancelar,

-  WC s umyvadiem,

- koupelna (WC, sprchovy kout, umyvadio),

- Satna,

- kuchynka.

4. Provozni a technické zazemi:

- recepce,

- pradelna a suSarna (vybavena pratkami, susSiCkou, suSaky a potrebami pro
Zzehleni pradia),

- 3x skiad (s ruznym uréenim — pro vybaveni, lizkoviny apod.),

- kodarkarna,

- technicka mistnost / kotelna,

- 3 x uklidova mistnost (s vylevkou a pfivodem teplé a studene vody).

Parametry prostredi:

1. Vétrani
Ve v8ech obytnych mistnostech je zajiSténo pfirozené vétrani okny (pokoje
ubytovacich jednotek, kancelare, spoleéné prostory pro klienty zarizeni), v koupelnach
a na WC je zajisténo nucené odvétravani.

2. Osvetleni
Ve viech obyinych mistnostech (pokoje ubytovacich jednotek, kancelare, spolecné
prostory pro klienty zarizeni) je zajisténo dostateéné denni osvétleni. Umélé osvetleni
je ve viech prostorach reseno stropnimi LED svitidly. Na spole&nych chodbach je
osveétleni s pohybovymi Cidly.
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3. Vytapéni
Vytapéni je reSeno centralnim plynovym kotlem, radiatory jsou osazeny regulaénimi
ventily. V otopném obdobi je vytapéni nastaveno tak, aby bylo moZné dosahnout
v obytnych mistnostech teploty 22 °C a v koupelnach 24 °C.
4. Uprava povrchi stén a podlah
Steny v sanitamich a tklidovych mistnostech jsou opatiené keramickym obkiadem
do vySky 2 m, ostatni stény jsou opatiene Stukovou omitkou s vymalbou.
5. Podlahoveé krytiny
Jako podiahové krytiny jsou pouZzity koberce (kancelare), dlazba (koupelny a WC,
chodby, uUklidové mistnosti, pradelna, kuchyrnika pro pracovniky} nebo PVC (pokoje
v ubytovacich jednotkach, spolec¢enské mistnosti pro klienty, sklady apod.).
6. Zasobovani vodou
Pitha voda je zajiSténa z verejného vodovodu, ohiev vody probiha elektrickymi bojlery.
7. Zpusob odkanalizovani a likvidace odpadnich vod
Objekt je napojen na vefejnou kanalizaci.

Zasady osobni hygieny zaméstnancu

Zameéstnancum je k dispozici Satna, kuchyiika, WC s umyvadlem a koupelna s WC,
umyvadiem a sprchovym koutem. Zaméstnancim neni poskytovan pracovni odév,
v pfipadé potfeby maji moznost se v Satné previéknout do vlastniho oblecCeni.
Zameéstnancum jsou k dispozici ochranné pomiicky pro piebirani pouzZitéhc pradia,
vynaseni odpadi, provadéni Uklidu a desinfekce (rukavice, rousky). V koupelnach jsou
k dispozici desinfekéni mydla na ruce a jednorazove papirové rucniky.

Stravovani
Zafizeni neposkytuje klientUm ani pracovnikim stravu. Stravu si klienti a pracovnici
mohou pfipravovat sami v kuchyfikach (k dispozici zakladni vybaveni a spotrebiCe —

lednice, sporak), pfipadné mohou vyuzit donaskové sluzby nebo se stravovat mimo
zarizeni.

Koureni

Koureni ve vnitinich prostorach objektu je zakazano, koufit je mozné pouze na zahradeé
na urcenem miste.

Zvirata
V zafizeni je zakazan chov zvirat a je zakazan vstup se zvifaty.

Uklid, dezinfekce, dezinsekce a deratizace
Uklid ubytovacich jednotek provadéji klienti sami dle potfeby, jako v b&Zné domacnosti
a pouzivaji k tomu viastnich Cisticich prostfedka, pomdcky (kosté, mop apod.) si mohou
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zapujcit od zarizeni. Bézny uklid ostatnich prostor (3x tydné) a Gklid ubytovaci jednotky
po ukonéeni pobytu zajistuje externi firma za pouziti desinfekénich prostiedku. Mimo tyto
dny provadéji béZny uklid (tzn. uklid nedezinfekénimi prostiedky) exponovanych
spolecnych prostor (vytfeni podlah, spoleénych kuchynskych linek apod.} sami klienti
(pouze dospéli) a pracovnici. V8ude kde je to mozZné probiha Gklid na vihko. Pracovnici
zarizeni také provadéji mimoradnou desinfekci v akutnich pripadech (pii zvySeném
vyskytu béznych infekénich onemocnéni apod.). Mimoiadny Uklid (myti oken, dveri,
svitidel, Cisténi kobercu apod.) je provadén 2x roéneé externi firmou nebo prostiedky
provozovatele. Malovani probiha jednou za 4 roky, v pfipadé potreby Casteji.

K desinfekci jsou pouzivany pouze schvalené desinfekéni prostfedky (Savo, Sanytol
apod.), je dodrzovan navod k pouZiti stanoveny vyrobcem a pro zajisteni ucinnosti jsou
stfidany min. 1x za 3 meésice (se zménou ucdinné latky). Dezinfekéni roztoky jsou
pfipravovany vzdy &erstvé pomoci odmérky. Uklidové prostiedky, pomUcky, dezinfekéni
prostfedky a osobni ochranné pomticky jsou uloZeny v Gklidovych mistnostech. Uklidové
a desinfeké&ni pfipravky jsou skladovany v originalnich obalech. Uklidové mistnosti jsou
vzdy zaméené, kli¢ vydava na pozadani recepéni pouze dospélym osobam. Do Uklidove
mistnosti s desinfekénimi prostiedky klienti nemaji pfistup. Pii praci s dezinfekCnimi
prostifedky se dodrzuji zasady ochrany zdravi a bezpeénosti pii praci a pouzivaji se
osobni ochranné pomucky (rukavice, rousky). O téchto zasadach, stejné jako o zasadach
poskytovani prvni pomoci jsou pracovnici radné pouceni.

Dezinsekce a deratizace: BéZzna kontrola je provadéna 4 x za rok. DalSi procesy

deratizace a desinsekce probihaji navic die potieby a jsou vzdy provadény odbornou
firmou.

Manipulace se vzniklymi odpady a jejich likvidace

V ramci zafizeni vznika pouze béZzny komunalni odpad. Odpad se uklada
do jednorazovych plastovych oballi v uzavirateinych odpadkovych kosich, umoziiujicich
shadnou sanitaci. Odpadkové kose jsou k dispozici klientum v kazdé ubytovaci jednotce,
dale jsou umistény na recepci, v kancelarich, kuchynkach, spole€enskych mistnostech,
v koupelnach a na WC. Na kazdém patfe jsou k dispozici i koSe na tfidény odpad (plast,
papir, sklo).

Odpad z ubytovacich jednotek vynasi klienti sami dle potieby. Odpad z ostatnich
mistnosti vynasi jednou denné externi firma nebo pracovnici recepce. Kontejnery
na odpad jsou umistény pfed budovou zafizeni. Kontejnery jsou pravidelné 2x tydné
vyvazeny Prazskymi sluzbami a.s.

Manipulace s pradiem

Klienti pouzivaji vlastni pradlo a luzkoviny, pfipadné mohou pozadat o zapujéeni erarnich
liizkovin. Cisté erami pradio a lGZkoviny jsou uloZeny v samostatném skladu. Béhem
pobytu jsou klienti zodpovédni za prani pradla a lizkovin sami, mohou k tomu vyuZivat
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pradeinu v zafizeni. Po ukonCeni pobytu jsou zapajéené Ilazkoviny uloZeny
v jednorazovém neprodysné uzavieném igelitovém pytli, uskladnény v mistnosti k tomu
uréene (v jiné neZ jsou skladovany gisté l0zkoviny) a pfedany externi firmé k vyprani.
Personal pfebirajici pradlo pouziva rukavice a po skonéeni prace provede hygienickou
dezinfekci rukou. Externi firma odvazi pouzité lGzkoviny dle potieby. Zpét do zafizeni jsou
lUZkoviny doruceny externi firmou opét v jednorazovych neprodySné uzavienych
igelitovych obalech.

Prani vybaveni spoleénych mistnosti a mistnosti pro pracovniky pracovniku (utérky,
dekoracni textil apod.) zajistuji pracovnici v pradelné zafizeni.

Prostory ke skladovani Cistého a pouzitého pradla jsou uklizeny 3x tydné externi firmou
za pouziti desinfek&nich prostiedku.

Umisténi lékarnicky prvni pomoci
L ékarniCka je viditelné umisténa na recepci zafizeni a dale je lékamicka v kancelari

socialni pracovnice. Lékarnicka je vybavena standardnim obsahem potiebnych k feseni
akutnich stavi.

\lypracoval: Mgr. Paviina Cervena
Datum zpracovani: 14. 11. 2018

Razitko a podpi
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ADOS - Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou
Sromova 861, Praha 9 — Cerny Most

PROVOZNI RAD
AZYLOVEHO DOMU S OSETROVATELSKOU SLUZBOU
ADOS
I. IDENTIFIKACNI UDAJE
' Nazev a sidlo zaVizeni: | ﬂzylov)'-' diim s osetfovatelskou sluzbou

Sromova 861

198 00Praha 9, Cerny Most
Dle §57 Zakona ¢€.108/2006 Sb., o socialnich

B ~sluzbach, v platném znéni

"li"elefori;_ - - ]

—— — - - IE— e —— — — e —

Provozovatel: Centrum socidlnich sluzeb Praha
Chelcického 39

| — _ o ' 130 00 Praha 3 |

1CO: 70878277

' DIC: - I —— -

' Odpovédna osoba provozovatele: | Mgr.Tomds Jan - feditel CSSP
OdpovEdna osoba zaizeni: 2
Kategorie zarFizeni: | - Ubytovaci zafizeni B
Rozsah poskytovanych sluzeb: Poskytnuti pobylové a osetfovatelské sluzby na

plechadnou dobu dospélym osobam
v nepiiznivé socialni situaci, spojene se ztratou
bydleni a zhorSenim & nepfiznivym zdravotnim
| stavem | -
Provoz: trvaly _
Kapacita; 28 iazek

e —— — - - = e = —_— _ _—

Opatfeni k zabezpeceni plnéni hygienickych norem. pfisluSnych obecné zavaznych pravnich
piedpisi, vychazejicich z poslani, rozsahu a zaméfeni Azylového domu s osetfovatelskou sluzbou, ze
stavu klientd a dispoziéniho Fesenf pracovisté.

Reditelstvi CESP: Chelsiekého 39, 130 006 Preha 3 1€ 87 K2 77, Cisto ucta 2001 430 0467 HUGD
el 1420 222 581 287 Liakae 307 fux linka 29, pAspevkosd organizace hlaviho inésta Prihy
Centrum sociglnich slueb Praha je Henem Asociace poskytovatelli socialnich sluZeb.
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II. ZASADY PREDCHAZENI VZNIKYU A PRENOSNYCH A JINYCH ONEMOCNENI

a} Desinfekee v zarizeni
» Pi volbé postupu desinfekce se vychazi ze znalosti cest a mechanismi prenosu infekce
a z moznosti ovlivnéni Gifinnost desinfekce faktory vnéjsiho prostredi
» Desinfekce se provadi omyvanim, otirdnim, postiikem. formou pény nebo aerosolem.
Koncentrace a doba ptisobeni je dodrzovana dle navodu vyrobce.
Jsou pouzivany takové desinfekéni prostfedky, které neposkozuji desinfikovany
materidl a nejsou toxické.
» K zibrané vzniku selekce. pripadné rezistence mikrobh vaéi pripravku dlouhodobe
pouzivanému se stfidaji desinfekéni pfipravky s riznymi aktivnimi latkami
» Phi préaci s desinfekénimi prostiedky se dodrzuji zasady ochrany zdravi a bezpegnosti
pii préci, pouZivaji se ochranné pomiicky, Pracovnici jsou pouéeni o zasadich prvaoi
poMoci.
| » Desinfekéni prostfedky jsou skladovdny v ozpafenych originadlnich nadebach
| v uklidové mistnosti nebo v samostatné skiini, kterd je oznacena.
» Pt priprav€ a pouZiti desinfekinich prostfedkt se vzdy postupuje podle nédvodu
vyrobce
» Desinfekéni prostiedky jsou pouzivany spolu s béznymi Cisticimi a mycimi prostiedky
dle aktudlni nabidky na trhu. Je tak spojena etapa ¢isténi a desinfekce.

‘;I’

Pravidelnost desinfekce jednotlivvch ¢asti zafizeni:

_—— —_— —_

Hygienické zafizeni (WC, sprchy), J dennd ~ (+ dle potieby) o 1
| Spoletenské mistnost - _ 3xiydné  (+dlepotieby)
chodby - | denng ~____ (tdlepotieby)
ubvtovaci lednotk\ PR J denné | ) PR
wﬁetmvna - S - denné - o s s, T
| | (Gastro provoz. - - ' denné B B B _ |
| Sklad istého loimho p__adla . ilxtyydme |
', Sklad pouzl_l_el}o_pradlq S 1 dentpé¢ ‘_____H}

 kanceléfe . - 2% lj!dné | P

F()éfizt‘i"wcav*.ratxv:lsl\e:" pomiicky P Thned po pouziti _
Ostatni skladovaci prostory [xtydng o o
Q_padkové kose - o dﬂnﬂé S — o I

' dezinsekce , dezatizace | - | Dle poticby | L. X

a)y* Desinsekce pf1 vyskytu hmyzu v zafizeni je vzdy provadéna odbornou firmou
b)* Bézna deratizaéni kontrola je provadéna Ix za rok. Dal8i procesy deratizace probihaji navic dle
potieby (pfi vyskytu neZddouciho hmyzu) a jsou vidy provadény odbornou firmou
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1. _UKLID ZARIZENI

= soubor postupt, které odstranuji nedistoty a smizuji pofet mikroorganismi

> Uklid je provadén béznymi &isticimi prostiedky a prostfedky s dezinfekénim oginkem,
stfidavé s chemickymi dezinfekénimi pfipravky. P# pouziti chemickych pripravku se
postupuje dle ndvodu vyrobce. Uklid a dezinfekce se provadi omyvanim, otirdnim,
ponofenim nebo postfikem. Uklid na mokro je provadén ihned po znetisténi, jinak denné

» Pomucky pro dklid se uklddaji v Gklidové misinosti, udrZuji se v Cistolg, po pouZili se¢
desinfikuji a susi

-

!—Pﬂdlah)’ umyvadla, WC,povrchy ] Ix denné ( + dle potreby) |

| (0klid na mokro) ) | . e - j
Koberce, &alounéna nabytek ( vysavat) | Ix denné _____( +diepotteby) i
Odpadkové kode ) | denné o i
Dostupna osvctleni _ | Ixtydne¢ - N r

' Jidelna, kuchyn , gastro prostory denné

lednice I1x tydné _

’“Strqpm osvétleni, radidtory, | 1xza3 mé@sice - -
Prani kobercii a ¢alounéného nabytku, Ix roéné |
myti oken _ | N N T TR

| Gastro pProvoz, Luchyn } 3x denné .

IV. MANIPULACE S PRADLEM

a) Cisté pradlo
» Cisté pradlo se skladuje v &istych a pravidelng desinfikovanych regdlech
v uzavieném skladu Cistého pradla
» Prani a 2ehleni pradla, véetné piepravy pradla, zajistuje dle dohody pradelna
» Cisté pradlo je poskytovano kazdému nové do zafizeni nastoupenému klientovi a
dale dle potfeby. nejméné viak 1x za 2 tydny.

b) Spmave pradlo

» § pradelnou je dohodnut systém tfidéni a znaceni obalu podle obsahu

» Pied uloZenim do obalii se pradlo neroztiepava, uklada se do igelitovych pytly,
které zabraifiuji kontamninaci okoli ne€istotami z tohoto pradla.

» Pouzivaji se obaly na jedno pouZiti

» Pouzité pradlo v obalech se skladuje ve vyélenéném prostoru a je co nejdfive
odvaZeno k vycisteni

» Persondl manipulujici s pouZitym pradlem pouziva ochranny odév a rukavice.
Dodrzuji zasady osobni hygieny, véetné hygieny rukou po dokoneni manipulace
s pouzitym pradlem
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¢) Pracovnf odév
» Zafizeni nezandtuje pracovni odév pro zameéstnance
Zameéstnanec se po nastupu na pracovisté pieviéka. Civilni odév ma
uloZen na stanoveném misté. Civilni odév je oddé&len od pracovniho.
» Kazdy zaméstnanec udrZuje svij pracovni od&v v {istoté a v pfipadé znedisténi
v prubehu price se pfeviékne do nahradniho pracovniho odévu

V3ichni zaméstnanci dodrzuji zasady osobni hygieny :

V3ichni zameéstnanel dodrzuji hygicnické zdsady na pracovisti.

» Desinfekce rukou - umyti rukou tekutym mydiem a teplou vodou, poté se osusi, ofeti
ochrannym krémem (pfipadné piipravkem uréené k desinfekcei rukou. Na pracovisti jsou
umistény zasobniky $ jednorazovymi papirovymi ruéniky.
“. » KouFeni na pracoviiti upravuje zdkonik prace. Ve vnitinich prostorech ADOS je koufeni
zakazano, povoleno koufit je na balkoné u pracovny sester.
Jidlo ma pracovisti je povoleno pouze ve vy€lenéném prostoru denni mistnosti pro personal
v 1. patie, jinak je stravovani pracovniki individudini mimo ADOS. ‘
Evidence pracovnich drazii - kazdy i1 sebemensi draz je zaméstnanec povinen nahlasit. Uraz
se gviduje v knize OBP. Pfi poranéni, ev. potfisnéni kiiZe nebo sliznice infekCnim zdrojem se
provede okamzité a dikladné omyti teplou vodou s mydlem a desinfekce vhodnym
+ prepardtem. Ph podezieni na infek&ni onemocnéni se postupuje dle platné vyhlasky.
» preventivni prehlidky jsou provadény I1x roéné u zdvodniho lékare
MUDr. Pasa, Chorvatska 13, Praha 10
#» otkovani proti chiipce hradi zamésinancim zaméstnavatel 1x roéné

\d
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V. STRAVOVANI KLIENTU

Stravovaci sluzba je provadéna v souladu se zak.c.238/2000 Sb.dle § 24 odst.] o ochrand
vefejného zdravi a o zméng nékterych souvisejicich zakond, dle plainé vyhlasky MZ ¢.602/2006 Sb..
nafizenim vlady ¢.361/2007 Sb. a natizenim EU ¢.852/2004 dle kapitoly 1 €L.5 odst.]1 a 2 pism.a) o
vypracovani kritickych bodd ( HAACP )

Klicntdm ubytovanym v ADOS je podavana strava 3x denng.
Strava je pfipravovéna v prostorach k tomu uréenych — jidelna, kuchyn

» Studens strava, kterd je poufita, je hygienicky balena v zatavenych obalech z vyroby.
Dopravovéna je z obchodu a skladovana v lednici k tomu urgené. Je pedlivé sledovana ziruéni
doba vyrobku (snidané + veeie)

» Tepla strava je feSena kombinaci ohfevem hotového mraZeného jidla a dovozem teplého
hotového jidla v pfepravnich termonadobach.

» Jidlo je podévano v uréeny &as. upravené na ¢istém nadobi. s podnosem a piiborem. Pracovnice
pfed podanim stravy provede hygienickou n&istu rukou a vezme si ochrann® adéy

.
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» Pouzité nadobi pracovnik v ochranném odévu oplachne horkou vodou a vloZzi do mycky
nadobi k umyti, umyté nadabi se neutird, necha se uschnout.

» Zbytky jidla se shromazdi ve vyhrazené nadobé&, po hlavnich jidlech se odstranu)i z oddéleni.
Tyto nadoby se denné myji a desinfikuji.

DISPOZICNI RESENI

Objekt Azylovy dim s o3etfovatelskou sluzbou (ADOS) Sromova 861, Praha 9, Cerny Most je
vicepodlazni panelovy dam. v jehoZ dvou patrech (1. + 2.p.) jsou ubyvtovaci jednotky pro Khenty .
pracovna sester a denni mistnost pro personal. Kazda ubytovaci jednotka ( 2kk nebo lkk) ma sve
viastni socialni zafizeni a sprchu.

Ve 3.patfe ADOS je umisténa jidelna s vydejnou. Na jidelnu navazuje mistnost pro pfipravu a vvde;
stravy s mytim bilého nadobi. Samostammé stavebné oddéleny prostor je pro umyvani prepravnych
nadob, prostor pro umisténi mraziciho boxu a prostor. kde je umisténa vylevka. Dale je ve 3.p.
umisténo 2x WC (1x zameéstnanci, 1x klienti).

V pfizemi objektu se nachazeji administrativni prostory, vySetfovna lékafe, Saina pro personal s WC
a sprchou a skladovaci prostory.

V suterénu objektu jsou sklady a sklepni kdje.

V Praze dne 1.6.2012
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