SMLOUVA ¢. 2010067733

o odvdédeéni srdikovych vod (ddle jen smlouva)

SMLUVN{ STRANY

Dodavatel: Bménské voddmy a kanalizace, as., Pisareckd 555/1a, Brno-stfed - Pisdrky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: C146347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka /83
zastupce ve vécech smluvnich: Dagmar pPechovd, na zakladé povéfeni ze dne 6.6.2019

vlastnik piipojené stavby Statutarmi mésto Bmo

nebo pozemku: Dominikénské namasti 196/1, Brno-stred - Brno-meésto, 602 00 Brno
(Odbératel) ICO: 44992785
7astupce ve vécech smluvnich: Be.Jakub Hruska, starosta MC Brno - Kohoutovice
Danovd adresa: Statutarmi maesto Brno
Dominikdnske namasti 196/1, Brno-stfed - Brno-mésto, 602 00 Bro
1ICO: 44992785 DIC: CL44992785

1. Obecnd ustanoveni

lato smilouva se uzavird na zakladé zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, zadkona &. 274/2001 Sb. © vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (ddle jen 7ékon) v platném znéni, vyhiasky ministerstva semédalstvi &. 428/2001 Sb., v platném znéni (ddle jen Vyhldaskal),
kterou se provédi Zakon a na zaklade podminek doddvky pitné vody a odvadén! odpadnich vod (ddle jen Podminky), kieré jsou nedilnou
souCasti této smiouvy .

Podminky doddvky pitné vody a podminky odvédéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkach, které jsou nedinou soucasti 1¢to
smlouvy.

Dodavatel vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Piedmét smlouvy
Odvadeni srazkovych vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smluvni vziah vzniké uzavienim pisemné smlouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu neurcitou s ucinnosti od: 1.8.2023

4. Ceny pro stocné

Odvadéeni srdzkovych vod se fakturuje za siednanou cenu. /a siednanou cenu se povazuje stoené dle platného ceniku dodavatele.

Cena pro stocné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zakon &, 52671990 Sb., 0 cendch,
v platném znéni, vyhidsku €. 450/2009 SO., kicrou se provadi zakon o cendch a Cenove rozhodnuti (vymeér Ministerstva financi), 7akon a
Vyhldiku, kterou se provadi /akon.

Konkrétni vyie a forma stocného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldsena zvefejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Odvdadéni srdikovych vod kanalizaci

Odvedent srézkovych vod je spinéno okamzikem vioku srzkovych vod z kanalizaéni piipojky do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych
vod odvadénych do kanalizace piimo prpojkou nebo pres ulicni vpust méfeno, vypocte se tolo mnozstvi zpUsobem, klery stanovi plalny
pravni predpis. Zpdsob vypociy mnorstvi srézkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v piloze ¢ 1 télo smlouvy. Zménu
dlouhodobého srazkového normalu, sianoveného na zakladé vzorce pro vypocet mnozstvi sraizkovych vod odvadeénych do kanalizace
dle pravnino predpisy, oznamuije dodavatel na svych internetovych strankach www.ovk.cz.

Odbératel je povinen pro vypocet srizkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbémych mist die vypisu listu viastnictvi,

6. IpUsob fakturace azpUsob plateb

6.1 Odvadeéni srdzkovych vod do kanalizace uskutecnéné podie této smlouvy se fakturuje o plati dle platného ceniku dodavatele.

V ppadé, ze dojde k Upravé cen stoéného provede se fakturace propoclem dle poctu dniza pOvodni cenu ke dni uvedené zmeny,
ddle pak za cenu novou a to od dala plainosti této zmeény. Tento postup se uplatni i v pipadé zmény sazby DPH, pokud to pravni
pfedpis bude umoznovat.

62 Fakiurace srdzkovych vod je provadeéna nejméné 1 x za rok. Faktura je splatnd v 15-1i denni Ihdté od data odeslani. V pfipade, ze jo
dohodnut elektronicky prenos faktur, budou faktury zasildny ve formatu PDF na dohodnutou elektronickou adresu.

6.3 Odbératel je oprdvnén, v souladu s reklamacnim faddem, pred uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni fakiury, kiera
neobsahuje nékterou ndlezitost nebo mad jiné zavady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisemnd a musi obsahovat i divod
reklomace.

6.4 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci faktury prestava bezet
puvodni Ihdta splatnosti. Celd Intta béii znovu ode dne odesldni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

6.5 1pUsob plateb fakiur je uveden v priloze ¢. 1 této smlouvy.

6.6 Odbératel se timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na fakiufe, v pipadé opozdéné platby se odbéraiel
zavazuje uhradit Urok z prodient v zGkonné vysi.
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7. Imény a ukonceni smluvniho vziahu

7.1 Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoli skuteénosti, které budou mit viiv na zménu této smiouvy, budou pisemné oznameny ostatnim
smluvnim siranam

/.2 Smilouvu lze ménil pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovaiuje pravni jedndni uéinéné elekironicky nebo jinymi
lechnickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednaijici osob

7.3 Smiuvni strany se dohodly, 7e odbéralel nepievede prava a povinnosti z té1o smlouvy nebo z jeji ¢asti freti osobé.

/.4 Phi ukong tel predlozi dalum k ukon€eni smiouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro zaslani faktury k
datu ukonceni, kontakini Udaje novéno odbératele. V piipadé ukonéeni 1é1o smlouvy a neuzavieni nové pro dané odbémé misto, je
odbcralel povinen pripadné umoinit dodavateli soucinnost pfi pieruseni odvadeéni srazkovych vod. Naklady na preruseni odvadeéni
srazkovych vod uhradi dodavaleli odbérale

i smiouvy O

ni IhGty. Vypovédni Ihita se
zeni vypovedi druhé smiuvni strané

/.5 Platnosl smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skonéi dohodou smiuvnich siran a nebo uplynulim vwpove
siednava v délce 1 mésice a zac¢ing bé&Zet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po dorué

/.6 Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé podsiatného zvyieni ceny pro stoéné
/.7 Pro viechna dorucovani se sjednava nevyvratitelng pravni domnénka doruceni zasilky pro pfipad, kdy adresat nebyl zastizen o

nevyzvedl zasilku na adrese pro zasildani korespondence, uvedené v téte smilouve.

8. Smiluvnistrana, kterd je fyzickou osobou

limlo potvrzuje, 7e byla v okamziku ziskani osobnich Udajl dodavalelem seznamena se skulecnosti, 7e dodavaiel zpracovava jeji osobni
udaje a osobni udaje osob rmocnénych k jedndni pro Ucely pinéni i¢to smiocuvy a pro pinéni zako -h povinnosti dodavatele. Osobni
udaje budou dodavatelem zpracovavany po dobu irvani smilouvy a ndsledné archivovany po stanovenou dobu. Fyzickd osoba ma
predeviim pravo na pristup ke svym osobnim udajum a na jejich opravu, a to vidy v souladu s pravnimi pfedpisy.

Kontaktni Odaje pro uplatnéni téchto a daliich prav tykajicich se zpracovani osobnich Udajd jsou

cle: Brnénske voddrmy a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno

i osobnich udaju poskytuje dodavate! na svych inlernetovych sirankach www .bvk.cz a v sidle spolecénosli

9. Podminky doddvky piiné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem této smiouvy potvrzuje, 7e byl seznamen s Podminkami, kieré jsou nediinou soucasli této smlouvy. Podminky jsou k

disporzici v sidle dodavatele a na internetovyeh strankéch dodavatele (www.bvk.cz). Podminky plainé pro diivéj§i obdobi zadle odbéraleli

na i >n navrinnou! zménu Podminck. D > odbératele s
rede

el rmeénu neodmill, plali, ze /ménu piijal. Odbératel ma pravo /mény odmitnout ¢

i 0 /zmeénach a ukonceni smluvniho vziahu. Podminky jsou plainé pro viechny smlouvy o

lavaic! seznan

Y7Q( lotokopii. Dodavatel j¢ oprav
L}

dodavatele a na internelovych sirankdach dodavalele (www . bvk.cr) nejporddji 2 mésice p
ma zména nat ICIiNNo okud oc¢
vede! die ustan

i odpadnich vod

vzlah z 1oholo duvodu vyg

dodavce pilné vody a od

10. Smlouva
(fextova i piilohova €ast) je uzaviena ve dvojim vyholoveni (1x dodavatel, 1x odbératel]. Nedilnou soucdasti smlouvy je jeji piloha ¢.1 o
Podminky. Smluvni sirany svymi podpisy polvizuji souhlas s obsahem 1¢to smiouvy a jeji prilohou €.1. Talo smlouva nebyla uzaviena v fisni
ani za napadné nevyhodnych podminek. Odbératel pronlasuje, 7e jim poskyinuté Gdaje pro usavieni smiouvy jsou pravdive.

) smiouva je uzavrena adnhe/nim zpusobem a nevztahuje se na ni povinnost uvefeinéni v regisiru smiuv die zakona &. 340/20
wviGstnich podminkach Uinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv) ve znéni poza
Preapisy

lal

dodavaicl
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Piiloha ¢.1
ke smlouvé o odvadéni srdikovych vod &. 2010067733
SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Bménské vodamy a kanalizace, as., P isarecka 555/ 1a, Brno-sifed - Pisarky, 603 00 Brno
CO: 46347275 DIC (‘z’fléﬁ/.//f‘)
Subjekt zapsany v obchodnimre jstiiku L Krajského soudu v Brné, odd | B, viozka /83
zastupce ve vécech smluvnich:  Dagmar Pechova, na zaklado povéfeni ze dne 6.6.2019
Vlastnik piipojené stavby Slatulami mésto Brmo
nebo pozemku: Dominikanske NnAmasti 196/1 o-stied - Brno-masto, 602 00 Brno
(Odbéralel) CO: 44992785 DIC: C/44992785

Jastupce ve vécech smiuvnich: Be.Jak «ub Hruika, starosta MC Brno - Kohoutovice

Zasilaci adresa: statulami mesto Brno Méstska &dst Brno-Kohoutovice
painého 71/36, Bimo-Kohoutovice - Kohoutovice, 623 00 Brno 23

Technické éislo odbéru: /03 - 2020 ~ Adresa stavb w, pozemku: Brno-Kohoutovice - Koh
k. U. Kohc =, par ,,“.-/,f

Provozovatel kanalizace: Brnénske voddarny a kanalizace, a.s., 3H! 1, Brno- stioc 403 00 Brn

Viastnik kanalizace: statut@rmi mesto Brno, Dominikanské namaé@sti 196/1, Brno-s ffed - Brno méslo

Vlastnik kanalizaéni pripojky- dle

sdéleni odbératele: Statuldarmi mésto Brno

(zosiupce spoluvlastnikl pfipojky):

Mnoisivi srazkovych vod odvadenych do kanalizace:

UH P ::cwy Plocha v m? (, ¢ )k:*vy SO l'( inite V(A
A propusiné zpevnéne plochy, « istaven c\ ploc
klad stiechy s nepropusinou horni vrsivou, asfalloveé a 109 .90
n st - " = Y ),9( 3¢
wé plochy, dlazby s¢ zalivkou spar, zamkove dlazby: v 5 ! &

oiicad® moznosti odioku do kanalizace

B - pudorysna plocha vegelaéni stiechy s mocnosti souvrstviod 5

cm do 10 cm, umoiiujici casteéné zadrzovani srdzkovych vod: v 0 0,60 0.000
piipadé@ moznosti odtoku do kanalizace

C - propustné zpevnéné plochy, napr fiklad upravené zpevnéné

Herkové plochy, diazby se irsimi sparami vyplnénymi malerialem 35: g )

- 5 gl i » & 5 358 ( A )

umoznujicim zasakovani v piipadé mo7nosti odtoku do ’ :

kanalizace

D - pudorysnd plocha vegetadni sfrechy s mocnosti souvrstvi od

11 do 30 cm, umoznujici astedné zadrzovani srézkovych vod: v 0 0,30 (
piipadé moznosti odioku do kanalizace

i - pudorysna (,u ycha vegetadni stiechy s moc nosti souvrstvi od

31 em umoiiujici Eastecné zadrzovani srazkovych vod: 0 0,10 0.000
piipad@ moznosti odioku do kana izace

I - plochy krylé vegelac i, zatravnénc napfiklad sady,

hislé, zahrady, nunikace ze 7 "|v-'~'\-«(‘1-.,f< h a vsakovacich 812 0,05 40,600
Ivarnic: v plipade mc v7nosli odloku do kanal izace

soucet redukovanych ploch (SkP) 8720 /00
D ouhodc by wwkovv norm \Jl (v m/'m, ( );N‘ 873
Ro&ni mnoistvi odvadénych srazkovych vod v m? [\Hr x[DSN) 439
Podil vypodteného zpoplatnéného mno7stvi 4139

Podil vypoéteného nezpoplain 'ného mnozstvi

Placeni zaloh: nesjednano
Uhrada faktur bude provadéna: Prevodni pfikaz
Pfipadné pieplatky budou vraceny: Pfevodni pfikaz

Vypracoval: Helena Duskova Datum: 28.8.2023

dodavatel
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PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY a ODVADENi ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1 Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se fidi
zakonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potifebu, v platném znéni (dale jen Zakon) ajeho provadéci
vyhlaskou €. 428/2001 Sb., v platném znéni (déle jen VyhlaSka) a dalSimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy. Vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, Zékonem nebo Vyhlaskou, se fidi zadkonem €. 89/2012 Sb.,
v platném znéni.

2 Vymezeni pojmi

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo kanalizaci pro
verejnou potrebu (dale jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizacni sloZka statu, popf. spoleCenstvi
vlastnikl. Pokud uzavird smlouvu o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouva) spoleény zastupce
spoluvlastniki pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé& s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zékladé smlouvy uzaviené s viastnikem vodovodu
a kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli vedkera provozni prava
a povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvy$$i pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypou$ténych do kanalizace, popfipadé nejvyssi
pFipustné mnozstvi t&chto vod a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvorenou Gsekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li osazen
vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni_pripojka je samostatnou stavbou tvorenou Usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zausténi do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizatné propojeny celek na souvisejicich pozemcich,
z néhoz odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostredné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzévéru pfipojeného pozemku nebo stavby,
popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Stoéné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a cCi$ténim, pfipadné zneskodriovanim odpadnich vod. Préavo na stoéné vznika
okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.8 Smlouva je pisemnd smlouva uzaviend vsouladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje pravni jednani ucinéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostredky umoZriujicimi zachyceni jeho obsahu a ur€eni jednajici osoby.

2.9 Vodomér je méficim zafizenim, kterym dodavatel méri mnoZstvi dodané vody. Vodomér je stanovenym méfidiem ve smyslu
zakona &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni. Pojem ,vodomér" dle téchto Podminek zahrnuje jak vlastni méfici zafizent,
tak i zafizeni pro pfenos namérenych hodnot v pfipadé, Ze je na vodoméru osazeno.

3 Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy, vzniké odbérateli narok
na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel nesmi pfi
uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén pfezkoumat
udaje uvedené odbératelem a poZadovat zménu smluvniho vztahu dle skutenosti. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si
pfimé&fenou vzajemnou souéinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit opravnéni k jednani pred
podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed po$kozenim (mechanickym, ohném, mrazem)
v&etné zafizeni pro délkovy odeet a plomby prokazujici Gfedni ovéreni podle obecné zavaznych pravnich predpisti a bez zbyteéného
odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich poskozeni &i zavady v méfeni. Pokud je vodomér umistén v $achté, musi byt tato
odvodnéna a pfistupna pro provadéni odeétl. Poklop vodomémé Sachty musi zlstat volny, bez pfekazek branicich jeho otevreni.
Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru afadné se starat o technicky stav vnitfnich vodoinstalaCnich rozvodi tak, aby
nemohlo pii vyméné vodoméru dojit k jeho poruse. V pfipadé poSkozeni vodoméru dodavatel vyuctuje odbérateli naklady spojené
s jeho vyménou, v&etné naklad vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru (eventuéiné Ghradou nového vodoméru).
Spotieba vody bude do okamziku vymény nového vodoméru vypoétena technickym propoctem v souladu se Zakonem. Odbératel je
opravnén zfidit z technické mistnosti nebo sklepa, ve které je umistén vodomér, obytnou mistnost jen s pfedchozim souhlasem
dodavatele a za podminky pfemisténi vodoméru do jiné technické mistnosti nebo do Sachty. Pfemisténim vodomeéru nemlze dojit
k prodlouzeni vodovodni pFipojky v €asti pfed vodomérem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpisi a nafizeni, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a jeho soucasti a ridit se
pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&rného mista, neni-li v rozporu s technickymi
normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé&, Ze technicky stav odb&ratelova zafizeni neodpovida doporugujici normé CSN 75
5411 tak, Ze mUze zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpe€nost osob nebo majetek, je
povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neucini ve Ihdté pro odstranéni zavad stanovené
dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhita stanovena dodavatelem nesmi byt krat$i nez 3 dny.
pasma nesmi pfevy$ovat hodnotu 0,6 MPa a v odiivodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho hydrodynamického tlaku je
0,15 MPa pii zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zastavbu.

V pfipadé&, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfisluna technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod



= BRN%NSKé 9
—| VODARNY
—/) AKANALIZACE,a.s.

3.4 Odbératel si mUze na sv(jj naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpod&et z podruzného vodoméru nema vliv
na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.5 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potiebu dal$im odbératelim jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

3.6 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vySe
primémého a maximélniho pratoku. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vyuétovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, mé& rovnéz vliv na rezim odetu a fakturace (napf. mési¢ni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro délkovy prenos fakturaénich tdaji a dojde k pochybnostem o jejich spravnosti,
jsou rozhodujici udaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.7 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.8 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zpUsob plateb az do vySe ceny za prumérnou (popf. oekavanou) spotfebu za prislusné
obdobi. Pfi zméné ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) mé dodavatel pravo, vysi zalohy automaticky upravit,
pficemz odbératel ma prévo pfi nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat Upravu.

3.9 Uzavre-li odbératel v postaveni spotiebitele smlouvu distanéné nebo mimo obchodni prostory dodavatele, je opravnén od smlouvy ve
IhGté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni odstoupit, a to jakymkoliv jednoznacnym prohlagenim uginénym viigi dodavateli. Odbé&ratel muze
pouzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy uvefejnény na webovych strankach dodavatele www.bvk.cz, neni to v8ak jeho
povinnosti. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postauje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
pfisludné Ihaty. Odstoupi-li odbératel od smlouvy a dodavatel s pinénim na zékladé vyslovné zadosti odbératele zacal pred uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel v souladu s ust. § 1834 ob&anského zakoniku povinen uhradit dodavateli pomé&rnou
Cast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Dodavatel timto odbératele pouduje, Ze pokud
odbératel odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit dodavateli naklady spojené s ukonc¢enim plnéni — napiiklad zastaveni dodavek
pitné vody. Neudgli-li odbératel pfi uzavirani smlouvy distanéné nebo mimo obchodni prostory dodavatele svdj vyslovny souhlas se
zahajenim plnéni pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel povinen uhradit néklady spojené s pripadnym
pferudenim kontinualniho poskytovani sluzby — napfiklad néklady spojené se zastavenim dodavek pitné vody.

4 Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

B
BN

Povinnost dodavky pitné vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnozZstvi dodavané pitné vody méfi
dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha Gfednimu ovéreni, v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy.
Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnozZstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen vodomér, se
stanovi podle smérnych ¢isel ro¢ni spotfeby vody dle platnych pravnich predpist. Byla-li odebrana voda v predchozim obdobi
minimalné 1 rok méfena, uréi se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vySe prfedchoziho odbéru. To
plati jen pro pfipad, pokud nedo$lo ke zméndm podminek u odbératele. Dodavatel zajidtuje jednotlivé ¢asti vodoméru proti
neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za divod pro pferuseni dodavky vody

a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod preru$eni a muze byt klasifikovan jako prestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaju vykazanych vodomérem, mize v souladu s ustanovenim §17 Zakona, dodavatele

pisemné pozadat o jeho prezkouseni. Tiskopis Zadosti o prezkouseni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele, pfipadné na
strankach spole¢nosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpozdé&ji pii vymé&né vodoméru. Zadost o prezkou$eni vodoméru
nezpro$tuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZzenou fakturu za vodné a stocné.
Zjisti-li se pfi pfezkouSeni, Ze vodomér nespliiuje poZzadavky platné pro ovéreni zkou$eného méfidla, povazuje se tento za nefunkéni
a mnozstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto pfipadé hradi naklady
spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném pfipadé naklady na prezkouseni a vyménu vodoméru hradi
odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovidd za $kody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu na
vodovodu, pfi preruSeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z davodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku
vody omezit nebo pferusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespori 15 dni

pfedem, sou€asné s vymezenim €asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele pristupny bez

UCasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soucasné s vyménou pfedava potvrzeni

obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Eislo, zaznamenany stav a termin,

do kterého musi byt vymé&nén. Odbératele na odb&rmém misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna. V tomto pfipadé dodavatel vystavi
fakturu podle stavu vodoméru potvrzeného osobou, kterd je pfitomna pfi odeétu nebo vyméné vodoméru nebo umoZznila pristup

k vodoméru a svym podpisem potvrdila stav vodoméru.

5 Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

o
=

Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je dimenzovana
na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primémé 1x za 2 roky. Vy3§i bezpecnost pfi odvadéni odpadnich vod
z nemovitosti doséhne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanaliza&ni ptipojce — dle CSN 75 67 60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zp&tného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZzriovat zaplaveni

budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56-4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vSech druh(i kanalizace tj. splaSkové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozZstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanaliza¢nim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat miru
znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které kdodrZzeni nejvy$3i miry znecisténi podle kanalizadniho fadu vyZaduji pfedchozi &isténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Ufadu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vycisténi
téchto vod na miru znecisténi odpovidajici kanaliza¢nimu radu.

V pfipadé€, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky
a ani pfes zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou soucasti
odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizacnim fadu.

5.3 MnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestliZe to stanovi kanaliza¢ni rad.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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5.4 Pokud neni mnozstvi vypous$ténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebiré vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnoZzstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢&islim spotfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V pripadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroju, pouziji se k zjisténi
spotieby vody smérna &isla ro€ni spotfeby nebo se k namé&fenému odbéru vodovodu pfipoéte mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojq,
provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zji§téné mnoZstvi odpadnich vod je podkladem pro vyuctovani stoéného. Byla-li
vypousténa voda v pfedchozim obdobi mérena nejméné 1 rok, uréi se mnoZstvi vypousténé vody za obdobi, v némz méfeni neni
provadéno podle objemu vypou$téné vody ve srovnatelném méreném obdobi. To plati jen pro pfipad, pokud nedoSlo ke zmé&nam
podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vyse uvedeného, provede dodavatel odborny vypo&et mnoZstvi vody
vypous$téného pfi zji$téni druhu a kapacity ¢innosti realizované v napojené nemovitosti. Lze pouZzit i Udaje z nemovitosti se stejnym
nebo obdobnym druhem ¢&innosti. ProkadZe-li se odbér nebo vypousténi nesouvisejici s druhem a kapacitou €innosti realizovane
v napojené nemovitosti (napf. v €ase vymezitelnou neohld$enou havarii pfipojky nebo vnitfiniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace),
vypoc&itava se mnozstvi vody ve vazbé na technické moZnosti Giniku dodévané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.
5.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
odbornym vypocétem ovéfenym dodavatelem.
5.6 Vypocet mnoZstvi nemérenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.
Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pres
volny vytok uli¢ni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi sréZkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo pfipojkou, nebo pfes uliéni
vpust méreno, vypocte se toto mnoZstvi dle platnych pravnich predpisu.
5.7 Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznac¢enim profilt, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod vypou$ténych
do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice nez jednou pfipojkou, uvede u vyznacenych smérodatnych
kontrolnich profilli procentudlni podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych z odbémého mista, ktery danym kontrolnim
profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo neméfi. Pri provozu predgisticich zafizeni (neutralizacni stanice, odlu€ovate ropnych
latek, lapaky tuku, Cistirny primyslovych odpadnich vod apod.), kterd jsou technicky soucasti vnitfni kanalizace provozované
odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizanim fadem. K tomu musi
byt ze strany odbératele vytvoreny potfebné technické podminky umoZziiujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).
5.8
a) Misto (smérodatny profil), €etnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovani nejvyssi sjednané pfipustné miry znecisténi
se stanovuji v souladu s kanaliza¢nim radem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN ISO fady 5667 (tykajicich se odb&ri
vzorkd odpadnich vod).

c¢) Odbér vzorkll u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec dodavatele za
piitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvoiit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorkd, takové podminky,
aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladné po oznédmeni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd do uréenych prostord a objekt,
pfesun a prevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odb&rmého mista.
V piipadé&, Ze povéfeni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorkdl zG&astnit, nemuze byt toto prekazkou
provedeni odbéru. Ugast i netdast odbé&ratele pfi odb&ru vzorkl oznami dodavatel odbérateli prostfednictvim zaznamu v protokolu
o odbéru vzorkd, jehoz kopii predava odbérateli.

d) O odbéru vzorkli odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbé&ru v dostate€ném poctu kopii pro potrebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potrebu na zékladé jeho Zadosti Cast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odb&rem, manipulaci a rozborem vzorkl hradi odbératel, jedna-li se o neopréavnéné vypousténi odpadnich vod.
Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veSkeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6 Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

o
L

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) pres vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenavé nebo zaznamendva odbér mensi, nez je odbér
skute€ny, nebo

d) pres vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pred poSkozenim.
6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizatnim radem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvédlené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zésahu odbératele mnoZstvi

vypoust&nych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenéva mnozstvi mensi, nez je mnozZstvi skutecné.

6.3 Pii zjidténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemne smlouvy nebo
odbé&ru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému G&elu, neZ bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozornéni opravnén omezit,
popf. prerudit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfi¢emz neni dotéeno pravo na néhradu nékladd a $kod, které dodavateli
vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vznikié podle odstavcli 6.1 a6.2. ZplUsob vypoCtu téchto ztrat stanovi
provadéci pravni predpis.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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7 Omezeni nebo prerudeni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo pferusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pii havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizagni pfipojky nebo pfi moZném
ohrozZeni zdravi lidi nebo majetku. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody bez pfedchoziho upozoméni takeé
v pfipadé, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody vyhlaSeném podle zvladtniho pravniho pfedpisu pfisluSnym organem upraveno,
omezeno nebo zakazano nakladani s vodami. PferuSeni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostiedné oznamit
uzemné pfislusnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasiéského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruSeni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni
pfipojky. Je-li vydano opatfeni o dofasném omezeni uZivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu pfislusnym organem, je
odbératel povinen umoZnit dodavateli pfistup k vodoméru.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pferusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine divod
preru$eni nebo omezeni,

a) pii provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi
a bezpe&nost osab a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni wvnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni pfipojky,

€) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci
zjisténe dodavatelem ve Ihaté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pfi prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplUsobu uhrady vodného nebo stoZného, po dobu del3i nez 30 dnu.

7.3 Prerudeni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit odbérateli
v pfipadé pferudeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod
a) podle odstavce 7.2 pismena b) aZ g) alespori 3 dny predem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alesponn 15 dnu pfedem soutasné s ozndmenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrZovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2 pismena a) je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlen& odstranit pfi€inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavel 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodévku vody nebo odvadéni edpadnich vod.

7.6 V piipadé, Ze k pieru$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7.2 pismena b) aZ g),
hradi naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano aZ po odstranéni
pfigin a po Ghradé s tim spojenych nakladu dodavatele, bylo-li pfic¢inou chovani odbératele.

7.7 Pii nahradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skutecné dodanou
nebo odkanalizovanou.

8 Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Smlouva uzaviena na dobu uréitou skonéi uplynutim sjednané doby.
8.2 Smiouva uzaviena na dobu neurgitou skonéi dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni doby dle Smlouvy.

9 Zavéretné ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.8.2023. Podminky jsou k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele
(www.bvk.cz). Podminky platné pro dfivéjSi obdobi zasle dodavatel odbérateli na vyzadani e-mailem nebo ve fotokopii. Dodavatel je
opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s navrhem zmény Podminek vsidle dodavatele ana
internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zmé&na nabyt Gginnosti. Pokud odbé&ratel
zménu neodmitl, plati, Ze zmé&nu pifijal. Odbé&ratel ma pravo zmé&ny odmitnout a smluvni vztah z tohoto divodu vypovédét dle ustanoveni
0 zménach a ukonéeni smluvniho vztahu.

10 Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

Subjektem mimosoudniho fe$eni sport je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

11 Schvaleni Podminek
Tyto Podminky byly schvaleny predstavenstvem dodavatele dne 31.3.2023.
Prilohy téchto podminek:

Priloha €. 1 - Reklamaéni Fad.
Priloha €. 2 - Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferu$eni nebo omezeni dodavky vody.

Datum: 31.3.2023

pfedseda pfedstavenstva
Brnénskeé vodarny a kanalizace, a.s

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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Priloha €. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacni rad

I. Obecna ustanoveni

Spolegnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) a subjekt
zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona
&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni tento reklamaéni rad.

Reklamagni Fad stanovuje rozsah apodminky dle prava zvadného plnéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zpUsob a misto jejich uplatnéni
véetné narokl vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékladé pisemné smlouvy uzaviené
podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zékona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody,
- namnozstvi dodavané pitné vody,
- najiné udaje uvedené na fakture

2. U odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
- najiné udaje uvedené na fakture

3. Kontakty
Telefon: 543 433 111
Zakaznicka linka: 840 177 177
E-mail: bvk@bvk.cz
ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel
pisemné&, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vySe uvedenych kontaktd
Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zékazniky: (kromé sidla dodavatele)
pondéli - patek v dobé& 8.00 — 15.00 hod
osobné& muzZe viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno
Rozpis ufednich hodin:

pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod
utery a ¢tvrtek 8,00 — 15,00 hod
patek 8,00 — 13,00 hod

V ptipadé Ustn& uplatn&né reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemozZnosti okamzZitého
vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz§i oznateni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.
V piipadé pisemné zaslanych reklamaci odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedeneé udaje, nezbytné
pro fadné uplatn&ni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako pisemnost v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat
- identifikaci odbératele,
- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz§i oznaceni mista vzniku reklamace,
- popis reklamace nebo reklamované vady.
Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostiedné po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim vyse
specifikovanych Gdaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace
Zaméstnanec, povéfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni, je
povinen upozornit zékaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy3e specifikovanych udaju nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.
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lll. Zpusob a Ihaty pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosaZeni zaméstnanec povéfeny vyfizovat
reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. O vysledku reklamace musi byt
odbératel informovan. Je-i na zékladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se souéasné za pisemné oznameni vysledku
reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souinnost pii profetiovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit

pfistup k vodoméru za Géelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymé&ny v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zGéastnit se

osobné odbé&ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do piipojené
nemovitosti za tcelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Gdaju.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od zji§téni. Ostatni vady jakosti bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemZ pii tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklad& planu kontroly pitné vody dle zakona & 258/2000 Sb.
v platném znéni schvéleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbé&r kontrolniho vzorku zajisti doedavatel ihned, nejpozdéji do 24
hodin (mimo sobot, nedéli a svatki) od uplatnéni reklamace dle internich postupl dodavatele. O odb&ru vzork( bude sepsan protokol
podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné provedeni rozbor(i t&chto vzork( akreditovanou laboratofi v
rozsahu stanoveném vyhlaskou &. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiovana funkénost vodoméru a spravnost
méfeni, dodavatel zajisti ve |hité do 30 dni od podéni reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodomé&ru a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedn& po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych Gdaji s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3. V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divedu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté do 30-ti dni od jejiho dorueni prezkoudeni vodoméru u subjektu
opréavnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pifezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona
€. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpilsobem, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin (mimo sobot, nedéli a svatk(), proSetfeni reklamace na mist& samém za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim pové&fené osoby.

5. V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen prové&fit Gdaje, na zakladé kterych je mnoZstvi
stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnu (pfitom dodavatel pfipadné vyuZije postup dle smé&rnice dodavatele pro pfiznani dobropisu za stoéné
pro fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuZivaji vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potfebu). V pfipadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym Géelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mizZe se dodavatel s odb&ratelem dohodnout na
provéfeni mnoZstvi cdvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém mist a po stanovenou dobu.

6. JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vréatit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vrétit dodavateli s vyznatenim
nespravnych (daji pfed uplynutim IhGty splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti Udaje, fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava b&Zet plvodni IhGta splatnosti.

V pfipadé, Ze odbératel neoznaéi divod reklamace, vrati dodavatel odbé&rateli fakturu s pivodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni

-

. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokézano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou
vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb.
v platném znéni prohladena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pficemz vy3e slevy bude stanovena individuélng s
pfihlédnutim k zavaznosti vady.

. V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zakona &. 274/2001 Sb. v platném znéni,
v pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoZ zakona.

.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava zvadného plnéni zlstavd nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zpUsobené provozni innosti dle

obé&anského zakoniku.

5. V pripadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divedu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena

na naklady odbératele.

Pfi zméné odbératele, postupuje odbératel podle &lankl uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele

jsou bezpfedmétné.

N

w

V. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva Géinnosti dnem 1.8.2023 a je nediln

Datum: 31.3.2023

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s

Podminky doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod — pfiloha 1
Reklamaéni fad
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Priloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I.  Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1 Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro viechny Useky vech vodovod( pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami a kanalizacemi, a.s.
(déle jen dodavatel).

Re$i povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych moZnosti a mistnich
podminek (§ 9 odst. 8 z&kona €. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2 Specifikace pfipadu pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zaji§tuje NZpV v téchto pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky vody:
- v pfipadech Zivelni pohromy,
- pfi havérii vodovodu,
- pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zajiStuje Dodavatel NZpV bezlplatné
na vyzadani odbératele).
2.2 V ostatnich pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen néhradni zasobovani pitnou vodou zajistit.
2.3 Havarii neni porucha na pripojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro urCeni havarie je rozhodujici i charakter
pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3 3. Obecné principy NZpV v prostredi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pInéni nastalo do &tyf hodin od vzeti preru$eni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na védomi
(vlastnim dohled&nim nebo informaci od odbératele). V pfipadé, Ze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody doSlo v nonich
hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nésledujiciho kalendafniho dne. Nezateplené cisterny budou
piistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani prerueni nebo omezeni dodavky méné nez Ctyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je v8ak dostateCny i pro omezenou dodavku do
nejvyssich podlaZi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferudeni dodavky vody pouze do vy$sich
podlazi.

3.5 V pfipadech pInéni NZpV bodovymi prostiedky (napiiklad cisterny, voznice, hydrantové néstavce), musi toto pinéni spliovat
charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkova vzdalenost k nejbliz§imu bodu pInéni nepfekroci cca 150 m,

- jeden bod pInéni je kalkulovan pro maximalné& cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ splnén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vzdy po dobu alespori jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pri pouziti pInéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznaeny nazvem dodavatele, upozornénim
“Voda pitna pouze po prevareni” a postupem k vyzadani doplnéni vody.

3.7 V ptipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sou¢asné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centralni vodohospodarsky
dispecink dodavatele.

3.8 V ptipadech plnéni NZpV jinymi neZ bodovymi prostfedky, je povinnost pinéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz8iho neZ pfi b&zném provozu, aviak dostate¢ného i pro omezenou dodavku vody do nejvyssich podlazi,

- tlaku vody niz8iho neZ pfi b&zném provozu, dostateéného pro omezenou dodévku vody do niZSich podlazi, avSak
nedostate¢ného pro dodavku vody do vy$3ich podlazi.

- tlaku vody vy3$iho nezZ pfi béZném provozu, ale nepfevysujiciho u vodoméru nejniZsi pripojky, hodnotu:

- u star$ich vodovod(, na n&Z se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodl 0,7 Mpa.

4 [nformovani o ndhradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany veskeré dostupné zpusoby dle mistni situace atoho, zda je pferuSeni nebo omezeni dodavky znamo
predem ¢&i nikoliv.
Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéSeni letatku oznamujiciho poruchu a zptsob NzpV, na zasaZené nemovitosti odbérateld,

- vyvé&seni letadku oznamujiciho poruchu a zpisob NZpV na vefejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych

mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5 Aktualni informace

Aktualni informace o zptsobu zaji$t&ni NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkii pinéni NZpV, jsou podavany pres telefon (urceny
pro oznamovani poruch) - Centréniho vodohospodarského dispetinku dodavatele.
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1. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1 Obecna ustanoveni

Pfi vzniku havarii, pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci na stokové siti, miiZe dojit k omezeni odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajidtovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich vod, jehoZ cilem je
pfevedeni zejména bezesrazkovych pritokd.

Pfi opravé kanalizace je vZdy snaha zmensit a pfipadné vibec vylouéit pritok odpadnich vod pfes porusené misto. Jestlize neni mozné
na kfizovatce stok odvést odpadnf vody okruhem, je nutné poéitat s pfevedenim celého pritoéného mnoZstvi. V takovém pfipadé se
prevedeni vody zajisti:

- vy&erpanim odpadni vody nad mistem poruchy &erpadly na povrch terénu do suchovodd nebo koryt zaust&nych pod mistem
opravy zpét do kanalizaéniho sbérace,

- gravitatnim pfevedenim vody pfimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotete po pfedchozim vodopravnim schvéleni této akce,

- pouZitim malého akvaduktu v ose porudené stoky provedeného tak, Ze se pfehradi tok odpadnich vod ve stoce nad poruchou
do potfebné montdZni vySe avtéto vy3si poloze pfevede pfenosnym potrubim pfipadné korytem pfes pracovisté do
pokragujiciho nezdvadného Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potiebny prostor k postaveni spodni &asti
stoky, do které se prevede po zruSeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokonéi se horni &ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich splasku. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu lze pouzit vhodnych prefabrikovanych dilct uloZenych do betonu
pfip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavfenim kanalizaénich pfipojek na prechodnou dobu po dohod& s majiteli odkanalizovanych objektd, pokud je na pfisluinou
stoku napojeno jen nékolik ojedinélych pfipojek.

2 Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pripadé pfedpokladu, Ze zpiisob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipojenych nemovitosti, jsou k informovani
pouzivany veskeré dostupné zplsoby dle mistni situace.
Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvéSenim letatku oznamujiciho poruchu a zpisob nouzového odvadéni odpadnich vod na vefejné pfistupnych, vhodnych,

obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuZitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Priloha €. 2 nabyva uginnosti dnem 1.8.2023.

Datum: 31.3.2023

predseda pfedstavenstva
Brnénske vodarny a kanalizace, a.s
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