SMLOUVA €. 2010067734

o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddamy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Brno-stied - Pisarky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC:  C746347275
Subjekl zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajskeho soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zastupce ve vécech smiuvnich: Dagmar Pechovd, na zaklade povaieni 7z dne 6.6.2019

Vlastnik pfipojené stavby Statutarni mésto Brmo

nebo pozemku: Dominikanské namésti 196/1, Brno-stfed - Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbeératel) ICO: 44992785
/Gslupce ve vecech smiluvnich: Be.Jakub Hruska, starosta MC Brno - Kohoutovice
Dafnova adresa: Statutarni mesto Brno
Dominikdanské namésti 196/1, Brno-stied - Brmo mesto, 602 00 Brno
ICO: 44992785 DIC: CL44992/85

1. Obecnd ustanoveni

Tato smiouva se uzavird na zakladé zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakona &. 274/2001 Sb. © vodovodech a kanalizacich pro
veiejnou polfcbu (ddle jen /akon) v platném znéni, vyhlasky ministerstva zemédelstvi ¢. 428/2001 Sb., v platném znéni (ddle jen Vyhlaska),
kierou se provadi /akon a na saklade podminek doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), kieré jsou nedilnou
soucdsti této smiouvy .

Podminky doddavky pitné vody a podminky odvadeéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, kieré jsou nediinou soucdsti 1elo

smlouvy. _
Dodavatel vylucuje phijeli nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. 'Predmét'smlouvy

doddavka pitné vody z vodovodu pro verejnou poftfebu (ddle jen vodovod)
_odvadeéni a &isténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smiuvni vztah vznikd uzavienim pisemné smlouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurCitou s U&innosti od: 16.6.2023

4. Ceny pro vodné astoéné

Doddavky pitné vody odvadéni odpadnich vod se fakturuji za siednanou cenu. 7a sjednanou cenu se povazuje vodné a stocéné dle
platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné a stocné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zakon €. 526/1990 Sb., o
cendch, v plainém znéni, vyhlésku ¢. 450/2009 Sb., kterou se provadi zakon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi).
7akon a Vyhldsku, kierou se provadi 7dkon.

Konkrélni vie a forma vodného o stocného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldgsena zvefeinénim centku:
v sidle dodavaltele

-v regiondinim fisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Doddvka vody z vodovodu

5.1 Kvalita pitné vody dodavane z vodovodu se fidi zakonem &. 258/2000 Sb., 0 ochrané verejncho zdravi a vyhldaskou
& 252/2004 Sb., kferou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a ¢etnost jeji kontroly.

59 Limit mnozstvi doddvané pitné vody, mnozstvi uréujici kapacitu vodomeéry a zpUsob stanoveni mnoZzstvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v piiloze ¢. 1 1éto smiouvy.

6. Odvadeéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byl odvddeény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu.

6.2 1pUsob stanoveni mnozsivi odvadénych odpadnich vod a limity /neciEtént vypousténych odpadnich vod jsou uvedeny v pfiloze €. |
a ¢. 2 této smlouvy.

6.3 Odvedeni sréikovych vod je spinéno okamzikem vioku srazkovych vod z kanalizacni piipojky do kanalizace.

Nenili mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace piimo piipojkou nebo pres uliéni vpust méfeno, vypocie se foto mMmNoZstvi
/pUsobem, ktery stanovi platny pravni predpis. ZpUsob vypoltu mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
piloze €. 1 této smiouvy. Zmeénu diouhodobého srazkového normdlu, stanovencho na 7é&klade vzorce pro vypocet mnozstvi
srazkovych vod odvadeénych do kanalizace dle pravniho predpisu, oznamuje dodavatel na svych internelovych strankach
www.bvk.cz.

Odbératel je povinen pro vypocet srtazkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbémych mist dle vypisu listu vlastnictvi.

6.4 Jestize odbératel vodu dodanou vodovodem z casti spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vetsi
ne? 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoctem podle
lechnickych propocty predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodlijinak.

Pro piizndni dobropisu je rozhodujici porovnéani dennich promérd fakturacnich obdobi v Zimnim a letnim obdobi. V pfipadé dvou
odecld v pribéhu vegetacniho obdobi, s¢ porovnavaji obé po sobe jdouci méfend obdobi, pii cem? je rozhodujici skutecny denni
promér vyssi (vyhodnejsi pro odbeératele).

Vypoctené mnozstvi m3 dodavatel porovnd s maximaini vysi dobropisu (mnozstvi teoreticky neodvedené vody) a posoudi vysledné
mnozstvi pro dobropis.

Maximdlni vysi dobropisu za mnozstvi vody neodvedené kanalizaci je teoreticka spotfeba vypoctenda dle smémych cisel v ma3.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrat roéné za celou nemovitost.
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liskopis protokolu (zadosti o dobropis) je k dispbzic:i v sidle dodavatele, nebo na strankdch www .bvk.cz.

7. IpUsob fakturace a zpUsob plateb

/.

Dodavka pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod do kanalizace uskutecnéné podle 1éto smiouvy se fakturuie a plati dle
platného ceniku dodavatele. V piipadé, Ze dojde k Uprave cen vodného a stocného a nebude proveden fyzicky odecet, provede
se fakturace na zaklade primémé denni spolfeby propoctené poctem dni za pOvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za
cenu novou a to od data platnosti f¢to zmeény. Tento postup se uplatni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to pravni pfedpis bude
umoznovat.

7.2 Faklurace vodného a stocného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odedtu vodoméru do 15 dnd fakiuru.
Tato je splatnd v 16-1i denni hité od data odeslani. V piipade hrazeni mésicnich zaloh budou tyto vyU&tovany minimding 1x za rok.
Pldtce dané z pfidané hodnoty, ktery hradi zdlohy, obdrl Fadny dafovy doklad podie platného znéni zdkona o dani z phdané
hodnoty €. 235/2004 Sb. V pfipadé, 7e je dohodnut elektronicky prenos faktur, budou faktury zasildny ve formdtu PDF na dohodnutou
clekironickou adresu.

/.3 Je-li odbératel v dobé odectu vodomeéru nepiitomen, je povinen ohldsit dodavateli presny stav pocitadia vodoméru do 5 dnd
(tiskopis k ohl@seni stavu vodoméru zanechd u odbéralele zaméstnanee provadejici odecet). Jestlize tak odbératel neudini ve
stanovenem terminu, vyUctuje dodavalel spotfcbu vody podle vyie predchozino odbéru ve srovnatelném obdobi. PR ndsledujicim
odeclu, o kterém dodavalel odbératele pfedem vyrozumi, je odbératel povinen umoznit zaméstnanci dodavatele piistup k
vodomeru.

/.4 Qdbéralel je opravnén, v souladu s reklamacnim fadem, pred uplynulim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni faktury, kierd
neobsahuje nckicrou ndlezilost nebo md jiné zavady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisemnd a musi obsahovat i ddvod
reklamace.

/.5 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nove vyhotovit. Oprdvnénou reklamaci faktury pfestava bézet
pOvodni Ihtta splatnosti. Celd Ihita bé7 znovu ode dne odeslani opraveneé nebo noveé vyhotovené faktury.

/.6 IpUsob plaleb fakiur véeing piipadnych zaloh je uveden v piiloze ¢. 1 1é¢1o smiouvy.

7.7 Qdberatel s¢ timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatosti uvedeném na faktuie, v piipadé opozdéné platby se odbératel

zavazuje uhradit Urok z prodieni v zakonné vysi.

8. Imeény aukoncéeni smluvniho vztahu

8.1 Smiuvni strany s zavazuji, ze jakekoli skutecnosti, kieré budou mit viiv na zménu této smiouvy, budou pisemné ozndmeny ostatnim
smluvnim strandim.

8.2 Smiouvu lze ménil pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovaiuje pravn jedndni ucinéné elektronicky nebo jinymi
fechnickymi prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednaijici osoby.

8.3 Smluvnistrany se dohodly, zc odbératel nepfevede prava a povinnosti 7 této smlouvy nebo 7 jeji Casti treti osobé.

8.4 Pii ukonceni smlouvy odbératel prediori stav vodomeéru k datu ukonceni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
caslani faktury k datu ukonceni, kontakini Udaje nového odbératele. V plipade ukonceni t¢to smlouvy a neuzavieni nove pro dané
oabeme mislo, jo odbéralel povinen pipadné umornit dodavateli soucinnost pfi preruseni doddavky vody ¢ odvadeni odpadnich a
srazkovych vod. Naklady na preruseni doddavky vody & odvadeni odpadnich a srazkovych vod uhradi dodavaleli odbératel.

8.5 Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skonéi dohodou smluvnich stran a nebo uplynutim vypovédni IhUty. Vypovédni IhUta se
sjednava v delce | mésice a zacind bézet od prvniho dne mésice nasledujicino po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8.6 Odbératel ma pravo odstoupit od smiouvy v pripade podstatncho zvyseni ceny pro vodné a stocné.

8.7 Pro vicchna dorucovani se sjednava nevyvralileng pravini domncnka doruéeni ésilky pro piipad, kdy adresal nebyl zastizen a
nevyzved zasiku na adrese pro zasiléni korespondence, uvedend v iéto smlouve.

9. Smiluvni strana, kterd je fyzickou osobou

limto polvrzuje, 7¢ byla v okamziku ziskdani osobnich udajb dodavalelem seznamena se skutecnosli, 7¢ dodavatel zpracovavd jeji osobni
udaje a osobni Udaje osob zmocnénych k jednani pro Géely pinéni teto smiouvy a pro pinéni zakonnych povinnosti dodavalele. Osobni
Udaje budou dodavalelem zpracovavdny po dobu trvani smlouvy a ndsledné archivovany po stanovenou dobu. Fyzickd osoba ma
predevsim pravo na pistup ke svym osobnim Udajim a na jejich opravuy, ato vzdy v souladu s pravnimi predpisy.

Kontakini idaje pro uplatnéni téchio a daliich prav tykajicich sc zpracovani osobnich Odajl jsou:

sidlo dodavatele: Bménské vodary a kanalizace, a.s., Pisdreckd bh5/1a, Pisarky, 603 00 Brno

c-mail: bvk@bvk.cz

felefon: 543 433 111

dalovd schranka: c7re8yf

Vice informaci o zpracovani osobnich Udajd poskyltuje dodavatel na svych internetovych strdnkdch www . bvk.cz a v sidle spolecnosti.

10. Podminky doddvky pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbéralel podpisem t¢to smlouvy polvrruje, 7¢ byl seznamen s Podminkami, kieré jsou nedilnou soucdsti 1éto smlouvy. Podminky jsou k
disposct v sidle dodavaltele a na infernctovych strdnkdch dodavatele (www.bvk.c 7). Podminky platné pro dfivéjsi obdobi zasle odbérateli

na vyzadani e-mailem nebo ve fotokopii. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu Podminck. Dodavatel seznamuje odbératele s
navrhem zmény Podminek v sidle dodavalele a na internetovych sirdnkach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice prede dnem,
kdy ma zmena nabyt U¢innosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, ze zménu piijal. Odbératel mda pravo zmény odmitnout a smiuvni
vztah z foholo divodu vypovedét die ustanoveni o zméndch a ukonéeni smiuvniho vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smlouvy o
doddvee pitné vody a odvadeni odpadnich vod.
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Piiloha ¢.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod €. 2010067734

SMLUVNI{ STRANY
Dodavatel: Brménské vodamy a kanalizace, as., Pisdreckd 555/1a, Bmo-stfed - Pisarky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC:  C746347275

Subjeki zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zéstupce ve vécech smiuvnich:  Dagmar Pechovd, na zakladé povéreni ze dne 6.6.2019
Vlastnik pfipojené stavby Statutarni mésto Brmo
nebo pozemku: Dominikd@nské namésti 196/1, Brno-stfed - Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) ICO: 44992785 DIC: C144992785
7éstupce ve vécech smiuvnich: Be.Jakub Hruska, starosta MC Bmo - Kohoutovice

Zasilaci adresa: Statutdami mésto Brno Méstskd cast Brno-Kohoutovice
Bainého 71/36, Brno-Kohoutovice - Kohoutovice, 623 00 Brno 23

Technické &islo odbéru: 439 - 102 Adresa stavby, pozemku: Brno-Kohoutovice - Kohoutovice, Libusina ffida 825/27,
k. U. Kohoutovice ¢. parc. 2977

LIMITY ZNECISTEN] DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1. jednotné nebo oddilné splaskové kanalizace) nesmi vniknout nasledujici Iatky, pokud nejsou soucasti odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakladdani s vodami:

VIGE nebezpedné atky zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach, 1j.:

1. Organohalogenové slouceniny a latky, které mohou tvoiit takové slouceniny ve vodnim prostredi,

2. organofosforové slouceniny,

3. organocinové slouceniny,

4. latky vykazujict karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni vlastnosti ve vodnim prostiedi nebo jeho viivem,

5. riuf ajeji slouceniny,

6. kadmium a jeho slouceniny,

/. persistentini minerdini oleje a persistenini uhlovodiky ropného pivodu,

8. persistenini synteticke  Iatky, kleré se mohou vzndiet, z0stévat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do

jakéhokoliv uzivani vod.

nebezpeéné latky zakona &. 254/2001 Sb., o vodach, tj.:

1. Melaloidy, kovy a jejich slouceniny zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, anfimon, molybden, filan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, stribro),

2. biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu 2vIast nebezpeénych latek,

3. latky, které maji skodlivy  U¢inek na chuf nebo na vOni produkit pro lidskou spotiebu pochdzejicich z vodniho prostredi a slouceniny
majici schopnost zvysit obsah téchto latek ve voddach,

4. toxické nebo persistentni organické slouceniny kiemiku a létky, které mohou 7vyiit obsah téchto sloucenin ve vodach, vyjma tech, jez
jsou biologicky neskodné nebo se rychle preménuji ve vodeé na neskodné latky,

5 elementarni fosfor a anorganické slouceniny fosforu,

6. nepersistentni minerdlni oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného puvodu,

7. fluoridy,

8. latky, které maji nepfiznivy OCinek na kyslikovou rovnovdahu, zejmena amonné soli a dusitany,

9.  kyanidy,
10, sedimentovatené tuhé Iatky, kieré maiji nepriznivy ucinek na dobry stav povrchovych vod.

daldi, nespecifikované Iatky s ndsledujicimi charakteristikami:

a) Radioaktivni, infekeni a jiné, ohrozujici  zdravi nebo bezpecnost obsluhovateld stokové  sité, popiipadé  obyvatelstva . nebo
zpUsobujici nadmeérmy zapach,

b) narusujici materidl stokové sité, nebo cistimy odpadnich vod,

c)  zpUsobujici provozni zavady, nebo poruchy v protoku stokove sité, nebo ohrozujici provoz Cistimy odpadnich vod,
hoflave, vybusné, popf. latky, kleré smisenim  se  vzduchem, vodou, nebo jinymi latkami, které se¢ mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvori nebezpeéné smési a foivtéch piipadech, kdy se jednd o latky jinak nezavadnd,

e) irvale ménici barevny vzhled vycisténé odpadni vody,

fj  pevné odpady, vcetné kuchyriskych odpady, af ve formé pevné nebo rozmé&lnéné (napf. vodni suspenze z drtich kuchynskych
odpadu), které se daii likvidovat separaci a naslednou manipulaci dle platné legislativy o nakldddni s odpady,

g) jedy, omamné latky a Ziraviny.

h] pevné predméty (zejména hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni strikacky

i) latky, které jsou produkty z rostlinné a 7ivociiné zemadélské vyroby (napf. koncentrované silazni sfavy, statkovda hnojiva, komposty)

ii  koncenfrované jedié oleje nebo fuky (smadici, fritovaci a jiné jedlé oleje o tuky)
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BRNENSKE 1
\ VODARNY
—)) AKANALIZACE,ass.

emmemrryn®”

—

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY a ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1 Uvodni ustanoveni

Brn&nské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se fidi
zdkonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Z&kon) ajeho provadéci
vyhladkou &. 428/2001 Sb., v platném zné&ni (dale jen Vyhlaska) adal$imi obecn& zévaznymi pravnimi pfedpisy. Vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
v platném zné&ni.

2 Vymezeni pojmu

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod pro vefejnou potiebu (déle jen vodovod) nebo kanalizaci pro
vefejnou potiebu (ddle jen kanalizace), dale pak v piipadech uvedenych v Zakoné - organizaéni sloZka statu, popf. spoleenstvi
vlastnik(l. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen Smlouva) spole¢ny zastupce
spoluvlastnikll pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s viastnikem vodovodu
a kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli veSkera provozni prava
a povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizagni fad stanovuje nejvy3$3i pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé nejvy$si
pfipustné mnozstvi téchto vod a dalSi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni piipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odbo&eni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li osazen
vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizani_pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyUsténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zausténi do stokové sité.

2.6 Odb&rné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizatné propojeny celek na souvisejicich pozemcich,
z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Prévo na vodné vznikéa vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostiedn& za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzévéru pfipojeného pozemku nebo stavby,
popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Stoné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a Cisté€nim, pripadné zne$kodriovanim odpadnich vod. Pravo na stotné vznika
okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.8 Smlouva je pisemna smlouva uzaviena vsouladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje pravni jednani ucinéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

2.9 Vodomér je mé&ficim zafizenim, kterym dodavatel mé&fi mnozstvi dodané vody. Vodomér je stanovenym meéfidlem ve smyslu
zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni. Pojem ,vodomér* dle téchto Podminek zahrnuje jak vlastni méfici zafizeni,
tak i zafizeni pro pfenos namérenych hodnot v pfipadé&, Ze je na vodoméru osazeno.

3 Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok

na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo

kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel nesmi pfi
uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén prfezkoumat

Gdaje uvedené odbératelem a poZzadovat zménu smluvniho vztahu dle skuteCnosti. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si

pfiméfenou vzajemnou soucinnost. Osoby oprévnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit opravnéni k jednani pred

podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pred poSkozenim (mechanickym, ohném, mrazem)
v&etn& zafizeni pro dalkovy odedet a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich predpisl a bez zbyte¢ného
odkladu prokazateln& oznamit dodavateli jejich poskozeni ¢i zavady v méfeni. Pokud je vodomé&r umistén v Sachté, musi byt tato
odvodnéna a pfistupna pro provadéni ode&tl. Poklop vodomé&rné $achty musi zlstat volny, bez prekéZek branicich jeho otevieni.
Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru aradné se starat o technicky stav vnitfnich vodoinstalacnich rozvodu tak, aby
nemohlo pfi vymé&n& vodoméru dojit k jeho porude. V pfipadé poskozeni vodoméru dodavatel vyuctuje odbérateli naklady spojené
s jeho vyménou, v&etné nakladd vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodomeéru (eventualné Ghradou noveého vodoméru).
Spotfeba vody bude do okamzZiku vymény nového vodoméru vypoétena technickym propo&tem v souladu se Zakonem. Odbeératel je
opravnén zfidit z technické mistnosti nebo sklepa, ve které je umistén vodomér, obytnou mistnost jen s pfedchozim souhlasem
dodavatele a za podminky pfemist&ni vodoméru do jiné technické mistnosti nebo do 3achty. Pfemisténim vodomeéru nem(ze dojit
k prodlouzeni vodovodni pfipojky v asti pfed vodomérem.

3.3 Odbératel je povinen dbat predpisti a nafizeni, vydanych k zaji§téni spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho souCasti a fidit se

pokyny dodavatele. Dodavatel mé pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&rného mista, neni-li v rozporu s technickymi

normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida doporucujici normé CSN 75

5411 tak, Ze mUze zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpe¢nost osob nebo majetek, je

povinen odbé&ratel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neucini ve Ih(té pro odstranéni zavad stanovené

dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhita stanovena dodavatelem nesmi byt kratsi nez 3 dny.

w
N

pasma nesmi pfevy$ovat hodnotu 0,6 MPa a v odivodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho hydrodynamického tlaku je
0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zastavbu.

V pripadg, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfisluSna technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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3.4 Odbératel si mlze na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odpo&et z podruzného vodomé&ru nema vliv
na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.5 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu dal$im odbé&rateldm jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

3.6 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbé&ru vody, zejména podle vyse
primérného a maximainiho prutoku. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim ode&tu a fakturace (napf. mésitni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy prenos fakturaZnich Udaji a dojde k pochybnostem o jejich spravnosti,
jsou rozhodujici idaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.7 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a sto&né.

3.8 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zpUsob plateb az do vySe ceny za primérnou (popf. otekavanou) spotiebu za piisluiné
obdobi. Pfi zmé&né ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vy3i zalohy automaticky upravit,
pficemz odbé&ratel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou poZzadovat Gpravu.

3.9 Uzavre-li odbératel v postaveni spotfebitele smiouvu distan&né& nebo mimo obchodni prostory dodavatele, je opravnén od smiouvy ve
Ihaté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni odstoupit, a to jakymkoliv jednoznaénym prohlagenim ugingnym v&i dodavateli. Odbé&ratel miZe
pouZit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uvefejnény na webovych strankach dodavatele www.bvk.cz, neni to vak jeho
povinnosti. Aby byla dodrZzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
pfisludné Ihaty. Odstoupi-li odbératel od smlouvy a dodavatel s pInénim na zaklad& vyslovné Zadosti odbé&ratele zagal pred uplynutim
Ihty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel v souladu s ust. § 1834 ob&anského zakoniku povinen uhradit dodavateli pomé&rnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Dodavatel timto odbé&ratele poutuje, Zze pokud
odbératel odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit dodavateli naklady spojené s ukonZenim pinéni — napfiklad zastaveni dodavek
pitné vody. Neudé&li-li odbératel pfi uzavirani smlouvy distanéné nebo mimo obchodni prostory dodavatele svdj vyslovny souhlas se
zahajenim pinéni pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel povinen uhradit naklady spojené s pfipadnym
prerusenim kontinudlniho poskytovani sluzby — napfiklad naklady spojené se zastavenim dodavek pitné vody.

4 Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody
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Povinnost dodavky pitné vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody méfi
dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym meéfidlem a podléha Ufednimu ovéfeni, v souladu se zvla3tnimi pravnimi predpisy.
Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen vodomér, se
stanovi podle smérnych &isel ro¢ni spotfeby vody dle platnych pravnich predpist. Byla-li odebrand voda v pfedchozim obdobi
minimalné 1 rok méfena, uréi se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vySe piedchoziho odbéru. To
plati jen pro pfipad, pokud nedo$lo ke zmé&ndm podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé Easti vodoméru proti
neopravnéné manipulaci. Pfipad z&sahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za divod pro preruseni dodavky vody

a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod pferu$eni a miZe byt klasifikovan jako pfestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udajii vykazanych vodomérem, mlze v souladu s ustanovenim §17 Zakona, dodavatele

pisemné poZadat o jeho prezkoudeni. Tiskopis Zadosti o prezkouseni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele, pfipadné na
strankach spolenosti (www.bvk.cz). Toto pravo lze uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné vodoméru. Zadost o prezkouseni vodomé&ru
nezpro$tuje odbératele povinnosti zaplatit predloZenou fakturu za vodné a stoéné.
Zjisti-li se pfi pfezkou$eni, Ze vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkou$eného méfidla, povaZuje se tento za nefunkéni
a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto pfipadé hradi naklady
spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opacném pripadé naklady na prezkou$eni a vyménu vodoméru hradi
odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za $kody aza usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu na
vodovodu, pfi preruSeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlvodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku
vody omezit nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, Gdrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespon 15 dni

predem, soucasné s vymezenim €asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele pfistupny bez

Ucasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s vyménou piedava potvrzeni

obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo, zaznamenany stav a termin,

do kterého musi byt vyménén. Odbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna. V tomto pfipadé dodavatel vystavi
fakturu podle stavu vodoméru potvrzeného osobou, ktera je pfitomna pfi odeétu nebo vyméné vodoméru nebo umoznila pfistup

k vodoméru a svym podpisem potvrdila stav vodomeéru.

5 Odvadeéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

O
N

Stokova sit provozovand dodavatelem je navrhovéna s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., ze stokova sit je dimenzovana
na pratoky odpovidajici intenzit& dest&, ktery se vyskytuje primémé 1x za 2 roky. Vy3si bezpe&nost pfi odvadéni odpadnich vod
z nemovitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanaliza&ni ptipojce — dle CSN 75 67 60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zp&tného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umozriovat zaplaveni

budovy vzdutou vodou. OhroZzené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56-4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vSech druhti kanalizace tj. splaskové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znei$téni a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizatnim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat miru
znetisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které kdodrzeni nejvy$3i miry zneéisténi podle kanalizatniho fadu vyZaduji pfedchozi &iténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Ufadu. Povoleni mZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zajiténo vycisténi
téchto vod na miru znecisténi odpovidajici kanalizaénimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukon&ena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky
a ani pfes zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou soucasti
odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanaliza&nim fadu.

5.3 MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza&ni Fad.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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5.4 Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod mé&feno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢&islim spotfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je mérfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojl, pouziji se k zjisténi
spotreby vody smérna Eisla ro¢ni spotfeby nebo se k namérenému odbéru vodovodu pfipoéte mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojl,
provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zjiSténé mnozstvi odpadnich vod je podkladem pro vytGétovani stoéného. Byla-li
vypousténa voda v prfedchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uréi se mnozstvi vypousténé vody za obdobi, v némz mé&feni neni
provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen pro pfipad, pokud nedoslo ke zmé&nam
podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede dodavatel odborny vypocet mnoZstvi vody
vypousténého pfi zjité&ni druhu a kapacity ¢innosti realizované v napojené nemovitosti. Lze pouzit i Udaje z nemovitosti se stejnym
nebo obdobnym druhem ¢&innosti. ProkdZe-li se odbér nebo vypousténi nesouvisejici s druhem a kapacitou ¢innosti realizované
v napojené nemovitosti (napf. v ¢ase vymezitelnou neohld$enou havarii pfipojky nebo vnitiniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace),
vypocitava se mnozstvi vody ve vazbé na technické mozZnosti Uniku dodavané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.
5.5 Vypousti-li odbé&ratel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousté&né odpadni vody
mérenim nebo jinym zpisobem stanovenym provadé&cim pravnim predpisem, zjisti se mnoZstvi vypou$ténych odpadnich vod
odbornym vypoctem ov&fenym dodavatelem.
5.6 Vypocet mnoZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.
Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pres
volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo pfipojkou, nebo pfes uliéni
vpust méreno, vypoctte se toto mnoZstvi dle platnych pravnich predpisu.
5.7 Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznac¢enim profilG, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod vypousténych
do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede u vyznaenych smérodatnych
kontrolnich profili procentudlni podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych z odbé&rného mista, ktery danym kontrolnim
profilem protékd, pokud toto mnozZstvi pfimo neméri. Pfi provozu predgisticich zafizeni (neutralizacni stanice, odluovace ropnych
latek, lapaky tukd, &istirny primyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou technicky soucasti vnitini kanalizace provozované
odbératelem, je kontrola kvality provddéna postupem stanovenym vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizanim fadem. K tomu musi
byt ze strany odbératele vytvoreny potiebné technické podminky umoziuijici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).
5.8
a) Misto (smérodatny profil), Cetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrZzovani nejvy$si sjednané pfipustné miry znegisténi
se stanovuji v souladu s kanalizagnim Fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN ISO Fady 5667 (tykajicich se odbért
vzorkd odpadnich vod).

¢) Odbér vzork( u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zamé&stnanec dodavatele za
piitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvorit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorkul, takové podminky,
aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd do uréenych prostori a objekt(,
pfesun a prevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odb&rného mista.
V pripadé, Ze povéreni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorkd za¢astnit, nemdze byt toto prekazkou
provedeni odbé&ru. Ugast i netidast odbératele pii odb&ru vzorkli oznami dodavatel odbérateli prostiednictvim zédznamu v protokolu
o odbéru vzorkd, jehoZ kopii pfedavé odbérateli.

d) O odbéru vzork(i odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbé&ru v dostate€ném poctu kopii pro potfebu
dokumentovani provedeného odbé&ru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zéklad& jeho Zadosti €ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbé&rem, manipulaci a rozborem vzorku hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich vod.
Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6 Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod
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Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomé&rem,
b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomér, ktery v dUsledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbé&r mensi, nez je odbér
skute¢ny, nebo

d) pres vodomeér, ktery odbératel nedostatec¢né ochranil pred poskozenim.
6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim radem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvéalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zésahu odbératele mnoZstvi

vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

6.3 Pii zjidténi neopravnéného odbéru vody nebo neopréavnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy nebo
odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému Gcelu, nez bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozoméni opravnén omezit,
popi. prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfi¢emz neni dotéeno pravo na nahradu nakladu a 8kod, které dodavateli
vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavct 6.1 a 6.2. ZplGsob vypoltu téchto ztrat stanovi
provadéci pravni predpis.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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Priloha ¢. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacni rad

|. Obecna ustanoveni

Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro verejnou potfebu (dale jen vodovod) a subjekt
zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu (déle jen kanalizace), vydavé ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zékona
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamacni rad.

Reklamacni rad stanovuje rozsah apodminky dle prava zvadného plnéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji$ténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zpGsob a misto jejich uplatnéni
v&etné narok( vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni Ffad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy uzaviené
podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli pravo z vadného plnéni a reklamaci:

1.

U dodavky pitné vody
- najakost dodavané pitné vody,
- na mnoZstvi dodavané pitné vody,
- najiné udaje uvedené na fakture

U odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,
- najiné udaje uvedené na fakture

Kontakty

Telefon: 543 433 111
Z&akaznicka linka: 840 177 177
E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné&, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. Eisle dle vy$e uvedenych kontaktl

Rozpis Urednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek v dobé& 8.00 — 15.00 hod

osobné muze vSechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno
Rozpis urfednich hodin:

pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod
Utery a ¢tvrtek 8,00 — 15,00 hod
patek 8,00 — 13,00 hod

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemozZnosti okamzitého
vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz8i oznaeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.
V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené Udaje, nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako pisemnost v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim vyse
specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéreny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostiedné po oznameni, je
povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vySe specifikovanych Gdaju nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.
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Priloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

.  Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodéavky vody

1 Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro véechny tseky viech vodovodd pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami a kanalizacemi, a.s.
(déle jen dodavatel).

Redi povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (déle jen NZpV) v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek (§ 9 odst. 8 zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2 Specifikace pfipadl pro povinnost nihradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zaji$tuje NZpV v t&chto pfipadech prerudeni nebo omezeni dodavky vody:
- v pfipadech Zivelni pohromy,
- pfi havérii vodovodu,
- pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich areviznich praci (v téchto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezlplatné
na vyzadani odbératele).
2.2 V ostatnich pfipadech prerugeni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou zajistit.
2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici i charakter
pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3 3. Obecné principy NZpV v prostredi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pInéni nastalo do ¢tyf hodin od vzeti preruseni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na védomi
(vlastnim dohledanim nebo informaci od odbé&ratele). V pfipadé, Ze k prerueni nebo omezeni dodavky vody doSlo v noZnich
hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendafniho dne. Nezateplené cisterny budou
pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pifpadech trvani prerueni nebo omezeni dodavky méné nez Ctyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je v3ak dostatetny i pro omezenou dodéavku do
nejvy$sich podlazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k prerudeni dodavky vody pouze do vy$sich
podlaZzi.

3.5 V ptipadech plnéni NZpV bodovymi prostiedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto pinéni splhovat
charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkovéa vzdalenost k nejbliz§imu bodu plnéni nepfekroci cca 150 m,

- jeden bod pIn&ni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a ¢asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vzdy po dobu alespori jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 P¥i pouziti pinéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznateny nazvem dodavatele, upozornénim
“Voda pitna pouze po prevareni” a postupem k vyzadani doplnéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech soutasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritdch Centrélni vodohospodarsky
dispedink dodavatele.

3.8 V pfipadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostiedky, je povinnost pinéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz&iho neZ pfi b&Zném provozu, avak dostate€ného i pro omezenou dodavku vody do nejvyS$Sich podlaZi,

- tlaku vody niz&iho neZ pfi b&zném provozu, dostatecného pro omezenou dodavku vody do nizSich podlazi, av3ak
nedostateéného pro dodavku vody do vy$Sich podlazi.

- tlaku vody vy$3iho neZ pii b&Zném provozu, ale nepfevyujiciho u vodoméru nejnizsi pfipojky, hodnotu:

- u stardich vodovod(i, na néZ se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodu 0,7 Mpa.

4 Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany vedkeré dostupné zplsoby dle mistni situace a toho, zda je pferudeni nebo omezeni dodévky znamo
pifedem &i nikoliv.
Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéSeni letadku oznamujiciho poruchu a zpisob NzpV, na zasaZzené nemovitosti odbératelu,

- vyv&Seni letaku oznamujiciho poruchu a zplsob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych

mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5 Aktualni informace

Aktualni informace o zplisobu zaji§téni NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkd pInéni NZpV, jsou podavany pfes telefon (uréeny
pro oznamovani poruch) - Centrélniho vodohospodafskeho dispeginku dodavatele.
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