SMLOUVA ¢. 2010067728

o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brné&nské voddamy a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a, Brno-stfed - Pisdrky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: C146347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bré, oddil B, viozka 783
zastupce ve vécech smluvnich: Dagmar Pechovd, na zékladé povéreni ze dne 6.6.2019

Vlastnik pfipojené stavby Statutarni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikd&nské namésti 19671, Bro-stied - Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbeératel) ICO: 44992785
7éstupce ve vecech smiluvnich: Be.Jakub Hruska, starosta MC Brno - Kohoutovice
Danovad adresa: Statutdrni mésto Brno
Dominikdnské nameésti 196/1, Brno-stied - Brno-mésto, 602 00 Brno
1ICO: 44992785 DIC: C744992785

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladé zékona ¢. 89/2012 Sb., obé&ansky zakonik, zakona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (ddle jen Zakon) v platném znéni, vyhlasky ministerstva zemédalstvi &. 428/2001 Sb., v plainém znéni (ddle jen Vyhldska),
kterou se provédi Zdkon a na zaklade podminek doddavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), kleré jsou nedilnou
soucasti této smlouvy .

Podminky doddavky pitné vody a podminky odvadeéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, které jsou nedilnou soucasti teto
smlouvy.

Dodavatel vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Pfedmét smlouvy

- doddavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (ddle jen vodovod)

_ odvadent a cisténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou poltiebu (ddale jen kanalizace)
Smluvni vztah vzniké uzavienim pisemné smlouvy.

3. Doba platnosti smiouvy
Smlouva se uzavird na dobu neuritou s ucinnosti od: 16.6.2023

4. Ceny pro vodné astocné

Doddvky pitné vody a odvadeéni odpadnich vod se fakturujl za siednanou cenu. Za sjednanou cenu se povazuje vodné a stocné dle
platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné a stocné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednda zejména o zdkon €. 526/1990 Sb., o
cendch, v platném znéni, vyhidsku ¢. 450/2009 Sb., kterou se provadi zékon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi),
7akon a Vyhlasku, kierou se provadi Zakon.

Konkréini vyie a forma vodného a stfocného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldsena zvefejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Doddvka vody z vodovodu

5.1 Kvalita pitné vody doddavané z vodovodu se Holi zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhldskou
&, 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a cetnost jeji kontroly.

59 limit mnozstvi doddvané pitné vody, mnozstvi uréujici kapacitu vodomeéru a zp0sob stanoveni mnozstvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.

6. Odvadeéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife meciEéni a v mnozstvi stanoveném v kanalizacnim fadu.

6.2 1p0sob stanoveni mnozstvi odvadénych odpadnich vod a limity necisteni vypousténych odpadnich vod jsou uvedeny v priloze €. 1
a ¢. 2 této smlouvy.

6.3 Odvedeni srazkovych vod je spinéno okamzikem vioku srazkovych vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.
Nenidi mnogstvi stazkovych vod odvadénych do kanalizace piimo pfipojkou nebo pres ulicni vpust méfeno, vypodie se toto mnozstvi
zpUsobem, kiery stanovi platny pravni predpis. ZpUsob vypoctu mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
piloze ¢. 1 této smlouvy. Zménu dlouhodobého srazkového normdlu, stanoveného na zakladé vzorce pro vypocel mnozstvi
srazkovych vod odvédénych do kanalizace dle pravniho predpisu, oznamuje dodavatel na svych intemetovych sirdnkach
www.bvk.cz.
Odbératel je povinen pro vypocet srazkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbérmych mist die vypisy listu viastnictvi.

6.4 Jesllize odbératel vodu dodanou vodovodem z casti spotiebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazateliné velsi
nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbomym vypoctem podle
technickych propoctd predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem dodavatel s odbératelem

nedohodli jinak.

Pro pfizndni dobropisu je rozhodujict porovndni dennich promér fakturacnich obdobi v Zimnim a letnim obdobi. V pfipadé dvou
odectd v pribéhu vegetacniho obdobi, se porovnévaji obé po sobé jdouci méfend obdobi, pii cemz je rozhodujici skutecny denni
promér vyss (vyhodnéjsi pro odbératele).

Vypoctené mnozstvi m3 dodavatel porovnd s maximdlni vysi dobropisu (mno7stvi teoreticky neodvedené vody) a posoudi vysledné
mnozstvi pro dobropis.

Maximalni vysi dobropisu za mnozstvi vody neodvedené kanalizaci je teoretickd spotreba vypoctend dle smémych cisel v m3.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrdt rocné za celou nemovitost.
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Tiskopis protokolu (z&dosti o dobropis) je k disporzici v sidle dodavatele, nebo na strankdch www.bvk.cz.

7. IpUsob fakiurace a zpUsob plateb

7.1 Doddvka pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod do kanalizace uskutecnéné podle této smlouvy se fakturuje a plati dle
platného ceniku dodavatele. V pfipadé, Ze dojde k Upravé cen vodného a stoéného a nebude proveden fyzicky odecet, provede
se fakturace na zakladé primémé denni spotieby propoctené poctem dni za pUvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za
cenu novou a to od data platnosti této zmény. Tento postup se uplatni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to prdvni pfedpis bude
umoznovat.

7.2 Fakturace vodného a stoéného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odedtu vodomeéru do 15 dnU fakturu.
Tato je splatnd v 15-ti denni In0té od data odesldani. V piipadé hrazeni mésiénich zdloh budou tyto vyuctovany minimdaing 1x za rok.
Platce dané z pfidané hodnoty, ktery hradi zdlohy, obdrzi fddny danovy doklad podle platného znéni zakona o dani z plidané
hodnoty ¢. 235/2004 Sb. V pfipadé, 7e je dohodnut elektronicky prfenos faktur, budou faktury zasildny ve formdétu PDF na dohodnutou
elektronickou adresu.

7.3 Je-i odbératel v dobé odectu vodoméru nepiitomen, je povinen ohldsit dodavateli pfesny stav pocitadia vodoméru do 5 dnu
(tiskopis k ohl&3eni stavu vodoméru zanechd u odbératele zaméstnanec provdadeéjici odecet). Jestlize tak odbératel neucini ve
stanoveném terminu, vyUctuje dodavatel spotfebu vody podle vyse predchozino odbéru ve srovnateliném obdobi. Pii ndsledujicim
odectu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, je odbératel povinen umoznit zaméstnanci dodavatele piistup k
vodomeru.

7.4 Odbératel je opradvnén, v souladu s reklamaénim faddem, pfed uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni fakturu, kierd
neobsahuje nékterou ndlezitost nebo mda jiné zavady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisemnd a musi obsahovat i ddvod
reklamace.

/7.5 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci faktury prestava bézet
pUvodni IhUta splatnosti. Celd Ihita bézi znovu ode dne odesldni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

7.6 IpUsob plateb fakiur véetné piipadnych zdloh je uveden v piiloze . 1 této smlouvy.

/7.7 Odbeératel se timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na faktuie, v piipadé opozdéné platby se odbératel
zavazuje uhradit Urok z prodieni v zakonné vysi.

8. Imény aukonceni smluvniho vztahu

8.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli skutecnosti, které budou mit viiv na zménu této smlouvy, budou pisemné ozndmeny ostatnim
smluvnim strandam.

8.2 Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jedndni ucinéné elektronicky nebo jinymi
technickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

8.3 Smiuvnistrany se dohodly, Ze odbératel nepfevede prdva a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji asti freti osobeé.

8.4 Pri ukonceni smlouvy odbératel predlozi stav vodomeéru k datu ukonceni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zaslani faktury k datu ukonceni, kontakini Udaje nového odbératele. V piipad@ ukonceni této smlouvy a neuzavieni nové pro dané
odbémé misto, je odbératel povinen piipadné umoznit dodavateli soucinnost pii preruseni doddavky vody ¢i odvadéni odpadnich a
srazkovych vod. Ndklady na preruseni doddavky vody &l odvadeni odpadnich a srézkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skonci dohodou smiuvnich stran a nebo uplynutim vypovédni Ihity. Vypovédni Ihiia se
siedndva v délce 1 mésice a zacind bézet od prvnino dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

8.6 Qdberalel mda pravo odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného zvyseni ceny pro vodné a stocné.

8.7 Pro vsechna dorucovani se sicdnavd nevyvratiteind pravni domnénka doruceni zasilky pro piipad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzved! zasilku na adrese pro zasiléni korespondence, uvedené v této smlouve.

9. Smluvni strana, kterd je fyzickou osobou

fimio potvrzuje, ze byla v okamziku ziskéni osobnich Udajd dodavalclem sezndmena se skuteénosli, 7o dodavatel zpracovavd jeji osobni
udaje a osobni Udaje osob zmocnénych k jedndni pro Ucely pinéni telo smiouvy a pro pinéni zakonnych povinnosti dodavatele. Osobni
Udaje budou dodavatelem zpracovavdny po dobu trvani smiouvy a ndsledné archivovdny po stanovenou dobu. Fyzickd osoba mda
predevsim pravo na pristup ke svym osobnim Udajim a na jejich opravu, a o vzdy v souladu s pravnimi predpisy.

Kontakini udaje pro uplatnéni iéchio a dallich prav tykajicich se zpracovani osobnich Udajl jsou:

sidlo dodavatele: Brnénské vodamy a kanalizace, as., Pisareckd 555/ 1a, Pisdrky, 603 00 Brno

e-mail: bvk@bvk.cz

felefon: 543 433 111

datovda schranka: ¢/7re8yf

Vice informaci o zpracovdni osobnich Udaju poskytuje dodavatel na svych internetovych strankdch www.bvk.cz a v sidle spole&nosti.

10. Podminky doddvky pitné vody a odvdadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, z¢ byl sezndmen s Podminkami, které jsou nedilnou soucdsti této smiouvy. Podminky jsou k
dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankdch dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro diivéji obdobi zadle odbéraieli
na vyzadani e-mailem nebo ve fotokopii. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbéralele s
navrhem zmény Podminek v sidle dodavaiele a na infernetovych sirankdach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice pfede dnem,
kdy ma zmena nabyt U¢innosti. Pokud odbératel zménu necodmill, plali, ze zménu phijal. Odbératel md pravo zmény odmitnout a smluvni
vziah 7 loholo divodu vypovédet die ustanoveni o zméndch a ukonceni smiuvniho vziahu. Podminky jsou platné pro viechny smlouvy o
dodavee pilné vody a odvadeéni odpadnich vod.
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Priloha ¢.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod &. 2010067728

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brné&nské voddrny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/1a, Brno-stfed - Pisdrky, 603 00 Brno

ICO: 46347275 DIC: Ci46347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783

zdstupce ve vécech smluvnich:  Dagmar Pechovd, na zakladé povéreni ze dne 6.6.2019

Vlastnik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brmo
nebo pozemku: Dominikdnské ndmésti 196/1, Brno-stied - Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) ICO: 44992785 DIC: C744992785

7astupce ve vécech smiuvnich: Be.Jakub Hruska, starosta MC Brno - Kohoutovice

Zasilaci adresa: Statutdami mésto Brno Méstskda ¢ast Brno-Kohoutovice

Bainého 71/36, Brno-Kohoutovice - Kohoutovice, 623 00 Brno 23

Technické &islo odbéru: 448 - 12 Adresa stavby, pozemku: Brno-Kohoutovice - Kohoutovice, Basncho 71/36, k. U. Kohoutovice

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZACN{HO RADU:

Sseznam ldtek, které nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1. jednotné nebo oddilné splaskove kanalizace) nesmi vniknout nasledujici 1atky, pokud nejsou soucdsti odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakladani's vodami:

> wN =

No o

e

s

)
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7vIGEt nebezpedné latky zdkona &. 254/2001 Sb., o voddch, fj.:

Organohalogenové slouceniny a latky, ktere mohou tvorit takové slouceniny ve vodnim prostredi,

organofosforové slouceniny,

organocinové slouceniny,

latky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostredi nebo jeho vlivem,

rtuf a jeji slouceniny,

kadmium a jeho slouceniny,

persistentni minerdlni oleje a persistentni uhlovodiky ropného pivodu,

persistentni syntetické latky, které se mohou vzndiet, z0stévat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a kieré mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivéni vod.

nebezpedné latky zakona & 254/2001 Sb., o vodach, fj.:

Metaloidy, kovy a jejich slouceniny ( zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, fitan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, stfibro),

biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu 7vIast nebezpecnych latek,

latky, které maiji skodlivy Ucinek na chut nebo na vOni produktd pro lidskou spotfebu pochdazejicich z vodniho prostfedi a slouceniny
majici schopnost zvysit obsah téchto latek ve voddch,

toxické nebo persistentni organické slouceniny kiemiku a latky, které mohou zvysit obsah téchto sloucenin ve voddch, vyjma téch, jez
jsou biologicky netkodné nebo se rychle preménuji ve vodé na neskodné latky,

clementami fosfor a anorganické slouceniny fosforu,

nepersistenini minerdini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného puvodu,

fluoridy,

latky, které maji nepfiznivy UCinek na kyslikovou rovnovéhu, zejména amonné soli a dusitany,

kyanidy,

sedimentovatelné fuhé I1atky, které maii nepfiznivy G¢inek na dobry stav povrchovych vod.

dalil, nespecifikované Iatky s ndsledujicimi charakteristikami:

Radioaktivni, infekéni a jiné, ohrozujici  zdravi nebo bezpe&nost obsluhovateld  stokove  site, popfipadé obyvateistva , nebo
zpUsobujici nadmérny zapach,

narusujici materidl stokové sité, nebo  Cistimy odpadnich vod,

zpUsobujici provozni zaGvady, nebo poruchy v protoku stokove sité, nebo ohrozujici provoz Cistimy odpadnich vod,

hoflavé, vybusné, popf. latky, ktere smisenim  se vzduchem, vodou, nebo jinymi latkami, kieré se mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvori nebezpecné smési a foivtéch pfipadech, kdy se jednd o Iatky jinak nezdvadne,

trvale ménici barevny vzhled vycisténé odpadni vody,

pevné odpady, véetné kuchynskych odpady, af ve formé pevné nebo rozmélnéné (napf. vodni suspenze z drtichd kuchynskych
odpady), které se daii likvidovat separaci a ndslednou manipulaci dle platné legislativy o nakladani s odpady,

jedy, omamné latky a ziraviny.

pevné predméty (zejména hadry, plasty, Idhve, obaly, provazy, injekni stiikacky

latky, které jsou produkty z rostlinné a Fivocisné zemédalské vyroby (napf. koncentrované siléznt stavy, statkovd hnojiva, komposty)
koncentrované jedlé oleje nebo tuky (smatzici, fritovaci a jiné jedlé oleje a tuky)
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Limitni hodnoty zne¢isténi odpadnich vod vypouSténych do kanalizace
pro verejnou potrebu pro skupinu I., kategorii 2.

Znacka, Limitni hodnota
Ukazatel zne¢iSténi zkratka, | jednotka| #bytkového zneciSténi

cislo CAS Sy I pv
Vieobecné ukazatele
celkovy dusik Neelk- mg/I 110 150
amoniakalni dusik N-NH,* mg/l 85 120
biologicka spotieba kysliku BSKs mg/I 600 800
chemicka spotieba kysliku CHSK¢, mg/I 1200 1600
nerozpusténé latky NL mg/l 550 700
rozpusténé latky RL mg/I 1000 1200
extrahovatelné latky Y EL mg/l 50 75
fluoridy I mg/I 2 4
celkovy fosfor Poalie. mg/I 15 20
teplota vody T °C 40
reakce vody pH 6,0-9,0
chloridy Cl mg/l 200 300
sirany SO4* mg/l 100 200
Zvldst’ nebezpecné litky a prioritni nebezpecéné litky ¥
anthracen 7+ 120-12-7 ng/l 1 2
bromovany difenylether 32534-81-9 po/l | 2
chlorované alkany Cyo— Ci3 1 85535-84-8 pg/l 1 2
cyklodienové pesticidy V11 DRINY pg/l 0,20 0,40
DDT, jeho isomery a metabolity ¥ 4+ S-DDT ng/l 0,25 0,5
1,2 - dichlorethan T+ 1017’%%_2 ug/l 10 20
endosulfan 9 115-29-7 g/l 0,05 0,1
hexachlorbenzen HED ng/l 0,05 0,1

118-74-1 © ’ ’
hexachlorbutadien 1817C-I63?§{31 pg/l 1,0 2,0
hexachloreyklohexan 608-73-1 pe/l 0,6 1,2
kadmium 7 7440-43-9 ng/l 8 10
nonylfcnol (4 - nonylfenol) +F 104-40-5 pe/l 2 4
pentachlorbenzen §1 608-93-5 ng/l 1 2
pentachlorfenol 1+ 87})-(8/2)—5 pe/l 0,1 0,2
polycyklické arom. uhlovodiky (suma) 71 S-PAU | wen | 2 | 4
rtut’® 7439-97-6 pg/l I 2
slouceniny tributylcinu T+ - pg/l ] 2
tetrachlormethan 7+ 56-23-3 pg/l 10 20
tetrachlorethen (perchlorethylen) F1+ 1)1(217_(1});_12) ng/l 5 10
trichlorbenzeny )+t 2341_3?3_4 ng/l 4 8




TCE (TRI)

1, 1, 2 - trichlorethen (trichlorethylen) T+ 79-01-6 20
trichlormethan (chloroform) 1+ 671—C62/f3 g/l 20 40
Prioritni latky
atrazin 1912-24-9 ng/l 5 10
dichlormethan 75-09-2 ug/l 10 20
di(2-cthylhexyl)ftalat(DIEHP) 117-81-7 no/l 100 200
naftalen 91-20-3 pe/l | 2
oktylfenol 140-66-9 ng/l 2 4
simazin 122-34-9 ng/l 10 20
trifluralin 1582-09-8 ng/l 0,3 0,6
Znecist'ujicl organické ldtky
adsorbovatelné org. vazané halogeny AOX mg/l 0,2 0.4
adsorbovatelné org. vazané halogeny
(v pfipadé povinného zdravotniho zabezpeceni AOX medl 1.0 2.0
odpadnich vod a uzitkové vody odebirané = ’ ’
z povrchovych zdroju)
bisfenol A 80-05-7 pg/l 1 2
BTEX BTLEX pg/l 200 400
2 - chlorfenol 95-57-8 ug/l 1 2
dichlorbenzeny (suma) S-DCB ng/l 5 10
1,2 —dichlorethen (cis a trans izomery) 540-59-0 pg/l 100 200
fenoly jednosytné 108-95-2 mg/l 50 100
kyanidy cclkové HCNeeix mg/I 0,1 0,2
kyanidy snadno uvolnitelné IHHCN mg/l 0,05 0,1
lindan (y-HCII) 58-89-9 e/l 0,1 0,2
ncpolarni extrahovatelné latky NEL mg/l 10 15
uhlovodiky Cig — Cyg Cio—Cao mg/I 10 15
polychlorované bifenyly (PCIB) (suma) S-PCB ng/l 0,1 0,2
sulfan 7783-06-4 mg/I 0,15 0,3
tenzidy aniontové PAL - A MBAS mg/I 10 15
1,1,1 - trichlorethan 71-55-6 pg/l 200 400
slou€eniny trifenylcinu (jako kationty) 668-34-8 ne/l 0,1 0,2
Jednotlivé prvky
antimon 7448—1336-0 ng/l 500 1 000
arsen 744(/)\—538—2 ng/l 25 50
baryum Ba ug/l 250 500
7440-39-3 =
bor 744()1?42—8 ng/l 1 000 2 000
cin on ng/l 500 1 000
7440-31-5 =
horik ; 43];/f§) - mg] 150 300
chrom Cr pg/l 50 100
7440-47-3 =
kobalt 7448—(:18—4 pg/l 20 40
méd’ e ng/l 1 000 2000

7440-50-8




Mo
molybden 7439987 ng/l 20 40
. Ni
nikl 7440-02-0 ng/l 50 100
olovo s /1 80 100
7439-92-1 | M8
Se ‘
selen 7782-49.2 pg/l 10 20
s Ag 2
stiibro 7440-22-4 pg/l 150 300
__ Ca
vapnik 7440-70-2 mg/l 250 500
. i Bi
bismut (vizmut) 7440-69-9 pg/l 1 000 2000
inck i / 2000 4000
o 7440-66-6 | M®
L Be
berilium 7440-41-7 pe/l 1 2
. Tl
thallium 7440-78-0 pe/l 5 10
\%
vanad 7440-60-2 pg/l 5 10
Mikrobiologické ukazatele
salmonclla | neg. nalez ] neg. ndlez
Ukazatele radioaktivit "
celkovd aktivitaalfa 2 Ba/l - 05
celkova objemovd aktivita beta ap Bq/l B 20
celkova objemova aktivita beta korig. na *°K as K | Bg/l 1,0
radium . | Ra | Bgd | ] 03
tritium . L Bglt 5000
uran U ~mg/l i 01

(OS]

D Pokud odpadni vody, obsahujici rostlinné ncbo zivogisné tuky, budou pred vypousténim do kanalizace
pro vefejnou potiebu predcistovany, urcuje se limit obsahu EL takto:

Ls

Pro predgistici zafizeni typu lapaku tuka (CSN EN 1825-1, CSN EN 1825-2) je limit obsahu EL

v odpadnich vodach vypousténych po piedcisténi do kanalizace pro vefejnou poticbu stanoven

hodnotou sv =150 mg/l a pv =250 mg/l a zaroven:

a) Projekt jmenovaného predéisticiho zafizeni je v souladu suvedenou normou a mistnimi
podminkami.

b) Na instalovan¢ zatizeni bylo vydano prohlaseni vyrobce o shod¢ ve smyslu zakona
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky ve znéni pozdéjsich piedpisi.

¢) Provoz a udrzba zafizeni je provadéna dle provozniho predpisu zpracovaného v souladu
s navodem k obsluze a udrzbé dodaném vyrobcem.

d) O provozu zatizeni a jeho udrzb¢ je veden provozni denik s aktudlnimi zapisy, zcjména
sc zaznamy a doklady o vyvazeni a CiSténi zafizeni provadéném firmou opravnénou
k nakladani s odpady dle prislusnych predpist (Zivnostensky zakon).

PFi pouziti predéisticich zarizeni vyuzivajicich pro odstrafiovani tukd jiné fyzikalné-mechanické

a fyzikalné-chemické procesy (napr. flotace) je limit obsahu EIL v odpadnich vodach

vypousténych po predc¢isténi do kanalizace pro verejnou potifebu stanoven hodnotou sv = 50 mg/l

a pv="75 mg/lL



? Latky oznacené T jsou uvedené jako zvlast’ nebezpedné latky (dle tab. 2, piilohy 4, NV ¢&. 61/2003)
a zaroven jsou identifikovany i jako prioritni nebezpecné latky (dle prilohy 6, NV €. 61/2003).
Latky oznacené 77 jsou identifikovany jako prioritni nebezpeéné latky (dle prilohy 6, NV ¢. 61/2003);
nejsou uvedené jako zvI1ast nebezpeéné latky (dle tab. 2, piilohy 4, NV &. 61/2003).
LLatky oznacené 717 jsou uvedené¢ jako zvIast nebezpecné latky (dle tab. 2, prilohy 4, NV €. 61/2003);
nejsou identifikovany jako prioritni nebezpeéné latky (dle prilohy 6, NV &. 61/2003).

9 Limitni hodnota stanovena pro sumu kongenerii bromovanych difenyletheri s &isly 28, 47, 99,100, 153,
154.

Y Suma cyklodicnovych pesticidi zahrnuje soucet: aldrin, ¢islo CAS 309-00-2, endrin, ¢islo CAS 72-20-
8, dicldrin, ¢islo CAS 60-57-1, isodrin, ¢islo CAS 465-73-6.

' Suma DD'T' zahrnuje soucet izomerti: p,p’- DDT, &islo CAS 50-29-3, o,p - DD, &islo CAS 789-02-6.
p,p’- DDD, ¢islo CAS 72-55-9, p,p’- DDL, ¢islo CAS 72-54-8.

% Endosulfan zahrnuje sumu a-endosulfanu a B-endosulfanu.

7 Suma PAU zahrnuje benzo[a]pyren, ¢islo CAS 50-32-8, benzo[b]| fluoranthen, &islo CAS 205-99-2,
benzo[g,h,i|perylen, Cislo CAS 191-24-2, benzo[k] fluoranthen, &islo CAS 207-08-9,indeno|1,2,3-
cd|pyren, ¢islo CAS 193-39-5.

¥ Emisn{ limit pro malé zdroje s vypousténim pod 7,5 kg/rok sc stanovi hodnotou sv = 0,05 mg/l
a pv = 0,1 mg/l, pficcmz u_odpadni vody pochazcjici ze stomatologickych pracovist, jejiz znecisténi
Jednotlivymi frakcemi rtuti ma plvod ve zpracovani amalgamu sc v piipadé¢ instalace zafizeni pro jeji
odstraflovani povinnost mérit objem vypousténych odpadnich vod, miru jejich znecisténi a predavat
vysledky mérfeni nahrazuje povinnosti dodrzovat nasledujici podminky:

a) Odpadni voda, prichazi-li do styku s jinymi vodami, je vedena pres odluCovaé amalgamu.

b) Podil amalgamu v surové odpadni vod¢ zc zubniho pracoviste sc diky odlucovaci amalgamu snizi
0 95% a vice.

¢) Stupen uUcinnosti odluCovace amalgamu cini pred jeho prvnim zabudovanim 95% a je
v pravidelnych Casovych intervalech ne del§ich 5 let prezku$ovan vyrobeem ncbo odborné
zpusobilou osobou.

d) Odsavani vody zc zubniho pracovist¢ probiha metodami, které drzi spoticbu vody takovym
zpltsobem, 7¢ odluCovac amalgamu mize dodrzovat sviij piedepsany stuperi uéinnosti.

¢) Na udrzbu odlucovace amalgamu existuje s odbornou firmou uzavicna smlouva o udrzbé, ktera
byla ufadu predlozena a podle které je odlucovac v pravidelnych ¢asovych intervalech udrzovan
a vyprazdnovan.

f) O udrzb¢ odluovace amalgdmu a odstranovani odlou¢eného materialu (v souladu s platnou
legislativou o nakladani s odpady) bude provozovatelem vedena evidence.

2 Suma trichlorbenzenl zahrnuje: 1,2,3,- trichlorbenzen, 1,2 4 —trichlorbenzen a 1,3,5 trichlorbenzen.

19 Odpadni vody obsahujici radioaktivni latky smi byt vypoustény do kanalizace pro vefejnou poticbu
nejvyse v takovych objemovych a thrnnych aktivitach, aby nebyla pickrocena kritéria dle § 57 odst.
1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 307/2002 Sb., o radia¢ni ochran¢.
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PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY a ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1 Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se fidi
zdkonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potifebu, v platném znéni (déle jen Zakon) ajeho provadéci
vyhlaSkou ¢&. 428/2001 Sb., v platném znéni (dale jen Vyhlaska) a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy Vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
v platném znéni.

2 Vymezeni pojmu

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro verejnou potiebu (dale jen vodovod) nebo kanalizaci pro
vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizaéni sloZka statu, popf. spolecenstvi
vlastnikl. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouva) spole¢ny zastupce
spoluvlastnikdl pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé& s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu
a kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zékona vykonava ve vztahu k odbérateli veSkera provozni prava
a povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni_fad stanovuje nejvy3$8i pfipustnou miru zneéisténi odpadnich vod vypou$ténych do kanalizace, popfipadé nejvyssi
pripustné mnoZstvi téchto vod a dal$i podminky provozu kanalizace.

2.4 VVodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvorenou Usekem potrubi od odbogeni z vodovodniho Ffadu k vodoméru a neni-li osazen
vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizatni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zausténi do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizatné propojeny celek na souvisejicich pozemcich,
z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluZzbu spojenou s jejim dodanim. Préavo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, viokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby,
popfipadé& do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Sto€né je cena za sluZzbu spojenou s odvadé&nim a Cisténim, pfipadné zne$kodnovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznika
okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.8 Smlouva je pisemna smlouva uzaviend v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani u&inéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostredky umoZiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

2.9 Vodomé&r je mé&ficim zafizenim, kterym dodavatel mé&fi mnoZstvi dodané vody. Vodomér je stanovenym méfidlem ve smyslu
zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni. Pojem ,vodomér* dle téchto Podminek zahmuje jak vlastni méfici zafizeni,
tak i zafizeni pro pfenos namérenych hodnot v pfipadé, Ze je na vodoméru osazeno.

3 Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznikéa odbérateli narok
na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych do$lo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel nesmi pfi
uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén pfezkoumat

Udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle skute¢nosti. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si

pfimé&fenou vzajemnou soucinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit opravnéni k jednani pred

podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pred poSkozenim (mechanickym, ohném, mrazem)
vCetné zafizeni pro dalkovy odecet a plomby prokazujici Gfedni ovéreni podle obecné zavaznych pravnich predpisti a bez zbytegného
odkladu prokazateln& oznamit dodavateli jejich poSkozeni &i zavady v méfeni. Pokud je vodomé&r umistén v Sachté, musi byt tato
odvodnéna a pfistupna pro provadéni odectl. Poklop vodomémné Sachty musi zlstat volny, bez prekdzek branicich jeho otevieni.
Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru afadné se starat o technicky stav vnitfnich vodoinstalacnich rozvodu tak, aby
nemohlo pfi vyméné& vodoméru dojit k jeho poruse. V pfipadé poSkozeni vodoméru dodavatel vyuctuje odbérateli naklady spojené
s jeho vyménou, vEetné nékladl vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru (eventuéiné thradou nového vodoméru).
Spotieba vody bude do okamZiku vymény nového vodomeéru vypoctena technickym propoctem v souladu se Zakonem. Odbératel je
opravnén zfidit z technické mistnosti nebo sklepa, ve které je umistén vodomér, obytnou mistnost jen s prfedchozim souhlasem
dodavatele a za podminky pfemisténi vodoméru do jiné technické mistnosti nebo do Sachty. Pfemisténim vodoméru nemuze dojit
k prodlouzeni vodovodni pfipojky v €asti pfed vodomérem.

3.3 Odbératel je povinen dbat predpist a nafizeni, vydanych k zaji§téni spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho soucasti a fidit se

pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&rného mista, neni-li v rozporu s technickymi

normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé&, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida doporugujici normg CSN 75

5411 tak, Ze mGze zpGsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpe€nost osob nebo majetek, je

povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neucini ve Ihité pro odstranéni zévad stanovené

dodavatelem, je dodavatel oprévnén dodévku vody z vodovodu pferuéit Lhata stanovené dodavatelem nesmi byt kratéi nez 3 dny

@
N

pasma nesmi prevySovat hodnotu 0,6 MPa a v oduvodnenych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho hydrodynamického tlaku je
0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlaZni zastavbu.

V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfisludna technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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3.4 Odbératel si mUze na sv(j naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru nema viiv
na ureni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.5 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu dal$im odbératelim jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

3.6 Dodavatel osadi na vodovodni pFipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbé&ru vody, zejména podle vySe
primérného a maximalniho pratoku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyGctovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odeltu a fakturace (napf. mési¢ni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pienos fakturaénich udajd a dojde k pochybnostem o jejich spravnosti,
jsou rozhodujici udaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.7 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a sto¢né.

3.8 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zpusob plateb aZz do vySe ceny za primérnou (popf. oekdvanou) spotfebu za pfislusné
obdobi. Pfi zmé&né ceny nebo vy$e odbéru vody (vypoudténi odpadnich vod) ma dodavatel prévo, vysi zalohy automaticky upravit,
pficemz odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat upravu.

3.9 Uzavre-li odbératel v postaveni spotrebitele smlouvu distanéné& nebo mimo obchodni prostory dodavatele, je opravnén od smlouvy ve
Ihit& 14 dnl ode dne jejiho uzavieni odstoupit, a to jakymkoliv jednoznagnym prohlasenim ugin&nym vigi dodavateli. Odbératel mdze
pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uvefejnény na webovych strankach dodavatele www.bvk.cz, neni to v8ak jeho
povinnosti. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postaluje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
pfislugné Ihaty. Odstoupi-li odbé&ratel od smlouvy a dodavatel s pIn&nim na zakladé vyslovné Zadosti odbératele zacal pred uplynutim
Ihtty pro odstoupeni od smlouvy, je odbé&ratel v souladu s ust. § 1834 ob&anského zakoniku povinen uhradit dodavateli pomé&rnou
¢ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Dodavatel timto odbératele poucuje, Zze pokud
odbératel odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit dodavateli naklady spojené s ukonZenim pInéni — napriklad zastaveni dodavek
pitné vody. Neudéli-li odbératel pfi uzavirani smlouvy distann& nebo mimo obchodni prostory dodavatele sv{j vyslovny souhlas se
zahdjenim plInéni pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel povinen uhradit néklady spojené s pfipadnym
prerusenim kontinualniho poskytovani sluzby — napriklad naklady spojené se zastavenim dodavek pitné vody.

4 Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

>
iR

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody meéfi
dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhd Urednimu ovéfeni, v souladu se zvla$tnimi pravnimi predpisy.
Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen vodomér, se
stanovi podle smérnych gisel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich pfedpist. Byla-li odebrand voda v pfedchozim obdobi
minimainé 1 rok méfena, uréi se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vySe pfedchoziho odbéru. To
plati jen pro pfipad, pokud nedo$lo ke zméndm podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé ¢&sti vodomeéru proti
neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za dlvod pro preruseni dodavky vody
a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod preru$eni a miZe byt klasifikovan jako pfestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji vykazanych vodomérem, miZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona, dodavatele

pisemné& poZadat o jeho prezkoudeni. Tiskopis Zadosti o prezkouSeni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele, pfipadné na
strankach spole¢nosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné vodoméru. Zadost o prezkouSeni vodoméru
nezpro§tuje odbératele povinnosti zaplatit predloZenou fakturu za vodné a stoéné.
Zjisti-li se pfi prezkouseni, Ze vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkouSeného méfidla, povazuje se tento za nefunkéni
a mnozstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto pfipadé hradi néaklady
spojené s pfezkoudenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném pfipadé néaklady na prezkou$eni a vyménu vodoméru hradi
odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za 3kody aza udly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zdsobovani vodou pro poruchu na
vodovodu, pfi preru$eni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku
vody omezit nebo pferudit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vymé&nu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespofi 15 dni

pfedem, soutasn& s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele pristupny bez

Ucasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s vyménou predava potvrzeni

obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo, zaznamenany stav a termin,

do kterého musi byt vymé&nén. Odbératele na odbérném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna. V tomto pfipadé dodavatel vystavi
fakturu podle stavu vodoméru potvrzeného osobou, ktera je pfitomna pfi odectu nebo vyméné vodoméru nebo umoznila pristup

k vodoméru a svym podpisem potvrdila stav vodoméru.

5 Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

o
BN

Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovadna s periodicitou navrhového de$té p=0,5 tzn., Ze stokova sit je dimenzovana
na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primé&mé 1x za 2 roky. Vy$8i bezpecnost pfi odvadéni odpadnich vod
z nemovitosti dosahne odb&ratel opatfenim na vnitfni kanalizaci nebo na kanaliza&ni pfipojce — dle CSN 75 67 60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zp&tného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZzriovat zaplaveni

budovy vzdutou vodou. Ohrozené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56-4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vSech druhli kanalizace tj. splaSkové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je splnéno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanaliza&ni pfipojky do kanalizace
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneti§téni a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizatnim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizagnim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat miru
znetisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které kdodrzeni nejvy$8i miry znecisténi podle kanalizaéniho fadu vyZaduji predchozi ¢iSténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Ufadu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vycisténi
téchto vod na miru znecisténi odpovidajici kanalizacnimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukon&ena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky
a ani pfes zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou soucasti
odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizacnim fadu.

5.3 MnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méti odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizani fad.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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5.4 Pokud neni mnoZstvi vypou$ténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbé&ratel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodomé&ru nebo smé&rnym &islim spotfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodomeéry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojl, pouZiji se k zjidténi
spotfeby vody smérna Cisla ro¢ni spotfeby nebo se k naméfenému odb&ru vodovodu pfipoéte mnozstvi vody ziskané z jinych zdroj,
provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zji§téné mnoZstvi odpadnich vod je podkladem pro vyuétovani sto&ného. Byla-li
vypous$téna voda v pfedchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uréi se mnoZstvi vypoudténé vody za obdobi, v némz méfeni neni
provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen pro pfipad, pokud nedo$lo ke zmé&nam
podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede dodavatel odborny vypoet mnoZstvi vody
vypousténeého pfi zjisténi druhu a kapacity €innosti realizované v napojené nemovitosti. Lze pouZit i Gdaje z nemovitosti se stejnym
nebo obdobnym druhem ¢&innosti. ProkadZe-li se odbér nebo vypousténi nesouvisejici s druhem a kapacitou &innosti realizované
v napojené nemovitosti (napf. v ¢ase vymezitelnou neohlaSenou havarii pfipojky nebo vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace),
vypotitava se mnozstvi vody ve vazbé na technické moZnosti Giniku dodavané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

5.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnoZstvi vypous$ténych odpadnich vod
odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

5.6 Vypocet mnoZstvi neméfenych srézkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.
Odvedené sraZkoveé vody jsou vypoc&itavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pfes
volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi sréZkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo pfipojkou, nebo pres uliéni
vpust mé&feno, vypocte se toto mnozstvi dle platnych pravnich predpisd.

5.7 Odbératel doda dodavateli schéma vnitfni kanalizace s vyznagenim profilt, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod vypousténych
do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice nezZ jednou pfipojkou, uvede u vyznaéenych smérodatnych
kontrolnich profild procentudlini podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych z odbérného mista, ktery danym kontrolnim
profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo nemérfi. Pfi provozu predgisticich zafizeni (neutralizani stanice, odlutovage ropnych
latek, lapaky tukd, Cistirny prdmyslovych odpadnich vod apod.), kterd jsou technicky sou&asti vnitini kanalizace provozované
odbératelem, je kontrola kvality provéddéna postupem stanovenym vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizagnim fadem. K tomu musi
byt ze strany odbératele vytvofeny potrebné technické podminky umoznujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8
a) Misto (smérodatny profil), €etnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovani nejvy$si sjednané pripustné miry znecisténi

se stanovuji v souladu s kanalizanim radem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN ISO Fady 5667 (tykajicich se odb&rd
vzork(l odpadnich vod).

c) Odbér vzorkil u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec dodavatele za
pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvorit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorkd, takové podminky,
aby tuto ¢innost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd do uréenych prostor(i a objektu,
pfesun a prevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostifedky dodavatele v aredlu odbérného mista.

V pfipadé, Ze povéreni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorkl zGéastnit, nemdze byt toto pfekazkou
provedeni odb&ru. Ugast i netidast odbératele pfi odbé&ru vzorkli oznami dodavatel odbérateli prostfednictvim zaznamu v protokolu
o odbéru vzorkUl, jehoz kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorki odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostate€ném poctu kopii pro potfebu
dokumentovani provedeného odbé&ru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potrebu na zékladé jeho Zadosti ¢ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbé&rem, manipulaci a rozborem vzorkd hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich vod.
Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6 Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

o
o

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenavd nebo zaznamenava odb&r mensi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed po$kozenim.
6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizatnim radem, nebo

c) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pies méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnoZstvi

vypousténych odpadnich vod nezaznamendava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

6.3 Pri zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy nebo
odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému Gcelu, nez bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozornéni opravnén omezit,
popf. prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfiéemz neni dotéeno pravo na nahradu néakladl a $kod, které dodavateli
vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavct 6.1 a 6.2. Zplsob vypoctu té&chto ztrat stanovi
provadéci pravni predpis.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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Priloha ¢. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

e

Reklamacdni rad

|. Obecna ustanoveni

Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod) a subjekt
zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni tento reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah apodminky dle prdva z vadného plnéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zaji$t&nim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich uplatnéni
véetné& narok(l vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamadni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy uzaviené
podle § 8, odst. 6 vy8e uvedeného zdkona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli pravo z vadného pInéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody
- najakost doddvané pitné vody,
- na mnoZstvi dodavané pitné vody,
- na jiné udaje uvedené na fakture

2. U odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,
- namnozstvi odvadénych odpadnich vod,
- najiné udaje uvedené na fakture

3. Kontakty
Telefon: 543 433 111
Zakaznicka linka: 840 177 177
E-mail: bvk@bvk.cz
ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel
pisemné&, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. Eisle dle vy$e uvedenych kontaktl
Rozpis Ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)
pondéli - patek v dobé& 8.00 — 15.00 hod
osobné muze vSechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno
Rozpis ufednich hodin:

pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod
utery a ¢étvrtek 8,00 — 15,00 hod
patek 8,00 — 13,00 hod

V pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zamé&stnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti okamzitého
vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz§i oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.
V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné
pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem fe$eny jako pisemnost v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat
- identifikaci odbératele,
- adresu odbératele,
- misto odbé&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz$i oznaceni mista vzniku reklamace,
- popis reklamace nebo reklamované vady.
Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po oznameni, je nutno uplatfiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim vyse
specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace
Zameéstnanec, povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni, je
povinen upozornit zdkaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vySe specifikovanych Gdajd nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.
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Priloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1 Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro v8echny Useky vSech vodovodl pro verejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami a kanalizacemi, a.s.
(dale jen dodavatel).

Resi povinnost dodavatele zajistit nahradni zdsobovani pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek (§ 9 odst. 8 zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2 Specifikace pFipadi pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajiStuje NZpV v téchto pfipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody:
- v pfipadech Zivelni pohromy,
- pfi havarii vodovodu,
- pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezuplatné
na vyZzadani odbératele).
2.2 V ostatnich pfipadech pferuSeni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou zajistit.
2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro ur€eni havarie je rozhodujici i charakter
pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3 3. Obecné principy NZpV v prostredi dodavatele

3.1 NZpV se zajiStuje tak, aby pInéni nastalo do Ctyf hodin od vzeti pferuSeni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na védomi
(vlastnim dohledanim nebo informaci od odbératele). V pfipad&, Ze k pferuSeni nebo omezeni dodavky vody doSlo v noénich
hodinach po 22:00 hod, poskytuje se pInéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendarniho dne. Nezateplené cisterny budou
pristavovény dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani preru$eni nebo omezeni dodavky méné nez &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je v8ak dostate€ny i pro omezenou dodavku do
nejvy$sich podlaZi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k preruSeni dodavky vody pouze do vys$sich
podlazi.

3.5 V pfipadech plnéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto plnéni spliiovat
charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkova vzdalenost k nejbliz§imu bodu pInéni nepfekroci cca 150 m,

- jeden bod pInéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZz spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a ¢asovym
harmonogramem zastéavek dle predchoziho, vzdy po dobu alespori jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pri pouziti plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerl musi byt tyto oznaceny nazvem dodavatele, upozornénim
“Voda pitnd pouze po pfevareni” a postupem k vyzadani doplnéni vody.

3.7 V pripadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sou¢asné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritdch Centrélni vodohospodarsky
dispetink dodavatele.

3.8 V pripadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost pInéni splnéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niZ§iho nez pii béZném provozu, av$ak dostate¢ného i pro omezenou dodavku vody do nejvy$sich podlazi,

- tlaku vody niz8iho nez pfi bé&Zzném provozu, dostatetného pro omezenou dodéavku vody do niZSich podlazi, avsak
nedostatecného pro dodéavku vody do vy$sich podlaZi.

- tlaku vody vy338iho nez pfi béZném provozu, ale neprevySujiciho u vodoméru nejnizsi pfipojky, hodnotu:

- u star$ich vodovodl, na néz se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouzitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodua 0,7 Mpa.

4 Informovani o ndhradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany veskeré dostupné zplsoby dle mistni situace atoho, zda je preruseni nebo omezeni dodavky znamo
predem ¢&i nikoliv.
Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéseni letacku oznamujiciho poruchu a zpisob NzpV, na zasaZzené nemovitosti odbérateld,

- vyvéSeni letdcku oznamujiciho poruchu a zptsob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych

mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médif,

- cestou mistni samospravy.

5 Aktualni informace

Aktuélni informace o zpUsobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvka plnéni NZpV, jsou podavany pres telefon (uréeny
pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodarského dispecinku dodavatele.






