SMLOUVA ¢. 2010067823

o odvdadéni sraikovych vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddmy akanalizace, a.s., Pisareckd 555/ 1a, Brno-stied - Pisdrky, 603 00 Brmo
ICO: 46347275 DIC: C146347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bré, oddil B, viozka 783
z4stupce ve vécech smiluvnich: Dagmar Pechovd, na zakladé povéieni ze dne 6.6.2019

Viastnik pfipojené stavby Statuidrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikdnské namésti 196/1, Bro-stfed - Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) ICO: 44992785
/Gstupce ve veécech smluvnich: Be.Jakub Hruska, starosta MC Brno - Kohoutovice
Danovd adresa: Statutdrni mésto Brno
Dominikdanské namésti 196/1, Brno-stfed - Brno-mésto, 602 00 Brno
1ICO: 44992785 DIC: C144992785

1. Obecnd ustanoveni

Talo smlouva se uzavird na zakladé zakona . 89/2017 Sb., obcansky zékonik, zakona ¢. 274/2001 Sh. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou polfebu (ddle jen 7akon) v plainém znéni, vyhldsky ministerstva zemedgalstvi ¢. 428/2001 Sb., v plainem nént (ddle jen Vyhlaska),
kierou sc provadi Zakon a na zGkladé podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), kieré jsou nedilnou
soucasti této smlouvy .

Podminky doddavky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkach, ktere jsou nedinou soucasli f¢to

smilouvy.
Dodavatel vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Pfedmét smlouvy
Odvadeni srazkovych vod kanalizaci pro vefejnou potrebu (ddle jen kanalizace)
Smluvni vztah vzniké uzavienim pisemné smiouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Ucinnosti od: 1.8.2023

4. Ceny pro stocné

Odvadent srazkovych vod se fakturuje za siednanou cenu. Za sjednanou cenu se povazuje stocné die platiného ceniku dodavalele.

Cena pro stocné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni, vyhlasku €. 450/2009 Sb., kterou se provadi zakon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi), Zakon a
Vyhlasku, kierou se provadi Zakon.

Konkréint vyse a forma stocncho je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldsena vefejnénim ceniku:
v sidle dodavalele

- v regiondinim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Odvddéni sréikovych vod kanalizaci

Odvedeni srazkovych vod je spinéno okamizikem vioku srdzkovych vod z kanalizaéni piipojky do kanalizace. Neni-li mnozstvi srézkovych
vod odvadénych do kanalizace piimo piipojkou nebo pres ulieni vpusf méfeno, vypocic se tolo mno7stvi zpUsobem, kiery stanovi platny
pravni predpis. /pusob vypoctu mnozsivi srazkovych vod odvadenych do kanalizace je uveden v piiloze €. i¢lo smiouvy. /menu
dlouhodobého srazkového normdly, stanoveného na zakladé vzorce pro vypocet mnozstvi srizkovych vod odvadenych do kanalizace
dle pravniho predpisy, oznamuje dodavatel na svych internetovych strankach www.ovk.cz.

Odbératel je povinen pro vypocet srazkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbérnych mist dle vypisu listu viastnictvi.

6. pusob fakturace azpusob plateb

61 Odvadeni srazkovych vod do kanalizace uskuteenené podle této smlouvy se fakturuje a plati die platnéno ceniku dodavatele.

V piipade, ze dojde k Upravé cen stoéného provede se fakturace propociem die pociu dni za pOvodni cenu ke dni uvedené zmeny,
ddle pak za cenu novou a fo od data platnosti 1éto zmény. Tento postup se uplalni i v phipade zmény sazby DPH, pokud to pravni
piedpis bude umoznovat.

62 Takturace srazkovych vod je provadéna nejmeéné 1 x za rok. Faklura je splatnd v 15-1i denni gt od data odeslani. V pripadée, 7¢ jo
dohodnut elektronicky pfenos fakiur, budou faktury zasilany ve formatu PDF na dohodnutou elekfronickou adresu.

6.3 Odbératel je oprdvnén, v souladu s reklamacnim fadem, pied uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni faktury, kiera
neobsahuje nékterou nalezitost nebo ma jiné zavady v obsahu. Reklamace fakiury musi byt pisemnd a musi obsahoval i divod
reklamace.

6.4 Dodavatel je povinen podie povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravneénou reklamaci faktury prestava bezet
pUvodni Ihbia splatnosti. Cela Ihata bedi znovu ode dne odesldani opravené nebo nove vyhotovené faktury.

6.5 IpUsob plateb fakiur jc uveden v priloze C. 1 této smiouvy.

6.6 Odbératel se timto zavazuje uhradit faktury v ferminu splatnosti uvedeném na fakiuie, v piipade opozdené platby se odbératel
zavazuje uhradit Urok z prodleni v zAkonné vysi.
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7. Imény a ukonéeni smluvniho vziahu

Smiuvni sirany se zavazuji, 7e jakekoli skuteénosti, kieré budou mit viiv na zménu této smicu
smiuvnim strandam.

budou pisemné ozndmeny ostatnim

/.2 Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodaltky. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jedndni uéinéné elekfronicky nebo jinym
lechnickymi prosifedky umoziujicimi zachyceni jecho obsahu a uréeni jednajici osoby
/.3 Smluvni strany se dohodly, ze odbératel nepfevede prava a povinnosti z této smlouvy nebo 7 jeji €asti fieti osobé.

A Phi ukonceni smlouvy odbératel predlozi datum k ukonéeni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro zaslani faktury k
datu ukonceni, kontakini Udaje nového odbératele. V pfipadé ukonceni této smlouvy a neuzavieni nové pro dané odbémé misto, je
odbératel povinen piipadné umoznit dodavateli soucinnost pii pferuieni odvadéni srazkovych vod. Naklady na preruieni odvadén
srazkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

Citou skonci dohodou smluvnich stran a nebo uplynutim vypovédni InGty. Vypovédni Ihdta se
“iho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni sirané.

/.5 Platnost smlouvy uzaviené na dobu net
siednava v délce 1 mésice a zacind bézet od prvniho dne mésice ndasleduj

' avo odstoupit od smiouvy v plipadé podstalného zvyieni ceny pro stoéné.

rucovani se siednava nevyvralilelnd pravni domnénka doruceni zasilky pro piipad, kdy adresat nebyl zastizen a

/asilku na adrese pro zasilani korespondence, uvedeneé v iéto smiouve.

8. Smluvnistrana, ktera je fyzickou osobou

limlo potvrzuje, 7e byla v okamziku ziskani osobnich Udajd dodavatelem sezndmena se skuteénosti, 7e dodavatel zpracovava jeji osobn
Udaje a osobni Udaje osob zmocnénych k jedndni pro Ucely pinéni této smiouvy a pro pinéni zakonnych povinnosti dodavatele. Osobni
uda udou dodavaltelem zpracovavany po dobu trvani smlouvy a nasledné archivovéany po stanovenou dobu. ickd osoba ma
F Sim pravo na pristup ke svym osobnim Udajiom a na jejich opravu, a to vzdy v souladu s pravnimi piedpisy

éni lechto a dalsich prav tykajicich se zpracovani osobnich Udaju jsou:

Konlakini udaje pro upla

sidlo dodavalele: Briénské vodarmy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno

f
i o zpracovani osobnich Udajl poskytuje dodavalel na svych internetovych strankdch www .bvk.cz a v sidle spole&nosti.

9. Podminky doddvky pitné vody a odvdadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

vy. Podminky jsou k

pisem Iéto smiouvy potvrzuje, ze byl seznémen s Podminkami, kleré jsou nedilnou soucdasti 1éto smlo
C lodavatele a na internetovych s
vyzadani e-mailem nebo ve foickopii. Dodavalel je opravnén navrhnoutl zménu Podminek

y

frdnkach dodavalele (www.bvk.cz). Podminky platné pro diivéj§i obdobi zadic odbéraleli
odavatel seznamuje odbératcle
le a na infernetovych strankGceh dodavatele (www bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice piede dnem
ratel rménu neodmitl, plafi, ze zménu piijal. Odbératel ma prave zmény odmitnout a smiuvni
2ni 0 zménach a ukonéeni smiuvniho vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smiouvy o
Il odpadnich vod

odminck v sidle dodava

ucinnosli. Pokud odb
dle uste

10. Smlouva

(lextova i prilonova ¢dast) je uzaviena ve dvojim vyholoveni (1x dodc

vaiel, 1x odbératel). Nedilno
dminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvreuji souhlas s obsahem téeto smiouvy a je
> nevyhodnych podminek. Odbératel prohlasuje, 7e jim poskytnuté udaije pro uzavieni smlouvy jsou p
lalo smlouva je uzaviena adheznim zpusobem a nevziahuje

isInich podminkach G¢innosti néklerych smiuv, uverejnovani t

i prilohou ¢.1

ani za Nnapac

dodavatel odbéraiel
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Priloha €.1
ke smlouvé o odvadéni srazkovych vod C. 2010067823

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brné&nské vodamy a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/1a, Brmo stied Piscrky, 603 00 Brno
(' OQ: 46347275 DIC: C146347275

bjek! zapsany v obchod nim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zastupce ve vecech smiuvnich: Dagmar Pechova, na 7akladé povéieni ze dne 6.6.2019
Viastnik pfipojené stavby Statuiami mésto Brno
nebo pozemku: Dominikanské namésti 196/1, Brno-stfed - Brno mésto, 602 00 Brno
A|) ICO: 44992785 DIC: C/44992/85

-n smiuvnich: Be.Jakub Hruska starosta MC Brno - Kohoutovice

(Odbé

/astupce ve ve

Zasilaci adresa: Statulami mésto Brmo Méstska ¢ast Brmo-Kohoutovice
Baincho 71/36, Brno-Kohoutovice - Kohoutovice, 623 00 Brno 23

ultovice, Slamic ova s

Technické c‘:iao”odbgr[aizi,’cis- 2775 Adresa slui?y, pozemku: Brn 10 Kohout ovice - Kol
k. U. Kohoutovice

Provozovoielkanallzcce Brnénske vodarny a kanalizace, a.s., Pisarecka o Brno-sifecd

Vlastnik kanalizace: siatutarni mésto Brno, Dominikanske namésti 196/1, Brno-slied - Brno-meésto

Viastnik kanalizaéni piipojky- dle
sdéleni odbératele: Statutarni mésto Brno
(zdstupce spoluvlastnikd pfipojky):

MnoZsivi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Plochavm?  Odloko vy souinitel Redukova nd plocha v v

yopusing zpevnéne ploc :"y zastave nc* ploc h\,f
napiiklad stiechy s nepropusinou nor i vistvou, asfaltove a

betonové plochy, diazby se 7Glivkou spar, zamkoveé dlazby: v 2359 0,70 2123100

finade moznosti odioku do kan alizace
B udorysna p ni stiechy s mocnosti souvr siviod 5
cm Ho 1.) cm, un UJ'('I('(IS“()C!‘E‘) zadrzovani srazkovych vod: v 0 0.60 0.000
piipadé moznosti odioku do kanda izace
C ;)r-:mus!nc/ur._\\-‘rn'r:u.\ P y, napfiklad upravene zpevr <
starkove plochy, dlazby se Sirsimi sparami vyplnénymi materiélem e .40 A& 4
Umoiiuiicim zasakovani: v piipadé moznosti odloku do LA
kanalizace

) - pudorysna plocha v i stfechy s mocnosti souvrstvi od

1 do 30 cm, umo7ZnRujic & zadrzovani srazkovych vod: v 0 0.30 0 DO0
piipadé moznosii odioku ¢ ':! race
| pt,;,ory:,:':'i plocha vegetalnistfechy s mocnosti souvrstvi od
31 em umoznujici Cast (“: \é zadrzovani srézkovych vod: v 0 0,10 0,000
-Jii;::wdv moznosti odioku do kanalizace

- plochy kryté vegetac i zairavné&né plochy, napfiklad sody,

hrsté, zahrady, kor wnikace ze zatra viovanych a vsakovc ycich 0 0,05 0.000

v 1:' ic:v pHJG\j(‘ m oz‘ ()Sll odtoku do kcmmluu(‘o

V YUC ol redukovanych ploch (SRP)
Dlouhodoby Srm/kclvy norm al (vm "ok‘ (! )SN‘

Rocni *n".o,stw odvadénych srazkovych vod v m? (SRP xI)S\J;
Podil vypocteného spoplainéného mnozstvi

>odil vypo platnéného mnoistvi

Placeni zdloh: nesiednano

Uhrada fakiur bude provadéna: Prevodni piikaz

piipadné pfeplatky budou vrdceny: Pfevodnipiikaz

vypracoval: Helena Duskova Datum: 29.8.2023
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PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY a ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1 Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se fidi
zdkonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) ajeho provadéci
vyhlaSkou €. 428/2001 Sb., v platném znéni (dale jen Vyhlaska) a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny Smilouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
v platném znéni.

2 Vymezeni pojmu

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod) nebo kanalizaci pro
vefejnou potiebu (dale jen kanalizace), dale pak v pripadech uvedenych v Zakoné - organiza¢ni sloZka statu, popf. spolecenstvi
vlastnikd. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smiouva) spoleény zastupce
spoluvlastniki pozemku nebo stavby mé se za to, Ze jedné po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zékladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu
a kanalizace. Provozovatel na zékladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli veSkera provozni prava
a povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvyS$si pripustnou miru znecisténi odpadnich vod vypou$ténych do kanalizace, popfipadé nejvyssi
pfipustné mnozstvi téchto vod a dal§i podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li osazen
vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni_pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou Usekem potrubi od vyUsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zausténi do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizatné propojeny celek na souvisejicich pozemcich,
z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby,
popiipadé& do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Sto€né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a Cidténim, pfipadné zneSkodriovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika
okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.8 Smlouva je pisemnad smlouva uzaviend vsouladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZzuje pravni jednani ucinéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZriujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

2.9 Vodomé&r je méficim zafizenim, kterym dodavatel méfi mnozstvi dodané vody. Vodomér je stanovenym méfidlem ve smyslu
zakona &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni. Pojem ,vodomér” dle téchto Podminek zahrnuje jak vlastni méfici zafizeni,
tak i zafizeni pro pfenos naméfenych hodnot v pfipadé, Ze je na vodoméru osazeno.

3 Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

@
A

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy, vznika odbérateli narok

na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych do$lo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo

kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel nesmi pfi
uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén prezkoumat

Udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle skute¢nosti. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si

pfimé&fenou vzajemnou soucinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné dolozit opravnéni k jednani pred

podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem)
vCetné zafizeni pro délkovy odecet a plomby prokazujici Gfedni ovéreni podle obecné zavaznych pravnich predpisl a bez zbyte¢ného
odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich po$kozeni ¢&i zavady v méfeni. Pokud je vodomér umistén v Sachté, musi byt tato
odvodnéna a pfistupna pro provadéni odectl. Poklop vodomérné Sachty musi zlstat volny, bez prekazek branicich jeho otevieni.
Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru aradné se starat o technicky stav vnitfnich vodoinstalacnich rozvodi tak, aby
nemohlo pfi vyméné vodoméru dojit k jeho poruse. V pfipadé poskozeni vodoméru dodavatel vyuctuje odbérateli néklady spojené
s jeho vyménou, v€etn& nakladl vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru (eventualné uhradou nového vodoméru).
Spotfeba vody bude do okamzZiku vymény nového vodoméru vypoctena technickym propoctem v souladu se Zakonem. Odbératel je
opravnén zfidit z technické mistnosti nebo sklepa, ve které je umistén vodomér, obytnou mistnost jen s predchozim souhlasem
dodavatele a za podminky pfemisténi vodoméru do jiné technické mistnosti nebo do Sachty. Pfemisténim vodoméru nemuze dojit
k prodlouzeni vodovodni pfipojky v €asti pfed vodomérem.

3.3 Odbératel je povinen dbat predpisti a nafizeni, vydanych k zaji$téni spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho soucasti a fidit se

pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, neni-li v rozporu s technickymi

normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipad&, Ze technicky stav odbé&ratelova zafizeni neodpovid4 doporuéujici normé CSN 75

5411 tak, Ze mlze zpusobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpeénost osob nebo majetek, je

povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neucini ve Ihité pro odstranéni zédvad stanovené

dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhita stanovena dodavatelem nesmi byt krat$i nez 3 dny.
pasma nesmi prevy$ovat hodnotu 0,6 MPa a v odlivodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho hydrodynamického tlaku je

0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlaZzni zastavbu.

V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfislu§na technickd opatfeni na vnitini instalaci

objektu.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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3.4 Odbératel si mGze na svuj naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru neméa viiv
na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.5 Odbératel smi dodavat vodu dodévanou vodovodem pro potfebu dalSim odbérateldm jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

3.6 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vy3e
primérného a maximalnino pritoku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odectu a fakturace (napf. mésiéni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pfenos fakturacnich udaji a dojde k pochybnostem o jejich spravnosti,
jsou rozhodujici udaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.7 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.8 Dodavatel m& pravo stanovit zalohovy zplsob plateb az do vySe ceny za primérnou (popf. ofekdvanou) spotfebu za prislusné
obdobi. Pfi zméné ceny nebo vyse odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zalohy automaticky upravit,
pficemz odbératel méa pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat Upravu.

3.9 Uzavre-li odbératel v postaveni spotfebitele smlouvu distanéné& nebo mimo obchodni prostory dodavatele, je opravnén od smiouvy ve
Ihaté 14 dnt ode dne jejiho uzavieni odstoupit, a to jakymkoliv jednoznaénym prohla§enim ucinénym vici dodavateli. Odbératel muze
pouZit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy uverejnény na webovych strankach dodavatele www.bvk.cz, neni to viak jeho
povinnosti. Aby byla dodrzena IhGta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
pfisludné Ihaty. Odstoupi-li odbératel od smlouvy a dodavatel s plnénim na zékladé vyslovné Zadosti odbératele zacal pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel v souladu s ust. § 1834 obcanského zakoniku povinen uhradit dodavateli pomé&rnou
Cast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Dodavatel timto odbératele poucuje, Ze pokud
odbératel odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit dodavateli naklady spojené s ukon¢enim pInéni — napriklad zastaveni dodavek
pitné vody. Neudéli-li odbé&ratel pfi uzavirani smlouvy distanéné& nebo mimo obchodni prostory dodavatele svij vyslovny souhlas se
zahdjenim plnéni pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel povinen uhradit naklady spojené s pfipadnym
preru$enim kontinualniho poskytovani sluzby — napfiklad naklady spojené se zastavenim dodavek pitné vody.

4 Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

»
i

Povinnost dodavky pitné vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. Mnozstvi dodavané pitné vody méfi
dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym meéfidlem a podléha ufednimu ovéfeni, v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy.
Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. Mnozstvi odebrané vody v pfipad€, Ze neni osazen vodomeér, se
stanovi podle smémych ¢&isel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich predpisu. Byla-li odebrana voda v predchozim obdobi
minimalné 1 rok méfena, uréi se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vy$e predchoziho odbéru. To
plati jen pro pfipad, pokud nedo$lo ke zménam podminek u odbératele. Dodavatel zajiStuje jednotlivé €asti vodoméru proti
neopravnéné manipulaci. Pfipad zdsahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za dudvod pro preruSeni dodavky vody

a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod preru$eni a miZe byt klasifikovan jako prestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdaji vykézanych vodomérem, mize v souladu s ustanovenim §17 Zakona, dodavatele

pisemné pozadat o jeho prezkouseni. Tiskopis zadosti o pfezkouSeni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele, pfipadné na
strankach spolednosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpozd&ji pfi vymé&né vodoméru. Zadost o prezkouseni vodoméru
nezpro$tuje odbératele povinnosti zaplatit predloZenou fakturu za vodné a sto¢né.
Zjisti-li se pfi pfezkouseni, Ze vodomér nesplriuje pozadavky platné pro ovéfeni zkouseného méfidla, povazuje se tento za nefunkéni
a mnozstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto pfipadé hradi néklady
spojené s prezkou$enim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném pfipadé naklady na prezkouseni a vyménu vodomé&ru hradi
odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu na
vodovodu, pfi pferu$eni dodavky elekirické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlvodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku
vody omezit nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespori 15 dni

pfedem, souc¢asné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele pfistupny bez

UCasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s vyménou predava potvrzeni

obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo, zaznamenany stav a termin,

do kterého musi byt vyménén. Odbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna. V tomto pfipadé dodavatel vystavi
fakturu podle stavu vodoméru potvrzeného osobou, ktera je pfitomna pfi odectu nebo vyméné vodoméru nebo umoznila pfistup

k vodomé&ru a svym podpisem potvrdila stav vodoméru.

5 Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

o
N

Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou ndvrhového de$té p=0,5 tzn., ze stokova sit je dimenzovana
na pratoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primémé 1x za 2 roky. Vys$i bezpecnost pfi odvadéni odpadnich vod
z nemovitosti dosahne odbé&ratel opatfenim na vnitfni kanalizaci nebo na kanalizagni pfipojce — dle CSN 75 67 60.

Zarizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoznovat zaplaveni

budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56-4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji v8ech druh(l kanalizace tj. splaskové, deStové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneci§téni a v mnoZstvi, stanoveném v kanaliza¢nim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim radem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat miru
znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které kdodrZzeni nejvy33i miry znecisténi podle kanalizatniho Fadu vyZaduji pfedchozi EiSténi, mohou byt
do kanalizace vypou$tény jen s povolenim vodopravniho Urfadu. Povoleni muZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vycCisténi
téchto vod na miru znecisténi odpovidajici kanalizacnimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypou$tét do kanalizace odpadni vody pres septiky
a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musf byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou soucasti
odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizanim Fadu.

5.3 MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni rad.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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5.4 Pokud neni mnozZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisté€ni na vodoméru nebo smérnym &islim spotfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je mé&fen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojl, pouziji se k zjisténi
spotfeby vody smérné Cisla ro€ni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipocte mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju,
provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zji§t€né mnoZstvi odpadnich vod je podkladem pro vyGétovani sto¢ného. Byla-li
vypou$téna voda v pfedchozim obdobi mérena nejméné 1 rok, uréi se mnoZstvi vypousténé vody za obdobi, v némz méfeni neni
provadéno podle objemu vypou$téné vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen pro pfipad, pokud nedo$lo ke zm&nam
podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vy$e uvedeného, provede dodavatel odborny vypoget mnoZstvi vody
vypousténého pfi zjiSténi druhu a kapacity €innosti realizované v napojené nemovitosti. Lze pouZit i idaje z nemovitosti se stejnym
nebo obdobnym druhem ¢&innosti. ProkaZe-li se odbér nebo vypousténi nesouvisejici s druhem a kapacitou ¢innosti realizované
v napojené nemovitosti (napf. v Case vymezitelnou neohlaenou havarii pfipojky nebo vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace),
vypocitava se mnoZstvi vody ve vazbé& na technické moznosti Uniku dodavané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

5.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zpUsobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypous$ténych odpadnich vod
odbornym vypo&tem ov&fenym dodavatelem.

5.6 Vypo&et mnoZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.
Odvedené srazkové vody jsou vypocitadvany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pies
volny vytok uli¢ni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo pfipojkou, nebo pies uli¢ni
vpust mé&feno, vypotte se toto mnoZstvi dle platnych pravnich predpisu.

5.7 Odbératel dod4 dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznac¢enim profilt, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod vypousténych
do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice nez jednou pfipojkou, uvede u vyznacenych smérodatnych
kontrolnich profild procentualni podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych z odbérného mista, ktery danym kontrolnim
profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo neméfi. Pfi provozu predcisticich zafizeni (neutraliza¢ni stanice, odluovace ropnych
latek, lapaky tuku, Cistirny primyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou technicky sou&asti vnitini kanalizace provozované
odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym vodopréavnim rozhodnutim nebo kanaliza¢nim fadem. K tomu musi
byt ze strany odbératele vytvoreny potfebné technické podminky umoziujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8
a) Misto (smérodatny profil), Cetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovani nejvy3si sjednané piipustné miry znecisténi

se stanovuji v souladu s kanaliza&nim radem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN 1SO Fady 5667 (tykajicich se odbér
vzork( odpadnich vod).

c) Odbér vzorki u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec dodavatele za
pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadgjici odbér vzorki, takové podminky,
aby tuto €innost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd do uréenych prostort a objektt,
pFesun a prevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odbérného mista.

V pfipad¢, Ze povéfeni zameéstnanci odbératele se nemohou nebo nechté&ji odbéru vzorkd zucastnit, nemuize byt toto prekazkou
provedeni odbéru. Ugast i netidast odbératele pii odb&ru vzork(i oznami dodavatel odbérateli prostrednictvim zédznamu v protokolu
o odbéru vzorkd, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorkli odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbé&ru v dostateéném poctu kopii pro potiebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho Zadosti ¢ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbé&rem, manipulaci a rozborem vzorku hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich vod.
Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbé&ru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6 Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

o
o

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem,
b) bez uzavfené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) ptes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odb&r mensi, nez je odbér
skute€ny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pred poskozenim.
6.2 Neopravnénym vypous$ténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizanim radem, nebo

c) pres méfici zafizeni neschvélené dodavatelem, nebo prfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnoZstvi

vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, neZ je mnozstvi skuteéné.

6.3 Prfi zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypous$téni odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy nebo
odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému ucelu, nez bylo sjednéno, je dodavatel po pfedchozim upozormnéni opravnén omezit,
popf. prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pficemz neni dotéeno pravo na nahradu nakladl a $kod, které dodavateli
vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavch 6.1 a 6.2. ZpUsob vypoétu téchto ztrat stanovi
provadéci pravni predpis.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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7 Omezeni nebo pferudeni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti
Dodavatel je opravnén omezit nebo pferusit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi moZném
ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez pfedchoziho upozoméni také
v pfipad&, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody vyhldeném podle zviadtniho prévniho pfedpisu pfislusnym orgdnem upraveno,
omezeno nebo zakazano nakladani s vodami. Pferu$eni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
uzemné pfislusnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, opera¢nimu stfedisku hasi¢ského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferu$eni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni
pfipojky. Je-li vydano opatfeni o do€asném omezeni uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu pfislusnym organem, je
odbératel povinen umoznit dodavateli pfistup k vodomé&ru.

7.2 Dodavatel je opravn&n, omezit nebo pferudit doddvku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine divod
pferuSeni nebo omezeni,

a) pfi provadeéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhowvuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zpusobit kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pristup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zjit€no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni pfipojky,

) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci
zjisténé dodavatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt krat3i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéneého odbé&ru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpUscbu Ghrady vodného nebo stoéného, po dobu deldi nez 30 dnu.

7.3 PreruSeni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit odbérateli
v pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod
a) podle odstavce 7.2 pismena b) az g) alespon 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alesponn 15 dnd pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrZovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2 pismena a) je
dodavatel opravn&n stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vedou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstave 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6 V pripadé, Ze k prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7.2 pismena b) aZ g),
hradi naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano aZ po odstranéni
pficin a po Ghradé s tim spojenych naklad( dodavatele, bylo-li pfi€inou chovani odbératele.

7.7 Pii nahradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skuteéné dodanou
nebo odkanalizovanou.

i

8 Ukongeni smluvniho vztahu

8.1 Smlouva uzaviena na dobu ur€itou skon¢i uplynutim sjednané doby.

8.2 Smlouva uzaviena na dobu neuréitou skon&i dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim vypovédni doby dle Smiouvy.
9 Zavérecné ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji G&innosti dne 1.8.2023. Podminky jsou k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele

opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s navrhem zmény Podminek vsidle dodavatele ana
internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zmé&na nabyt (¢innosti. Pokud odbératel
zmeénu neodmitl, plati, Ze zménu pfijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smluvni vztah z tohoto divodu vypovédét die ustanoveni
0 zmé&ndach a ukoné&eni smluvniho vztahu.

10 Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

Subjektem mimosoudniho fedeni sport je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
11 Schvaleni Podminek

Tyto Podminky byly schvéleny pfedstavenstvem dodavatele dne 31.3.2023.
Pfilohy téchto podminek:

Pfiloha €. 1 - Reklamacni fad.
Pfiloha €. 2 - Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferu$eni nebo omezeni doda

Datum: 31.3.2023

Ing. Daniel Struz, MBA
predseda pfedstavenstva
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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Priloha €. 1
k podminkéam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacni rad

I. Obecna ustanoveni

Spoleénost Brnénské vodarmny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (déle jen vodovod) a subjekt
zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zékona
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamacni rad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah apodminky dle pradva zvadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zpusob a misto jejich uplatnéni
véetné naroku vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni rfad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy uzaviené
podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zékona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli pravo z vadného plnéni a reklamaci:

1.

U dodavky pitné vody
- najakost dodavané pitné vody,
- na mnoZstvi dodavané pitné vody,
- najiné udaje uvedené na fakture

U odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,
- najiné udaje uvedené na fakture

Kontakty

Telefon: 543 433 111
Zakaznicka linka: 840 177 177
E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. ¢isle dle vy$e uvedenych kontaktl

Rozpis Ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek v dobé& 8.00 — 15.00 hod

osobné muze vSechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisareck4 555/1a, Brno
Rozpis ufednich hodin:

pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod
utery a ¢tvrtek 8,00 — 15,00 hod
patek 8,00 — 13,00 hod

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti okamzitého
vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz8i oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.
V piipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené Udaje, nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako pisemnost v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostifedné po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim vyse

specifikovanych udaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéreny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostiedné po oznameni, je
povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vySe specifikovanych Gdaju nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.
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Ill. Zpusob a Ihiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosaZeni zaméstnanec povéfeny vyfizovat
reklamace. V pfipad&, Ze neni mozZno vyfidit reklamaci ihned na mist& jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyte€ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli jinak. O vysledku reklamace musi byt
odbératel informovan. Jedi na zékladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soutasné za pisemné oznameni vysledku
reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi proSetiovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umozZnit

pfistup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zGéastnit se

osobn& odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umozZnit pfistup pové&fenym zaméstnancum dodavatele do pripojené
nemovitosti za G¢elem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti tdajd.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovéana odbératelem neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Ostatni vady jakosti bez
zbyteEného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbé&r vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emzZ pfi tomto rozhodovani vychazi z jizZ provedenych a vyhodnocenych
vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zékladé pléanu kontroly pitné vody dle zékona &. 258/2000 Sb.
v platném znéni schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24
hadin (mimo sobot, nedéli a svatkd) od uplatnéni reklamace dle internich postupt dodavatele. O odbéru vzork( bude sepsan protokol
podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné provedeni rozbor( téchto vzork( akreditovanou laboratofi v
rozsahu stanoveném vyhlaskou €. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost
méfeni, dodavatel zajisti ve Ihité do 30 dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho edeétu stavu vodoméru a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zji§ténych Udaju s Gdaji o odbé&rném misté vedeném dodavatelem.

3. V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti mé&feni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
dodavatel na zadkladé pisemné Zadosti odbératele ve Ih(t& do 30-ti dni od jejiho dorugeni prezkouSeni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky prezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s pfezkouSenim a vymé&nou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona
€. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin (mimo sobot, nedé&li a svatkd), prodetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti adbératele nebao jim povéfené osoby.

5. V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit Gdaje, na zakladé kterych je mnoZstvi
stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnl (pfitom dodavatel pfipadné vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani dobropisu za stoéné
pro fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuZivaji vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu). V pfipadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym G€elum, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod mé&feno, miZe se dodavatel s odbératelem dohodnout na
provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, umist&nim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté& a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbé&ratel povinen tuto fakturu vratit dodavateli s vyznagenim
nespravnych Udaju pred uplynutim IhGty splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti Udaje, fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bé&zet plvodni Ihita splatnosti.

V piipadé, Ze odbératel neoznaci divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s pavodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou
vodu dle vyhlaSky &. 252/2004 Sb. v platném zné&ni a ktera byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &. 258/2000 Sb.
v platném znéni prohladena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pfi¢emz vySe slevy bude stanovena individualné s
pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

2. V pripadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zakona &. 274/2001 Sb. v platném znéni,
v pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoZ zékona.

3.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteé¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava zvadného pinéni zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené provozni &innosti dle
ob&anského zakoniku.

5. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z dlvodu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena
na naklady odbératele.

Pii zméné odbératele, postupuje odbératel podle &lankd uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele
jsou bezpfedmé&tné.

V. Zavéretné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1.8.2023 a je nedilnou soucasti .Podminek dodavky pitné vo adéni odpadnich vod.*

Datum: 31.3.2023

Ing. Dani{%lrui‘ MBA
predseda prédstavenstva
Brnénskeé vodarny a kanalizace, a.s.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni edpadnich vod — pfiloha 1
Reklamaéni fad
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Priloha ¢. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi preruseni nebo omezeni dodavky vody

1 Obecné ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro v3echny Gseky vSech vodovodl pro verejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami a kanalizacemi, a.s.
(dale jen dodavatel).

Resi povinnost dodavatele zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou (déle jen NZpV) v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek (§ 9 odst. 8 zékona &. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2 Specifikace pfipadt pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v t&chto pfipadech pferuSeni nebo omezeni dodavky vody:
- v pfipadech Zivelni pohromy,
- pfi havarii vodovodu,
- pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich areviznich praci (v té€chto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezlplatné
na vyzadani odbératele).
2.2 V ostatnich pfipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nédhradni zadsobovani pitnou vodou zajistit.
2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro ur€eni havarie je rozhodujici i charakter
pfipojeného odbé&ratele napf. nemocnice)

3 3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pInéni nastalo do ¢tyr hodin od vzeti preru$eni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na védomf
(vlastnim dohleddnim nebo informaci od odbératele). V pfipadé, Ze k preru$eni nebo omezeni dodavky vody doslo v noénich
hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendarniho dne. Nezateplené cisterny budou
pristavovény dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani prerudeni nebo omezeni dodavky méné nez &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je v3ak dostateCny i pro omezenou dodavku do
nejvy$sich podlaZi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k preruSeni dodavky vody pouze do vy$Sich
podlazi.

3.5 V pripadech plnéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové néstavce), musi toto plnéni splfiovat
charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkovéa vzdalenost k nejbliz§imu bodu pInéni nepfekro&i cca 150 m,

- jeden bod pInéni je kalkulovan pro maximéalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s predvolenou trasou a ¢asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vZdy po dobu alespori jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pri pouziti pInéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznaeny néazvem dodavatele, upozornénim
“Voda pitna pouze po prevareni” a postupem k vyzadani doplnéni vody.

3.7 V pripadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sou€asné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritdch Centrélni vodohospodarsky
dispedink dodavatele.

3.8 V piipadech pInéni NZpV jinymi neZ bodovymi prostiedky, je povinnost pinéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz§iho nez pfi b&€Zném provozu, aviak dostate¢ného i pro omezenou dodavku vody do nejvysSich podlazi,

- tlaku vody niz8§iho nez pfi bé&Zzném provozu, dostate€ného pro omezenou dodavku vody do niZSich podlazi, avsak
nedostateéného pro dodévku vody do vy$$ich podlazi.

- tlaku vody vy8§iho nez pfi b&zném provozu, ale nepfevysujicino u vodoméru nejnizsi pripojky, hodnotu:

- u starSich vodovodl, na néz se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouzitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodu 0,7 Mpa.

4 Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouzivany veSkeré dostupné zpUsoby dle mistni situace atoho, zda je preruSeni nebo omezeni dodavky znamo
predem ¢&i nikoliv.
Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéseni letatku oznamujiciho poruchu a zpisob NzpV, na zasazené nemovitosti odbérateld,

- vyvéseni letdCku oznamujiciho poruchu a zpusob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych

mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuZziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5 Aktualni informace

Aktudlni informace o zpusobu zaji$téni NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkd pinéni NZpV, jsou podavany pies telefon (uréeny
pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodarského dispecinku dodavatele.

S AN NS
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1 Obecna ustanoveni

Pfi vzniku havérii, pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci na stokové siti, muZe dojit k omezeni odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajistovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich vod, jehoZ cilem je
pfevedeni zejména bezesraZkovych pritoku.

Pfi opravé kanalizace je vZdy snaha zmenéit a pfipadné vibec vylougit pritok odpadnich vod pres poruSené misto. Jestlize neni mozné
na kfizovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné pocitat s pfevedenim celého pratoéného mnozstvi. V takovém pfipadé se
pfevedeni vody zajisti:

- vygerpanim odpadni vody nad mistem poruchy Eerpadly na povrch terénu do suchovod( nebo koryt zausténych pod mistem
opravy zpét do kanaliza¢niho sbérace,

- gravitaénim pfevedenim vody pfimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- prevedenim odpadni vody do blizké vodote&e po pfedchozim vodopravnim schvaleni této akce,

- pouzitim malého akvaduktu v ose porusené stoky provedeného tak, Ze se prehradi tok odpadnich vod ve stoce nad poruchou
do potiebné montazni vySe avtéto vyS8i poloze pfevede pfenosnym potrubim pripadné korytem pfes pracovisté do
pokracujiciho nezdvadného Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potiebny prostor k postaveni spodni €asti
stoky, do které se pfevede po zruSeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokonéi se homi Cast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich splaskd. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu lze pouzit vhodnych prefabrikovanych dilct uloZenych do betonu
pffip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanaliza&nich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objektd, pokud je na pfisludnou
stoku napojeno jen nékolik ojedinélych pfipojek.

2 Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V piipadé predpokladu, Ze zpusob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipojenych nemovitosti, jsou kinformovani
pouzivany veskere dostupné zpusoby dle mistni situace.
Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéSenim letacku oznamujiciho poruchu a zpUsob nouzového odvadéni odpadnich vod na verejné pristupnych, vhodnych,

obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- wyuZitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Priloha €. 2 nabyva a¢innosti dnem 1.8.2023.

Datum: 31.3.2023

pfedseda pfedstavenstva
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod — pfiloha 2



