RAMCOVA SMLOUVA , ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavienda v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku (déle jen ,obéansky zakonik*) v platném znéni.

DALE JEN ,sMLouvA- ¢isLoO: (I CISLO ZAKAZNIKA: 64454464
CISLO SMLOUVY ZADAVATELE: 2023/12/019/Ja

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PsC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
IC: 64949681 BUSINESS:

DIC: 264949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ” nebo také ,uchazec"))
a

Statutarni mésto Trinec

SIDLO:

ULICE: Jablunkovska 160
MESTO: Tiinec

PSC: 739 61

IC: 00297313

DIC:
ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT PRO |ANO
REGISTR SMLUV:

(ddle jen ,,Smluvni partner” nebo také ,,zadavatel”)
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady déale také jako ,,Smluvni strany®).

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil vybérové Fizeni na vefejnou zakézku s ndzvem ,Hlasové a datové sluzby prostfednictvim mobilniho operatora pro
statutarni mésto TFinec a pfispévkové organizace mésta 2024“ (dale jen ,Zakazka“).

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &.j. MMT/349/2024 ze dne 3.1.2024 se Smluvni strany dohodly nize

uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Uastnickych
smluv a poskytovan sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzeb). Uéelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu
Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Gkoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Uc':astnick)’lm
smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeéem dne 19.12.2024 v ramci vy$e uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedend Nabidka je pfiloZzena k této Smlouveé,
pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Gcely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

Mistem plnéni je tzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovateli.

Predmétem verejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, mobilnich datovych sluzeb a dal$ich telekomunikaénich sluzeb
prostfednictvim mobilnich siti GSM pro statutarni mésto Tfinec a pfispévkové organizace zfizené méstem pro obdobi od 01.02.2024 do
31.01.2025 (12 mésicl) za podminek uvedenych v této zadavaci dokumentaci (dale jen ,ZD“). PInéni bude poskytovano statutarnimu
méstu Tfinec a pfistupujicim pfispévkovym organizacim dle seznamu v él. 3 ZD.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Uastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouve.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urditou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé t&chto Ugastnickych smluv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena déle v odst. 5.2 této Smlouvy.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji speciélni podminky pro uzavfeni a prodlouzeni Uéastnickych smluv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané Sluzbé.

V souvislosti s individuélné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkéch, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smiuv.

V souéasné dobé ma zadavatel pod jednou rdmcovou smlouvou, tj. statutarni mésto Tfinec vetné jeho pfispévkovych organizaci cca 675
SIM karet v siti GSM. Zadavatel uvadi, ze pocty SIM karet nejsou konstantni a zaroven timto jako jednu z podminek zadavaciho fizeni
stanovuje, Ze zadavatel mize kdykoliv v prabéhu platnosti Smlouvy zafadit pod Smlouvu dal$i SIM a stejné tak i SIM z pod Smlouvy
vyradit, a to zcela bezplatné; (oboji v objemu do 10 %). Stejné tak mize byt zcela bezplatné kdykoliv ménén i pocet pfistoupivsich
organizaci a fakturaénich skupin.

Jakékoliv aktivace nebo deaktivace, pfifazeni nebo vyfazeni SIM karty do/z VPN bude mozné provadét kdykoliv béhem trvani Smlouvy, a
to zdarma.

Zadnéa ze SIM karet zafazena pod Smlouvu nebude podiéhat zavazku v podobé vazaci doby

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktudlnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob vychazi z bodu 3 ZD - Seznam organizaci - jednotlivé
fakturadéni skupiny (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotdenou Ugastnickou
smlouvou. Smluvni strany berou na védomi, Ze Sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné
vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb nez je sidlo Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svuj dluh viéi
TMCZ. Smiluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte€ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuize vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba sviij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédel. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera diuh z titulu
ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za ruditele dle tohoto &lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvla$tni pravni
predpis. Témito zvlastnimi predpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢&. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena musi zahrnovat ve$keré prace k realizaci celé zakazky. Soupis téchto praci bude uveden ve smlouvé.

Zadavatel neposkytuje zélohy.

Nabidkovou cenou se rozumi cena za plnéni pfedmétu Zakazky. Nabidkova cena je stanovena jako pevna po celou dobu pInéni pfedmétu
Smlouvy a musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadné realizaci predmétu plnéni Zakazky, véetné vSech nakladu souvisejicich, tj.
zejména veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim provedenim a dokon&enim pfedmeétu plnéni Zakazky (napf. nékladii na dopravu
na misto uréeni, pojisténi na misto uréeni, balného, cla, zapojeni, nastaveni apod.), véetné veSkerych rizik a vlivi béhem realizace Zakazky
(napf. veskera rizika spojend s vyvojem kurzl zahraniénich mén viéi Seské koruné apod.).

Smlouva obsahuje ceny za jednotky u vSech sluzeb dle cen uvedenych uchazeéem do pfilohy s ndzvem ,Zpracovani jednotkovych cen®,
ceny jsou kone¢né a budou garantovany po celou dobu G€innosti Smlouvy.

Zadavatel neni vazan k zadnym mésicné (i za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

2/5



Ramcova smlouva

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

4.19.

5.1.
5.2

53.

5.4.

55.

6.2.

Zadavatel pozaduje podrobny mésiéni vypis sluzeb na kazdou 1 SIM kartu v elekironické formé s tim, Zze kazdy vypis za dany mésic bude
umistén nejméné po dobu 3 mésicu na serveru uchazede, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpe&eny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet, a to v8e zcela zdarma. Kazdému novému telefonnimu &islu bude podrobny mésiéni vypis v
elektronické podobé automaticky nastaven dnem zarazeni ¢isla pod rdmcovou smlouvu mésta.

V8echny elekironické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xls), a to zdarma.

Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésiénich nékladii pro v§echny SIM karty a sluzby zadavatele v elekironické
formé s tim, Ze kazdy mésicni pfehled za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésicl na serveru vybraného uchazeée, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet. - Jakékoliv aktivace nebo
deaktivace, pfifazeni nebo vyfazeni SIM karty do/z VPN bude mozné provadeét kdykoliv béhem trvani Smlouvy, a to zdarma.

Dojde-li v prabéhu fakturacniho obdobi k aktivaci/portaci/migraci/pfevodu SIM karty pod nebo ze Smlouvy, ke zméné tarifu nebo k aktivaci,
deaktivaci ¢i zméné datového tarifu, budou pausalni sluzby Gétovany pomérnou Easti ceny za sluzby.

Cena za plnéni Zakazky bude zadavatelem hrazena mésiéné v Eeské méné na zakladé danovych dokladii — faktur vystavenych vybranym
uchazegem.

Jednotlivé pfispévkové organizace mésta, které budou spadat pod Smlouvu, budou rozdéleny do jednotlivych fakturaénich skupin.

Za fakturacni obdobi bude povazovan kalendafni mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den pfislusného mésice, za
ktery je vyGctovani vyhotovovano.

Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného €asu, pocitaného dle dojednané tarifikace. Celkova fakturovana
¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované ¢astky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby.

Splatnost faktury €ini minimalné 14 dnd a pocita se ode dne doruceni faktury zadavateli. Zadavatel neni v prodleni, uhradi-li dafovy dokad
vybranému uchazedi po terminu, ktery je na danovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnli po jeho obdrzeni. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje ndlezitosti dafiového dokladu dle zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecné
zavazného pravniho pfedpisu, je zadavatel opravnén tuto fakturu vratit uchazeci a pozadovat odstranéni téchto nedostatkll faktury. Do
doby odstranéni vad faktury neni zadavatel v prodleni s jeji Ghradou. Po odstranéni vad faktury a jejim doruéeni zadavateli bézi nova lhita
splatnosti faktury.

Reklamace vyuétovanych sluzeb se uplatiuje pisemné (posta¢i e-mailem) na kontakini adresu poskytovatele za podminek a ve Ihaté
stanovené zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpislt (zékon o elektronickych komunikacich). Uchaze¢ reklamaci vyfidi nejpozdéji ve Ihuté stanovené zékonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunika&niho Giadu.
Zadavatel se nezavaze k zadnym mésicné (i za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvorfi PFilohu Smlouvy. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena pfekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.
Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifu a sluzeb pro klicové
zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu.

Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na ww_

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 01.02.2024 do 31.01.2025.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je G€inna od prvniho dne celého zGétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti G€innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva U¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podiéha povinnosti uverejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéach.

Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je G€inna od prvniho dne celého zGétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se vSak stavajici Smlouva
v den podpisu této Smlouvy v rezimu doby urcité, nové sjednana doba uréitd na zakladé této Smlouvy zaéina bézet az od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti ptivodné sjednané doby uréité stavajici Smlouvy. Podmifuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti G€innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni
smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva G¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva
podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni
veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéach.

Smlouvu v rezimu doby neuréité mize kazdéd ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni dle
pfislusného ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu, a podina bézet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumenta.

Zanik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztah vyplyvajicich z Ugastnickych smluv uzavienych na podkladé Smlouvy
- tyto Ugastnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky*), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije
pfednostné Uprava ve Smlouveé.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep§i podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptvodni
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Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduije jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smlouvy bude uzavieno maximalné 812 Ugastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
PFipadné prekroéeni tohoto poctu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoéitavaji vSechny
aktivni a dogasné preruené Ugastnické smlouvy.
V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skute€nosti pisemné informovat TMCZ, a
to do 30 dnu ode dne, kdy se o takové skuteénosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera
bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu Gcelné
vynalozenych nakladd s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy dochézi ke zpracovani osobnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (déle spole¢né jako ,Subjekt Gdaji“), a to pro tcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;
b)  vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrany majetku a osob;
d) ochrany pravnich naroku;
e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi dvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Géely uvedené v bodech a), b), c¢), d) a e) vyse) a plnéni pravnich povinnosti (Gcel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi daji jsou identifikaéni a kontakini Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi Gdaje, o éemz bude Subjekt (idaji pouéen v rdmci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smluvni stranou,
kterd je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju 2016/679.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy Gprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy od 01. 08. 2020, 5. V§eobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju. Stejné pofadi dokumentl pocinaje €. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto élanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodateénych
informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek obsazenych v ZD. Uchaze€ bude o zméné v€as a prokazatelnym zplsobem
seznamen.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prabéhu trvani Smlouvy zmeénit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
7e TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 01. 08. 2020

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaju

Seznam opravnénych osob

Zadavaci dokumentace v€etné viech dodateénych informaci k Zakazce

Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

Cenik tarifu a sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ mé pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a po¢ind béZet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doruéena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly, Zze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati pivodni obchodni podminky.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti
z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu; kazda ze Smluvnich stran obdrzi 1 vytisk.
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Ramcova smlouva

8.7.  Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich

pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dilkaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své
podpisy.

8.8  Tato smlouva byla schvalena na 36. schlizi Rady mésta Tfince konané dne 28.12.2023 usnesenim &. 2023/1176.

DATUM: MISTO: DATUM: MiSTO:
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k RAmcové smlouvé é._

. NABIDKA TARIFU
1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifl a sluzeb pro zakazniky s Rd&mcovou
smlouvou (dale téZ jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifG a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 9 Pro Firmu

Tarif 8 Pro Firmu

Tarif 7 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 10 Pro Firmu

Tarif 6 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Skupina

PolozZka - nazev

Narodni datovy
limit

Narodni datovy limit

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KS/SMS)

GCena MMS (K&/MMS)

Ceny -
mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K&/min)

Tarif 9 Pro
Firmu

Tarif 8 Pro
Firmu

Tarif 7 Pro
Firmu

Tarif 4 Pro
Firmu

Tarif 10 Pro
Firmu

®certified; Drechsleroval; 19.12.2023 12:09:34;
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

Skupina Poloska - nazev Tarif 9 Pro Tarif 8 Pro Tarif 7 Pro Tarif 4 Pro Tarif 10 Pro
P Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu
Cena za mezinarodni
hovory - zéna 9 (K&/min) 10 10 10 10 10
Cena mezinarodni SMS 1 1 1 1 1
(KE/SMS)
Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2 12 12 12 12 12
(K&/min)
Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3 22 22 22 22 22
(K&/min)
Ceny - C?na za SiMS v roamingu - 35 35 35 35 35
roamingové zéna 2 (K&/SMS) ’ ’ ’ ’ ’
Cena za SMS v roamingu -
z6na 3 (K&/SMS) 5 5 5 5 5
Cena za MMS v roamingu
~z6na 2 (KEMMS) 6 6 6 6 6
Cena za MMS v roamingu
~z6na 3 (KEMMS) 10 10 10 10 10
Tarifikace narodniho
Tarifikace volani mimo Podnikovou Tarifikace 1+1 Tarifikace 1+1 Tarifikace 1+1 Tarifikace 1+1 Tarifikace 1+1
sit (sec.)
Rychlost po vy&erpani neomezend
i narodniho datového limitu 5 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s 5 Mb/s .
Ostatni (FUPU) plnou rychlosti
EU datovy limit 19 GB 12 GB 10 GB 9GB 36 GB

Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésic¢niho pauséalu vZdy pfislusné Utastnické smiouvy vyuZivajici takovou Siuzbu.

EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU
limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho K datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto
Jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedenc na Vyuctovani sluZzeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za
zménu téte Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

Skupina

PolozZka - nazev

Narodni datovy
limit

Narodni datovy limit

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KS/SMS)

GCena MMS (K&/MMS)

Ceny -
mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&/min)

Tarif 6 Pro
Firmu

Tarif 3 Pro
Firmu

Tarif 2 Pro
Firmu

Tarif 5 Pro
Firmu

Tarif 1 Pro
Firmu
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

Tarif 6 Pro Tarif 3 Pro Tarif 2 Pro Tarif 5 Pro Tarif 1 Pro
Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu

Skupina PoloZka - nazev

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 9 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS
(KS/SMS)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3

(K&/min)
Ceny - Cena za SMS v roamingu -
roamingové zéna 2 (K&/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
z6na 3 (KE/SMS)

Cena za MMS v roamingu
- z6na 2 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu
- z6na 3 (KE/MMS)

Tarifikace narodniho
Tarifikace volani mimo Podnikovou
sit (sec.)

Rychlost po vy&erpani
. narodniho datového limitu
Ostatni (FUPU)

EU datovy limit

Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésic¢niho pauséalu vZdy pfislusné Utastnické smiouvy vyuZivajici takovou Siuzbu.
EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU
limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho K datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto
Jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedenc na Vyuctovani sluZzeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za
zménu téte Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev Mobilni Internet 2 Pro Firmu Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit

Rychlost po vy&erpani narodniho
Ostatni datového limitu (FUPu)

EU datovy limit

EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypo€tu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU
limitu uvedené v této Smilouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto
Jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedenc na Vyuctovani sluZzeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za
zménu téte Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu bez roamingu

Skupina PoloZka - nazev M2M 1 Pro Firmu bez roamingu

®certified; Drechsleroval; 19.12.2023 12:09:34;
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.
4.3.

44,

45.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbériim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve VyUétovani za kazdé zlcCtovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypo€itavany ze zakladnich cen Sluzeb, kieré jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZzstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v Ké

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - T-Mobile Twin karta

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Staticka IP adresa Internet

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit

Mnozstevni sleva - Pevny internet vzduchem S

Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésic¢niho pauséalu vZdy pfislusné Utastnické smiouvy vyuZivajici takovou Siuzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zaijistit, ze Minimalni mésiéni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astky ySe minimalniho odbéru se pogita jako soucet pInéni
Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni plnéni MQO sobé jdouci zU&tovaci obdobi (soucet tfi po sobé
jdoucich mésiénich Vylétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vdech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci obdobi®). Smluvni strany
potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje Etvrtletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10.
mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapog€itavaji Vyuctovani sluzeb za ta zGétovaci obdobi, ktera v daném
Stvrtleti kon&i. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se
povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse
v odst. 3.1 a soudet skuteéné vylétovanych ¢astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni ctvrtleti
nedosdhne 95 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén dolcétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho
odbéru (dale jen ,Cenové vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (Ci jeji pomérné &asti,
pokud se vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyaétovanych &astek zjist€nou za dané Sledovaci
obdobi. K ¢astce Cenového vyrovnani bude pfiéteno DPH v zdkonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnl od obdrzeni vyzvy
TMCZ k jeho Uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapoditavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sif

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v niZze uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednand mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vzdy prislugné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Oprédvnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby

Podrobny vypis: elektronicky

Podrobny vypis: elektronicky k tist€nému vyuétovani

Cena Sluzby oznaCend ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésic¢niho pausalu vzdy prisiusne Ucastnicke smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Zze v8echny ze strany TMCZ vyGcétované Eastky za Sluzby a za prodej ZboZi pod touto Smlouvou jsou
Smiuvni partner a Opravnéné osoby povinni uhradit Il po vystaveni dafového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Ghradou TMCZ
vyUétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Ghradou del$i nez 30 dnd od
data splatnosti dafového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Uéely se Smluvni strany dohodly, Ze souc¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych VyaGétovani Smiluvniho partnera se
pro UCely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

®certified; Drechsleroval; 19.12.2023 12:09:34;

4/5



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

6.4.

7.1.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnénd doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta VyGétovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten
typ Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postaci e-mailova korespondence). Prokazatelné poru$eni ohledné zafazeni Vyuctovani pod podnikatelskou ¢&innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnénych osob miize mit za nasledek plo§né zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich piipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru€eného elektronického podpisu, 4. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulai US pro uzavieni Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jich? se m& zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vyplnény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, ze Formulaf US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skutednosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkéach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,VPST*), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZzadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Uastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou G€innosti, a to oznamenim
na pfislusnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéna cena
této sluzby je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy, kterd bude vyuzivat tuto sluzbu. Vyména SIM
karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahujici
upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile &i poruseni zakazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i nez 31 dnd s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovefi je-li soudasné
astka takového dluhu vy$si nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoc&itana z poslednich 3 celych zlétovacich obdobi, ktera pfedchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Zze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zékoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zékazu pfeprodeje nebo zneuZiti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysij EEE -

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy pfevySujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni Gcelu pfislusnych smluvnich ujednani.

®certified; Drechsleroval; 19.12.2023 12:09:34;
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidiem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, e}

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZzka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11, Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky®) upravuji dal$i prédva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirdani  U&astnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohladuji, ze Smlouva neni smlouvou,
kterd by umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
verejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho  partnera nebo Opravnénym osobdm  (jgjich
zaméstnancim) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vylcétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a Gdaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou prfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjedndvat prospéch Smiluvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za cCelem zajisténi kvalini komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat
zejména témito zpusoby:
® Na eShopu T-Mobile — elekironicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen Moje firma“)}d k tomu opravnénym zastupcem
Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby
® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.
° - zaslanim aktualné
¢i zaslanim Vypovédi
se  zaruGenym  elekironickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypoveéd na formulafi F-
Vypoved Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi
individualni zpusoby uzavfeni Ucastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, kierd je ve vztahu ke
Smiluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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42

43

44,

45,

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tji. o doplnéni dal§i Opravnéné osoby nebo
vylou¢eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
LZadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpoveédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obCanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadné zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gcinnost Ucastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou viastnim jménem.

Oprévnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své O¢astni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
Slanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mulze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdeéiji,
a tim automaticky zanikd jeji G€ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi

51

52

Smluvni strany se dohodly, 7e veskeré skuteénosti, kieré nejsou
béZzné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijldou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovang) poskytnout Gdaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke v§em UgCastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1

62

63,

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na uéet TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s temito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynG upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

pres !SO!I’]II [¢] !OHZU |an|a

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smiuvni partner/Opravnéna osoba muze vyuzivat samoobsluzny
portal Mudj T-Mobile, ktery mu umoziuje kompletni on-line spravu
svého (G¢tu. Smluvni partner/Opravnénd osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vylctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smiluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENi SPOLEENA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zmeénit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pFedem.
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94.

95.

V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist t¢innych na Gzemi Ceské republiky v
dobé uzavreni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Uc€astnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
UCastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavi€ce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfiéemz takova zména
nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takio provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gc€innosti od
01.01.2022.



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

Vseobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
Jeb (déle také jako ,Ugastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
sicnim Vyuddétovanim (dale téZ jako ,,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web®);

c) v mobilni aplikaci Muj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Uastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluZeb (dale téZ spolec¢né jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou souéast Uastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankéch
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pied vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je U&astnicka smlouva G&inna prvnim vyuZitim SluZby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny poZadované ddaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢&i v Aplikaci mzZe-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na podet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozormuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajl, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Gdaji na Formuléfi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami pfedlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0O uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operétor rovng?
informovat prostiednictvim Vageho zakaznického Gétu MQj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (dale jen ,,schranka T-Box*), méate-li
Gdéet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

2.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

tor Vas soucasné upozoriuje, Ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvlli pFipadnému pozdé&j$imu prokdzani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predlozenych dokument( kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto lidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaja.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkach Vamizvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shorai dale jen jako ,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd Géastnik;

(vi) platnych V&eobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihiité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva tcinnou. VyZadu-
je-li vdak Zakon pro nabyti Gi¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva dcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Gidaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukondéit Smlouvu k datu,
kdy mé uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurgitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (dale téZ spoled-
né jako ,,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu muzZe pfijmout, nebo Va$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vidi Operétorovi, pfi suspendaci, v priibéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vaich dajli uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dnii ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodl

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité &i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluZeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatorg;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informadénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti ic¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li vdak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyudctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operétora bez prav-
niho nastupce, piipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéenina

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pfipadech:

(i) pokudjste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovant,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vl Operatorovi po dobu delsi ne?
90 dni;

(ii) nastane-li néktera skuteénost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je viici Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQdi Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodi podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Operéa-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukon¢&i poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator miiZe také odstoupit od Smlouvy, a to v piipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou mizete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi miniméalné 20 dnii pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢eni vypovedi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, ato na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adres

dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni U&astnické smlouvy z diivodu pFeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V ptipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V ptipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu urditou mlZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaiji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukoncéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vseobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajti Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
¢eny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytna prava
k béZnému uZivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tretim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS®),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (déle jen ,MMS*),

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochéazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostifedkovatelll SluZeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky erpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostied-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, 7e veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, ze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vZzdy Operétorovi, ktery Vam je mUZe vyUctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni dc¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi sou¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodény nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikadéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutec¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potfebné, co kvyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecénostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kddy (déle jen
Lprivodni dopis, pfip. nosié®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpec¢nostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Gastka urcend k cerpani Sluzeb (déle jen
Lkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Predplacena
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhaté 12 mésicl od posledniho Dobiti ¢i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vy&erpaného kreditu mlZete pozédat do 1 mésice ode dne
ukondeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zaniké z dlvodd uvedenych v ¢l. 2.6 a rovné?
v piipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve hité 12 mésich od
posledniho Dobiti &i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, ¢erpani
dat aj.) poskytovéani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

() neuhradite-li radné a véas Vyactovani, a to ani v na-
hradni lh@ité, kterou Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutec¢nujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, &i je-li viici
Vam vedeno insolvencni fizentf,

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zdctovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyiétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Gisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢&i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator
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4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz diivody dle &l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni ¢i
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou ptedplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potiebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mUiZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v ¢asti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim navédomi, Ze v nékterych piipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napiiklad z dlvodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikll sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Gcto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Uc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfisluénou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem nenf jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zakladnich Sluzeb.

VyUctovani pausélnich Sluzeb a jeho dhrada
Vzdy po skonceni zdc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora

i dale jako ,Vyudtovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operéator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operétor je VAm opravnén nastavit (ato iv pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyudtova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésiéni pausal ¢i
pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za zicto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyucétovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylétovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniki sluzeb.

VyGétovani Vam Operator dorudi do 15 dnii ode dne ukon-
¢eni zdc¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vylctovani ziejmé, Ze Vam bude VyUcétovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené Lhiitu splatnosti takového Vyiétovani.
Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratora uvedeny na Vyutctovani, a to (neni-li na Vydétovani
jina Lhlita) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro Vyudétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gcétovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhitu k Ghradé Vyidto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktniv systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Ucétovat ve Vyldétovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyactuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vydcétovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyuUdétovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyudctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuicto-
vani nemavliv na Vasi povinnost fadné avcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

4.3
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu SluZeb tie-
tich stran, dale na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viiéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neur¢ite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou za-
lohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyudctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zélohy
je Operéator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrZzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vydctovani.

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zalohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUdétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vytctovani SluZzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdZe vyjimedéné pro-
jevit docasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpedénostnich prvkd (zejména hesel &i bez-
pecénostnich kédd), e-mailové adresy & jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v piipadé dlvodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kdy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni udini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové lh{ité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v daisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni ajmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napt. smérovani hovorll pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tietich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecénostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste ne-
vyuzZil/a mozZnosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorli uskuteénénych
prostrednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté &i v jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji ne-
bylo moZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dlivodu
nedodrzeni kvality SluzZeb, je Operéator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, ktera by VAm mohla vzniknout jako nasledek poru-
geni povinnosti Operatorem, mdZe &init maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu djmy Operéator uspokoji
snizenim ¢astky k dhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operétor jinak, nahrazuje se ve$kera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do
2 mésicl od doruéeniVyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podéate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mlZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Giadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operéatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZzivat moznosti servisnich SluZeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢&i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k dhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Gkonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢&i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni dkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni zUc¢tovaciho obdobi) a jiné
tkony prostrednictvim Gétu Mij T-Mobile. K tomuto Gétu
je_mozné pristupovat prostfednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
<apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas miize kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele postovnich &i pfepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schréan-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urity dkon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaru¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostifednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
v8ak Operator mliZze pisemnost zaslat i na Va$i jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhiity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je G¢inné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢ MMS, musi-
te tuto skutec¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zéavéreéna ustanoveni, reeni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim rfadem s vyloucenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
gems v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikacnimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho uradu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich
spord pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajl tcastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢-
nich Gdajii Gastnikdl (dale jen ,Udaje®). Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych slufeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢&i od
tfetich osob.

. T-Mobile zpracovava vade Udaje vZdy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném po-
hybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR®), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, ato v rozsahu nezbytném pro pfislusny Géel zpracovani.
T-Mobile vade Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhiit, které nam ukladaji piisludné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména doruc¢ovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbéch a platebni moralce, ¢islo SIM karty, Gc¢astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napr. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfigura¢ni ddaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani G¢astnika (behavioralni ddaje).

Lokalizaé¢nimi Udaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni Uc¢astnika, zejména Udaj o siti, k niz je Gcastnik

pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), daj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajl). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici dcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vydctovani, dcetni a danové
ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a Gdastnik(,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastniki plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikacnich ddaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisfiového volani (presny rozsah predavanych
Udajti stanovi vyhlagka &. 267/2017 Sb., vyhlaka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na cisla tisfiovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracoviété pro pfijem volani na
¢isla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipadé, e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Udajb. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mbZe sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Gcastniky s nabidkou zboZi a sluZzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé ptfimého marke-
tingu, mlzZete ji jednoduse odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlzZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



10.

.

12

E E N PRO SPOLECNE ZAZITKY

vas miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zékaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védeét, Zze uz si
neprejete zpracovani osobnich Gdajl za Géelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukoné¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Gdajii a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si piejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mlZe oslovovat rov-
néz v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, avy
se tak miZete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit,
tj. o co mate skutec¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizacnich Gdajl pro marketingové Gdely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajli pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdajli na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Gcastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas miZete udélit rovnéz elektronickou cestou zadkrtnutim
pfislusného policka v aplikaci Mij T-Mobile v &asti Nastaveni
souhlast, v aplikaci nebo na na§em webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které tcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenfi je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Uc¢elem ovérovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznikd ¢i
jinych podobnych registrii a dale za Gdelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivatell téchto registri, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ov&fovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatell registrl dluzniki prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijment, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné &astky po splatnosti, poétu dluznych vyicétovani, Gdajd
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl o odpisu po-

13.

hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pie-
dat registru dluznikil v pfipadé opakovaného prodleni s dhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity
a platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedéava data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcéelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikl. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gide-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registr( &i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Géelem vzajemného informovani opravnénych
uZivateld téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrl
prostiednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Udaj o dokladech
totoZnosti, Udaj o tom, Ze mezi Uc¢astnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o financnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout dastnikovi viici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zévazkd
(zejm. Udaje o vystavenych vylictovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, daldich Gda-
j& vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
Udajd o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedCasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpiistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moréalky véem uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti Géin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
fovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925, Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajll za Gdelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateldl vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrll prostfednictvim téchto registrll dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku Ucastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gcastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén
vyuZzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registrii na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Uéastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni idaje a identifika¢ni Gdaje uvedené ve vefejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajd pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gdast-
nickém seznamu miZe Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova mozZnost v ramci smlouvy déana) ¢i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mlj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Gdajli uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Gc¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péée T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gdelem zajiténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Gcastnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za dc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za Géelem zajisténi diikazu o uskutednéné
transakci (napf. uzavieni Gcastnické smlouvy).

16. U&astnik bere na védomi, Ze ma pravo vzit svllj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich Gdajt, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stZnosti na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdajl avadim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Uda-
jh, jeZ jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Ptiloha k Ramcové smiouvé ¢. I NINGGGGG
Cislo zdkaznika I

1. SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim élanku 3 Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

Obchodni firma / nazev [
Zékladni $kola a matefska skola, Trinec, Kopernikova 696, pfispévkova organizace 61955531
Méstské kino Kosmos TFinec, pfispévkova organizace 00601187
Knihovna Tfinec, pfispévkova organizace 00846678
Jubilejni Masarykova zakladni $kola a matefska $kola, Tfinec, pfispévkova organizace 70640009
Matefska skola CtyHistek, Tinec, Oldfichovice 670, pfispévkova organizace 70983704
Matefska Skola, Tfinec, Nerudova 313, pfispévkova organizace 70983682
Matefska Skola, Tfinec, Slezska 778, pfispévkova organizace 70983674
Socialni sluzby mésta Tfince, pfispévkova organizace 00600954
Sprava télovychovnych a rekreacnich sluzeb mésta Tfinec (STaRS) 00846686
Zéakladni $kola a matefska skola, Tfinec, Kastanova 412, pfispévkova organizace 00847135
Zékladni $kola Dany a Emila Zatopkovych Tfinec, pfispévkova organizace 61955612
Zéklafjni ékpla a matefské Skola Gustawa Przeczka s polskym jazykem vyucovacim, Tfinec, Nadrazni 10, 70983721
piispévkova organizace

Zékladni $kola Petra Bezrue a matefska Skola, Tfinec, pfispévkova organizace 00847097
Centrum sociéalni pomoci Tfinec, pfispévkova organizace 75055473
Dam déti a mladezZe, Tfinec, pfispévkova organizace 75089424
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STATUTARNI MESTO TRINEC
MAGISTRAT MESTA TRINCE

ODBOR PRAVNI

Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec

Zadavaci dokumentace - vyzva k podani nabidky

k verejné zakazce malého rozsahu na sluzby s nazvem

»Hlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilniho operatora pro
statutarni mésto Tfinec a prispévkové organizace mésta 2024

v souladu s § 31 a dle obecnych zasad stanovenych § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale
jen ,zakon"). Zadavatel timto deklaruje, Ze se nejedna o zadavaci fizeni vedené v rezimu zakona o verfejnych zakazkach. Zakon se
pouzije pouze podpurné a pfiméfené. Jedna se o zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu

1) Identifikaéni Gdaje zadavatele

Nazev zadavatele: statutarni mésto Tfinec

sidlo: Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec
IC: 002 97 313

DIC: CZ00297313

Zastoupen ve vécech smluvnich:
Zastoupen ve vécech technickych:

Povérena osoba zadavatele
zastupuijiciho v zadavacim fizeni;
Zastoupen ve vécech formalni
stranky zadavaciho fizeni:

2) Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV kédy)

64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat

3) Pfedmeét pInéni s vymezenim mnozstvi a druhu pozadovanych praci

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, mobilnich datovych
sluzeb a dalSich telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilnich siti GSM pro statutarni
mésto Tfinec a pfispévkové organizace zfizené méstem pro obdobi od 01.02.2024 do 31.01.2025
(12 mésicll) za podminek uvedenych v této zadavaci dokumentaci.

Upresnéni podminek predmétu plnéni:

Seznam organizaci (jednotlivé fakturaéni skupiny):
Organizace: statutarni mésto Trinec
sidlo: Jablunkovska 160, 739 61 Tiinec, ICO 00297313
Fakturaéni skupiny:




1. statutarni mésto Trinec (SMT)
2. SMT Tfinec — ZAMESTNANCI
3. SMT - MéP

Organizace: Méstské kino Kosmos Trinec, prispévkova organizace
sidlo: Dukelska 689, 739 61 Trinec, ICO 00601187

Fakturaéni skupiny:

4. Méstské kino Kosmos Tfinec

Organizace: Knihovna Tfinec, pfispévkova organizace
sidlo: Lidicka 541, 739 61 Trinec, ICO 00846678
Fakturaéni skupiny:

5. Knihovna Tfinec

6. Knihovna Tfinec — ZAMESTNANCI

Organizace: Jubilejni Masarykova zakladni S$kola a materska Skola, Tfinec,
prispévkova organizace

sidlo: U Splavu 550, Tfinec 73961, ICO 70640009

Fakturaéni skupiny:

7. JMZS a MS Tiinec

Organizace: Mateiska skola Ctyfrlistek, Tfinec, Oldfichovice 670,
prispévkova organizace

sidlo: Oldfichovice 670, 739 61 Tfinec, ICO 70983704
Fakturaéni skupiny:

8. MS Ctyrlistek Tfinec

Organizace: Materska Skola Trinec, Nerudova 313, pfispévkova organizace
sidlo: Nerudova 313, 739 61 Tfinec, ICO 70983682

Fakturaéni skupiny:

9. MS Nerudova Tfinec

Organizace: Matefska skola Trinec, Slezska 778, prispévkova organizace
sidlo: Slezska 778, 739 61 Trinec, ICO 70983674

Fakturacni skupiny:

10. MS Slezska Trinec

Organizace: Socialni sluzby mésta Trince, pfispévkova organizace
sidlo: Habrova 302, 739 61 Tfinec, ICO 00600954

Fakturaéni skupiny:

11. Socialni sluzby mésta Tfince

Organizace: Sprava télovychovnych a rekreacnich sluzeb mésta Trince (STaRS), pfispévkova
organizace

sidlo: ul. Tyréova 275, 739 61 Tfinec, ICO 00846686

Fakturaéni skupiny:

12. STaRs Tfinec

Organizace: Zakladni Skola a materska Skola Trinec, Kastanova 412, prispévkova organizace
sidlo: Kastanova 412, 739 61 Tfinec, ICO 00847135

Fakturacni skupiny:

13. ZS a MS Kastanova Tfinec

Organizace: Zakladni Skola a materska Skola Gustawa Przeczka s polskym jazykem
vyucovacim, Tfinec, Nadrazni 10, pfispévkové organizace
sidlo: Nadrazni 10, 739 61 Tfinec, ICO 70983721
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Fakturacni skupiny:
14. ZS a MS Gustawa Przeczka, Tfinec

Organizace: Zakladni $§kola Dany a Emila Zatopkovych, Tfinec, pfispévkova organizace
sidlo: Jablunkovska 501, 739 61 Tfinec, ICO 00847097

Fakturaéni skupiny:

15. ZS Dany a Emila Zatopkovych Tfinec

Organizace: Centrum socialni pomoci Tfinec, prispévkova organizace
sidlo: Machova ¢. 1134, 739 61 Trinec, ICO 75055473

Fakturaéni skupiny:

16. Centrum socialni pomoci Tfinec

Organizace: DUm déti a mladeze, Tfinec, pfispévkova organizace
sidlo: Bezru¢ova 66, 739 61 Tfinec, ICO 75089424

Fakturaéni skupiny:

17. DUm déti a mladeze Tfinec

Organizace: Zakladni Skola a materska évkola Trinec, Kopernikova 696, prispévkova organizace,
Sidlo: Kopernikova 696, 739 61 Trinec, ICO 61955531
18. ZS a MS Kopernikova Tfinec

Technické a obchodni podminky:

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich ¢&isel a zajisténi tzv.
prenositelnosti telefonnich Cisel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V souasné dobé ma zadavatel pod jednou ramcovou smlouvou, tj. statutarni mésto Tfinec
v€etné jeho pfispévkovych organizaci cca 675 SIM karet v siti GSM.

Zadavatel uvadi, ze pocéty SIM karet nejsou konstantni a zaroven timto jako jednu
z podminek zadavaciho fizeni stanovuje, ze zadavatel mize kdykoliv v prabéhu platnosti
ramcové smlouvy zaradit pod ramcovou smlouvu dalsi SIM a stejné tak i SIM z pod
ramcové smlouvy vyradit, a to zcela bezplatné; (oboji v objemu do 10 %). Stejné tak muze byt
zcela bezplatné kdykoliv ménén i pocet pfistoupivsich organizaci a fakturaénich skupin.

Poskytovatel bude i pro tyto pfipady zadavatellm garantovat nabidnuté jednotkové ceny
a neprodlené po oznameni zadavatelem o zfizeni nové SIM karty zahgji poskytovani jednotlivych
sluzeb na SIM kartu za podminek sjednanych v ramci této verejné zakazky. Poskytovatel neni
opravnén v takovém pfipadé uétovat zadavateli jakékoli poplatky, sazby €i nahrady.

Zadavatel bude moci provadét blokace a reaktivace SIM, MMS, datovych sluzeb, roamingu,
mezinarodnich hovor( apod. zdarma.

Uplynutim doby urcité (datem 31.01.2025) kon€i smlouva automaticky, bez povinnosti Zadavatele
oznamit pfedem, ze na ukonéeni smlouvy trva. Automatické prodluzovani smlouvy neni pfipustné.

Prevedeni stavaijicich sluzeb v pfipadé volby jiného nez stavajiciho operatora

Poskytovatel v ramci své nabidky uvede podrobny popis zpusobu zmény stavajiciho
mobilniho operatora, a to v souvislosti se zahajenim plnéni predmétu vefejné zakazky.
Predpoklada se prenos stavajicich Gc€astnickych ¢isel a dalSich sluzeb k novému
operatorovi. Viastni pfenos Cisel k jinému operatorovi se pozaduje zdarma, v souladu se
souéasnou obchodni praxi operatorl a platnou legislativou. Prenos telefonnich &isel nesmi
zasadnim zpUsobem omezit provoz sluzeb na telefonnich Cislech zadavatele. Pfipadna docasna
nefunkénost prenaseného telefonniho €isla nesmi byt delsi nez 12 hodin.
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Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na hlasové a textové sluzby:

zékladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovord,
moznost skryti telefonniho Cisla,

zarazeni véech mobilnich telefonnich &isel do virtualni podnikové sité (VPN) a neomezené
volani v ramci této sité VPN zdarma,

volani zdarma na cisla tisfiového volani,

zobrazeni volaného ¢isla,

signalizace pfichoziho hovoru (vice hovorl na lince — béhem hovoru je signalizovan dalsi
hovor a volany si mUze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat),

pridrzeni hovoru — Ucastnik maze pfidrzet U¢astnika hovoru a nasledné zavolat na jiné Cislo &i
akceptovat pfichozi hovor — konferenéni hovory.

obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS,

obdrzeni a odesilani multimedialnich zprav MMS,

bezplatny pfistup k podrobnym vypisim z telefonnich uct(l zadavatele,

sprava a nastaveni U¢tl mobilnich telefonnich linek prostrednictvim webového rozhrani
uchazece,

moznost nastaveni UCtd a pristupd k nim pro koncové uzivatele jednotlivych telefonnich Cisel,
poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu),

zadavatel pozaduje pfimé spojeni s operatorem, tedy spojeni prostrednictvim zakaznické linky
¢i obchodniho zastupce apod,

uchaze¢ je povinen zajistit pokryti signalem v ramci tzemi CR v co nejvétsim rozsahu (min.
95%).

uchazeé spolu s nabidkou pfedlozi mapu pokryti uzemi signalem pro nabizené sluzby a uvede
procento pokryti Gzemi CR.

poskytovani hlasového a datového roamingu; v ramci roamingu budou dostupné veskeré
zékladni sluzby, které jsou dostupné na uzemi CR, tzn. hlasova komunikace, zpravy ve
formatu SMS a MMS, a také pfistup k internetu,

zdarma provést vyménu SIM karty (po kradezi, nefunkénosti, z diivodd zvyseni pamétové
kapacity, apod.),

v nabidce hlasového tarifu uchazece nebudou sluzby uchazeée uétovany v zavislosti na
¢asovém rozmezi (ve $picce, mimo $pi¢ku apod.); uchaze je povinen uvadét v cenové
nabidce jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo,

zménu tarifu u jednotlivych SIM karet, a také zprovoznéni, ukonéeni nebo zména datovych
sluzeb na jednotlivych SIM kartach bude mozné provadét kdykoliv a bezplatné béhem trvani
ramcové smiouvy.

Pozadavky na datové mobilni sluzby:

poskytovani datovych sluzeb na uzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu, tabletu nebo
obdobném zafizeni bude realizovano technologii 5G a/nebo LTE (4G), a/nebo GSM/GPRS
(26G);

rychlost véech pfipojeni nesmi byt zamérné omezovana pod hodnotu 20 Mb/s. Zadavatel
pozaduje, aby poskytovatel rychlost pfipojeni zamérné neomezoval pod tuto hodnotu, ale
mUze poskytovat i vy$s$i prenosovou rychlost, pokud je v daném misté a cCase ji schopen
poskytnout;

po vycerpani datového limitu (FUP) bude snizena maximalni rychlost pfipojeni na rychlost,
kterou zadavatel uvede pro jednotlivé tarify do Kryciho listu nabidky (viz. pfiloha €. 1 ZD) a
také do pfilohy €. 3 ZD (Zpracovani jednotkovych cen).

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazeée bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:

pfidéleny obchodni zastupce, ktery se dostavi do mista sidla Zadavatele — v pfipadé potreby;
jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavku e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora;

pfistup k zadavani pozadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu, hlasovych a datovych tarif(i apod.).
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Zadavatel v ramci zakazky pozaduje nastaveni a vyuzivani téchto sluzeb:

Tarif 1: hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, bez datovych sluzeb

- cca 230 SIM karet.

- Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢&i jiné volné jednotky pro SIM karty.

- Zadavatel bude hradit mési¢ni pausalni poplatek spojeny s timto tarifem ve vysi 1,- K& bez
DPH za 1 SIM kartu.

Tarif 2: hlasovy tarif bez volnych minut a SMS + datovy tarif 1GB

- cca 110 SIM karet.

-V réamci tohoto tarifu Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci
se nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty a
zaroven nastaveni mési¢niho objemu dat ve vysi 1GB (FUP 1GB).

Tarif 3: hlasovy tarif bez volnych minut a SMS + datovy tarif 4GB

- cca 65 SIM karet.

-V ramci tohoto tarifu Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci
se nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty a
zaroven nastaveni mési¢niho objemu dat ve vysi 4GB (FUP 4GB).

Tarif 4: hlasovy tarif bez volnych minut a SMS + datovy tarif 8GB

- cca 65 SIM karet.

-V réamci tohoto tarifu Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci
se nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty a
zaroven nastaveni mési¢niho objemu dat ve vysi 8GB (FUP 8GB).

Tarif 5: hlasovy tarif bez volnych minut a SMS + datovy tarif 20GB

- cca 10 SIM karet.

-V réamci tohoto tarifu Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci
se nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty a
zaroven nastaveni mési¢niho objemu dat ve vysi 20GB (FUP 20GB.

Tarif 6: hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR, bez datovych sluzeb

- cca 55 SIM karet.

-V ramci tarifu s neomezenym volanim a SMS vramci CR zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni zasilani SMS.

Tarif 7: hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR + datovy tarif 1GB

- cca 40 SIM karet.

-V ramci tarifu s neomezenym volanim a SMS vramci CR zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni zasilani SMS a
zaroven nastaveni mési¢niho objemu dat ve vysi 1GB (FUP 1GB).

Tarif 8: hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR + datovy tarif 4GB

- cca 40 SIM karet.

-V ramci tarifu s neomezenym volanim a SMS vramci CR zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni zasilani SMS a
zaroven nastaveni mési¢niho objemu dat ve vysi 4GB (FUP 4GB).

Tarif 9: hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR + datovy tarif 8GB

- cca 40 SIM karet.

-V ramci tarifu s neomezenym volanim a SMS vramci CR zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni zasilani SMS a
zaroven nastaveni mési¢niho objemu dat ve vysi 8GB (FUP 8GB).

Tarif 10: hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR + datovy tarif 20GB
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- cca 40 SIM karet.

-V ramci tarifu s neomezenym volanim a SMS vramci CR zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni zasilani SMS a
zaroven nastaveni mési¢niho objemu dat ve vysi 20GB (FUP 20GB).

Zadavatel bude vramci TarifG 1 az 5 nad ramec ceny tarifu hradit pouze rozsah dalSich
odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele (v ramci CR - volani, SMS,
MMS / mezinarodni - volani, SMS, MMS / roaming - pfichozi a odchozi volani, SMS, MMS /
specialni barevné linky, apod.), a to dle nabidkové ceny uvedené uchazecem.

Hovory u Tarifd 1 az 5 budou vramci CR Uétovany po sekundach (kdy po prvni provolané
sekundé bude uétovani sekundové, tedy v systému 1+1), kdezto mezinarodni hovory a
roamingové volani budou uétovany podle podminek mobilniho operatora.

Zadavatel bude v ramci Tarift 6 az 10 nad ramec ceny tarifu hradit pouze dal$i odebrané sluzby
ocenéné jednotkovymi cenami poskytovatele (MMS v ramci CR; mezinarodni volani, SMS, MMS;
roamingové prichozi a odchozi volani, SMS, MMS; specialni barevné linky, apod.), a to dle
nabidkové ceny uvedené uchazeem.

Zadavatel pozaduje vramci Tarifa 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, aby byla nastavena v daném misté
a ¢ase maximalni mozna prenosova rychlost dat, a to po celou dobu ¢erpani stanoveného
mésiéniho objemu dat (FUP). Po vy€erpani datového limitu (FUP) zadavatel pozaduje
moznost dalSiho vyuzivani dat pfi snizené rychlosti pfipojeni dle nabidky operatora v ramci
tohoto zadavaciho fizeni. Snizené prenosové rychlosti po vyCerpani FUP uchaze¢ uvede do
pfilohy s nazvem ,Zpracovani jednotkovych cen“ a také do kryciho listu nabidky. Snizené
prenosové rychlosti budou pfedmétem hodnoceni verejné zakazky.

Zadavatel dale pozaduje, aby byl kazdy uzivatel automaticky pfi vyCerpani 80% mési¢niho
datového limitu vzdy o tomto upozornén formou SMS, a to zdarma.

Internet do tabletu a notebooku

- Jedna se o Cisté datové SIM karty bez hlasového tarifu.

- Nacenény budou 2 varianty a to:
a) s mésiénim limitem FUP 30 GB — cca 3 SIM
b) neomezena data — cca 3 SIM

- Pro obé varianty bude po celou dobu vyuzivani sluzeb nastavena minimalni pfenosova
rychlost 20 Mb/s.

Staticka IP adresu

- Zadavatel pozaduje, aby byl uchaze€ schopen zajistit dodani a provoz datové SIM karty se
statickou IP adresou.

Pevny internet vzduchem

- Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval neomezené mnozstvi stazenych dat pfi rychlosti
20 Mb/s nebo vyssi.

Jednotkové ceny a prenosové rychlosti uvedené uchazeéem do prilohy s nazvem
»Zpracovani jednotkovych cen“ budou garantovany po celou dobu uéinnosti smlouvy.

4) Lhita a misto plnéni vefejné zakazky

Pozadovany termin pro poskytovani sluzeb je obdobi od 01.02.2024 do 31.01.2025 (v€etné
téchto dn(l).
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PInéni bude poskytovani statutarnimu méstu Tfinec a pfistupujicim pfispévkovym organizacim dle
seznamu v ¢l. 3 této zadavaci dokumentace.

Z povahy pfedmétu plnéni je mistem poskytovani sluzeb Gzemi Ceské republiky a partnerské sité
roamingovych poskytovatelu.

5) Predpokladana hodnota verejné zakazky a zadavaci lhita

Predpokladana hodnota verejné zakazky je stanovena zadavatelem na celkovou ¢astku
1.000.000 K& bez DPH.

Nabidka musi zUstat v platnosti po dobu béhu zadavaci Ihaty, nejméné vSak po dobu 40 dnl po
ukonceni Lh{ity pro podani nabidek.

Zadavaci |hata zacina bézet okamzikem skonceni Ih(ty pro podani nabidek a konéi dnem
doruéeni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Zadavaci Ih(ta se prodluzuje
dodavatel(im, s nimiz m{ze zadavatel v souladu s vnitfnimi predpisy uzavfit smlouvu, az do doby
uzavieni smlouvy nebo do zrudeni zadavaciho fizeni.

6) Zpusob hodnoceni nabidek

Hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky. Ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidkou bude nabidka, ktera v souhrnu naplini dale stanovena kritéria, ktera se
déli na nabidkovou cenu a jednotlivé rychlosti pfenosu dat po vyCerpani datového limitu u
jednotlivych tarif(i s nasledujicimi vahami pro hodnoceni:

Kritéria hodnoceni Vaha kritéria

Celkova nabidkova cena bez DPH z Kryciho listu

Prenosova rychlost po vyéerpani dat u Tarifu 2

Prenosova rychlost po vyéerpani dat u Tarifu 3

Prenosova rychlost po vyéerpani dat u Tarifu 4

Prenosova rychlost po vyéerpani dat u Tarifu 5

Prenosova rychlost po vyéerpani dat u Tarifu 7

Prenosova rychlost po vyéerpani dat u Tarifu 8

Prenosova rychlost po vyéerpani dat u Tarifu 9

—|T|@|mmO|0|m >

Prenosova rychlost po vyCerpani dat u Tarifu 10

ZpUsob hodnoceni:

Zadavatel bude:

- u_kritéria A hodnotit vydi nabidkové ceny v K& bez DPH nabidnuté uchazeéem v
souladu s ¢l. 8 téchto zadavacich podminek, tzn. Celkovou cenu za obdobi od
01.02.2024 do 31.01.2025 (12 mésicl) v K¢ bez DPH uvedené uchazetem v Pfiloze €. 1
- Kryci list nabidky;

- a dale u kritérii B. az |. bude zadavatel hodnotit pfenosovou rychlost po vyCerpani
meésiéniho datového limitu FUP v jednotkach Mb/s (megabit za sekundu) u kazdého
jednotlivého Tarifu 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 a 10 uvedenych v Pfiloze €. 3 — Zpracovani
jednotkovych cen.

U kritéria hodnoceni A. se za vhodnéjSi nabidku povazuje nabidka s nizsi nabidkovou cenou.
Nabidky budou v ramci kazdé jednotkové ceny hodnoceny bodovaci metodou dle nasledujiciho
vzorce:

svwvs

* vaha kritéria
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cenova nabidka uchazeée bez DPH

U kritérii hodnoceni B. az |. se za vhodnéjsi nabidku povazuje nabidka s vy$Si nabidnutou
pfenosovou rychlosti po vyéerpani dat u daného jednotlivého Tarifu. Nabidky budou v ramci
kazdé prenosové rychlosti hodnoceny bodovaci metodou dle nasledujiciho vzorce:

prenosova rychlost uchazeée (v konkrétnim kritériu)
* vaha kritéria
nejvy$8i nabidnuta pfenosova rychlost (v konkrétnim kritériu)

Uréeni poradi uéastniku:

Poradi uchazec¢ll bude uréeno na zakladé dosazeného souétu bodovych hodnoceni dle kritéria
hodnoceni — dle shora stanovenych vah jednotlivych kritérii. Vy$si souctové bodové hodnoceni
znamena vyssi poradi. Uchazet s nejvy$sim celkovym poctem bod( je prvni v poradi.

U bodového hodnoceni bude vzdy u kazdého kritéria hodnoceni provedeno zaokrouhleni na dvé
desetinna mista dle pravidel zaokrouhlovani.

7) Kvalifikace a pozadavky na prokazani zpusobilosti

Dodavatel je povinen nejpozdéji do lhuty stanovené pro podani nabidek prokazat svoji
kvalifikaci. Kvalifikaci splni dodavatel, ktery prokaze spinéni:
A) zakladni zpUsobilosti podle § 74 zakona,
B) profesni zpusobilosti podle § 77 zakona,
dolozenim opravnéni k podnikani pro ¢innosti:

LZajistovani verejné mobilni telefonni sité“, nebo obdobné opraviujici k spinéni
pfedmétu verejné zakazky

C) socialni a environmentalni odpovédnosti

Zadavatel v souladu s ust. § 6 zakona pfed vyhlasdenim verejné zakazky zvazil
mozné dopady do socidlni a environmentalni oblasti a pozaduje, aby dodavatel v
ramci své nabidky &estné prohlasil, ze zajisti po celou dobu pInéni vefejné
zakazky:

e dlstojné pracovni podminky, pInéni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
Ceské republiky, zejména pak z piedpisti pracovnépravnich, predpisl z oblasti
zaméstnanosti a bezpecénosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici véem osobam,
které se na plnéni smlouvy budou podilet;

e pInéni vy$e uvedenych podminek zajisti i u svych poddodavatell, véetné radného
a vcasného pInéni finanénich zavazki svym poddodavatelim za podminek
vychazejicich ze smlouvy uzaviené mezi vybranym dodavatelem a zadavatelem
v ramci této vefejné zakazky;

¢ eliminaci dopadu na zivotni prostfedi ve snaze o udrzitelny rozvo;.

Prokazovani kvalifikace

Dodavatel prokazuje splnéni zakladni a profesni zpusobilosti a socialni a environmentalni
odpovédnosti predlozenim ¢estného prohlaseni, z jehoz obsahu bude zfejmé, ze dodavatel
veskeré uvedené predpoklady pozadované zadavatelem splnuje; jiné doklady se nevyzaduii.
Dodavatel proto vyplni a podepise Cestné prohlaseni dle vzoru (pfiloha &. 2 ZD).
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Je-li uchazeé zastupovan zmocnéncem, musi byt souéasti nabidky jako celku dolozena
pisemna plna moc, z niz vyplyne rozsah opravnéni zmocnénce jednat za uchazece v
tomto zadavacim fizeni.

8) Zpusob zpracovani nabidkové ceny a dalSiho hodnoticiho kritéria — pfenosovych
rychlosti

Nabidkova cena bude obsahovat celkovy soucet cen jednotlivych sluzeb podle pfedpokladaného
mnozstvi jednotek za celou dobu smluvniho vztahu. Pfedpokladané mnozstvi jednotek je uvedeno
v pfiloze &. 3 této vyzvy (Zpracovani jednotkovych cen).

Nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady spojené s pifedmétem pinéni verejné zakazky.
Uchaze€ je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni ¢astkou v €eskych korunach v Elenéni
bez DPH, v€etné DPH, ktera bude uvedena v navrhu smlouvy o dilo.

Zmény smluvni ceny jsou mozné pouze cestou oboustranné odsouhlasenych dodatk(i smlouvy.
Ceny jednotkové plati po celou dobu pInéni vefejné zakazky.

PoZadavky na jednotny zptisob doloZeni nabidkové ceny:

1. Celkovou cenu pInéni (Vysledna cena z pfilohy €. 3 ZD) - uvést do kryciho listu nabidky viz.
pfiloha &. 1 ZD.

2. Zpracovani jednotkovych nabidkovych cen v KE bez DPH vyplnénim pfilohy & 3 ZD
Zpracovani jednotkovych cen.

Pozadavky na dolozeni prenosovych rychlosti

1. PFenosové rychlosti pfenosu dat po vy€erpani mésiéniho datového limitu v Mb/s (megabit
za sekundu) u jednotlivych tarif(l 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 a 10 uvedte do tabulky v krycim listu
viz. pfiloha €. 1 této ZD

2. Vyplnite pfilohu €. 3 této ZD, kde uvedete také snizenou hodnotu prenosové rychlosti dat
po vycerpani mésicniho datového limitu u jednotlivych tarifa 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 a 10.

Podkladem pro zpracovani cenové nabidky jsou tyto zadavaci podminky véetné veskerych jejich
pfiloh.

9) Misto pro podavani nabidky a doba, v niz Ize nabidky podat

Lhata pro podani _nabidek konéi dne 15.12.2023 v 10:00 hod. Nabidka bude podana pouze
v elektronické podobé, a to vyhradné prostfednictvim elektronického nastroje EZAK v &eském
jazyce. Zadavatel nepfipousti podavani nabidek v listinné podobé.

Zadavatel upozornuje dodavatele, ze veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavateli musi
probihat elektronicky, a to prostfednictvim elektronického nastroje Ezak. Povinna elektronicka
komunikace plati i pro podavani nabidek. Nabidky budou podavany vyhradné v elektronické
podobé, a to prostfednictvim elektronického nastroje Ezak.

Pfimy odkaz na VZ na profilu zadavatele:
hitps://zakazky.trinecko.cz/contract display 1127.html
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https://zakazkv.trinecko.cz/contract_display_1127.html

Pro vlozeni nabidky musi mit dodavatel ucet v Centralni databéazi dodavateld FEN.cz. Tento Ucet

musi byt ovéfen! Registraci uctu mizete provést pres odkaz: I_'m Ovéreni
dodavatele rovedete bud mimo systém nebo elektronic e navodu

Profil zadavatele statutarniho mésta Tfinec — systém E-Zak je automaticky propojen s centralni
databazi dodavatelt ,CDD".

Termin pro registraci a ovéfeni dodavatele neni stanoven. Zadavatel viak doporuéuje uchazeéi,
aby registraci a ovéfeni provedl min. 3 prac. dny pfed zamyslenym podanim nabidky z d{vod(
nutné administrace.

Pro vstup a vlozeni dokument(l si prostudujte informace o ovladani systému, které naleznete v
uzivatelské pfiruce a manualu appletu elektronického podpisu; pfiruéku a manual najdete na

profilu zadavatele i KONtakt ve véci administrace zakazky

je: pfipadé technickych problém( je mozné se obréatit

-
na podporu elektronického nastroje EZAK na adrese: _

Zadavatel nepozaduje, aby nabidka ucastnika zadavaciho fizeni jako celek (ani jednotlivé
dokumenty obsazené v nabidce) byla u€astnikem zadavaciho fizeni podepsana prostrednictvim
uznavaného elektronického podpisu dle zéakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel
doporucuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani
nabidky tak, aby tato byla podana ve Ihaté pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi
finalni odeslani nabidky do elektronického nastroje po nahrani veskerych priloh).

V8echny naklady souvisejici s pfipravou a podanim nabidky hradi vyhradné pfislusny dodavatel.
Kazdy dodavatel mUze podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim
fizeni, nesmi byt souasné osobou, jejimz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim
fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel upozormuje, Ze pokud nabidka nebude zadavateli doru¢ena ve |haté nebo zplisobem

stanovenym v zadavaci dokumentaci, nepovazuje se za podanou a v pribéhu zadavaciho fizeni
se k ni nepfihlizi.

10) Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce. Zadavatel doporuéuje dodrzet posloupnost obsahu
nabidky:

kryci list nabidky viz pfiloha &. 1ZD,

kvalifikaéni predpoklady dle &l. 7. této vyzvy, viz pfiloha €. 2 ZD,

kompletné vyplnénou pfilohu &. 3 této ZD — Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby
navrh smlouvy na poskytovani hlasovych sluzeb podepsany osobou opravnénou jednat
jménem uchazece.

podrobny popis zpUsobu zmény stavajiciho mobilniho operatora

pfipadné dalsi pfilohy a doplnéni nabidky.
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Navrh smlouvy o dilo a ocenéné zpracovani jednotlivych cen predlozi uchazeé ve své nabidce
také v editovatelné podobé.

Dokumenty podavané v ramci nabidky musi byt zpracovany prostifednictvim akceptovatelnych
format( souborl, tj. Microsoft Office (word, excel), Open Office, PDF, JPEG, DWG, ZIP.
Pozadovany dokument musi byt do prostfedi EZAK viozen v ¢&itelné formé. Maximalni
velikost jednoho dokumentu je 50 MB. Poéet dokumentl neni omezen.

11) Dalsi podminky a informace

Zadavatel nepfipousti variantni reseni.

Je-li dodavatel zastupovan zmocnéncem, musi byt sou€asti nabidky jako celku dolozena pisemna
plna moc, z niz vyplyne rozsah opravnéni zmocnénce jednat za dodavatele v tomto zadavacim
fizeni.

Kompletni zadavaci dokumentace je ke stazeni na profilu zadavatele na odkazu:

Dodavatel je povinen se pred podanim nabidky podrobné seznamit s kompletni zadavaci
dokumentaci a pfipadné nejasnosti si formou zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace
vyjasnit jesté pred podanim nabidky. Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt
zadavateli doru¢ena nejméné 3 pracovni dny pred uplynutim lIhiaty pro podani nabidek.

12) Pozadavky na smlouvu:

Zadavatel pozaduje vypracovat navrh smlouvy podle zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a promitnuti nasledujicich podminek do smlouvy:

- Navrh smlouvy bude podepsan osobou opravnénou za uchazeCe jednat a podepisovat
v souladu se zplisobem podepisovani uvedenych ve vypise z Obchodniho rejstfiku (popfipadé
zmocnéncem uchazeCe, jehoz plna moc musi byt v nabidce dolozena) a opatfena otiskem
razitka.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Uchaze¢ bude o zméné
véas a prokazatelnym zplisobem seznamen.

- Cena musi zahrnovat veskeré prace k realizaci celé zakazky.

- Zadavatel neposkytuje zalohy.

- Nabidkovou cenou se rozumi cena za plnéni predmétu této verejné zakazky. Nabidkova cena
musi byt stanovena ve smlouvé dle pfiloh Kryciho listu této vyzvy jako pevna po celou dobu
pinéni pfedmétu smlouvy a musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadné realizaci pfedmétu
plnéni vefejné zakazky, vcetné vSech nakladll souvisejicich, tj. zejména veskeré naklady
spojené s uplnym a kvalitnim provedenim a dokonéenim pfedmétu pinéni zakazky (napfr.
nakladl na dopravu na misto ureni, pojisténi na misto uréeni, balného, cla, zapojeni,
nastaveni apod.), véetné veskerych rizik a vlivQi béhem realizace zakazky (napf. veskera rizika
spojena s vyvojem kurzd zahrani¢nich mén vici ¢eské koruné apod.).

- Smlouva bude obsahovat ceny za jednotky u v8ech sluzeb dle cen uvedenych uchaze¢em do
pfilohy s nazvem ,Zpracovani jednotkovych cen“, ceny budou koneéné a budou garantovany
po celou dobu uéinnosti smlouvy.

- Zadavatel nebude vazan k zadnym mési¢né (¢i za jiné obdobi) minimalné odebranym
sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

- Zadavatel pozaduje podrobny mésicni vypis sluzeb na kazdou 1 SIM kartu v elektronické
formé s tim, ze kazdy vypis za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésicl na
serveru uchazeée, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeéeny pfistup
prostfednictvim verejné sité Internet, a to vie zcela zdarma. Kazdému novému telefonnimu
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¢islu bude podrobny mésicni vypis v elektronické podobé automaticky nastaven dnem
zarazeni Cisla pod ramcovou smlouvu mésta.

VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xls), a to
zdarma.

Zadavatel pozaduje bezplatné poskytovat celkovy prehled mésiénich nakladd pro véechny SIM
karty a sluzby zadavatele v elektronické formé s tim, ze kazdy mési¢ni pfehled za dany mésic
bude umistén nejméné po dobu 3 mésicll na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude
mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeceny pristup prostfednictvim vefejné sité Internet.
Jakékoliv aktivace nebo deaktivace, pfifazeni nebo vyfazeni SIM karty do/z VPN bude mozné
provadét kdykoliv béhem trvani ramcové smlouvy, a to zdarma.

Zadna ze SIM karet zarfazena pod ramcovou smlouvu nebude podléhat zavazku v podobé
vazaci doby.

Dojde-li v pribéhu fakturaéniho obdobi k aktivaci/portaci/migraci/prevodu SIM karty pod nebo z
ramcové smlouvy, ke zméné tarifu nebo k aktivaci, deaktivaci & zméné datového tarifu, budou
pausalni sluzby uétovany pomérnou ¢asti ceny za sluzby.

Cena za plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésiéné v Ceské méné na
zékladé danovych dokladl — faktur vystavenych vybranym uchazeéem.

Jednotlivé pfispévkové organizace meésta, které budou spadat pod ramcovou smlouvu, budou
rozdéleny do jednotlivych fakturaénich skupin.

Za fakturaéni obdobi bude povazovan kalendarni mésic. Dnem zdanitelného pinéni je posledni
kalendarni den pfislusného mésice, za ktery je vyuétovani vyhotovovano.

Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného €asu, pocitaného dle
dojednané tarifikace. Celkova fakturovana ¢&astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na
fakturované €astky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby.

Splatnost faktury ¢ini minimélné 14 dnld a pocita se ode dne doruceni faktury zadavateli.
Zadavatel neni v prodleni, uhradi-li darfiovy dokad vybranému uchazeéi po terminu, ktery je na
dariovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dn{i po jeho obdrzeni. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje nalezitosti dariového dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecné zavazného pravniho predpisu, je zadavatel
opravnén tuto fakturu vratit uchazeéi a pozadovat odstranéni téchto nedostatkd faktury. Do
doby odstranéni vad faktury neni zadavatel v prodleni s jeji uhradou. Po odstranéni vad faktury
a jejim dorucéeni zadavateli bézi nova Ihata splatnosti faktury.

Reklamace vyuétovanych sluzeb se uplathuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu
poskytovatele za podminek a ve Ih(té stanovené zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon
o elektronickych komunikacich). Uchaze¢ reklamaci vyfidi nejpozdéji ve Inh(té stanovené
zakonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je
zadavatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Zadavatel se nezavaze k zadnym mésiéné (i za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam,
a to v jakékoliv vysi.

13) Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

v prlibéhu zadavaciho fizeni zménit, upfesnit nebo doplnit zadavaci podminky, a to pisemné
v§em ucastnikim zadavaciho fizeni shodné,

nevracet dodavatelim podané nabidky,

neposkytovat nahradu naklad(, které dodavatel vynalozi na ucast v zadavacim fizeni
na verejnou zakazku,

zrusit zadavaci fizeni kdykoliv v jeho pribéhu, az do doby uzavieni smlouvy. Pfipadné
zruseni zadavaciho fizeni bude provedeno stejnym zplsobem jako jeho vyhlaseni.
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14)  Vylouceni Uéastnika zadavaciho fizeni

Zadavatel muze vyloucit UCastnika zadavaciho fizeni, pokud Udaje, doklady, vzorky nebo modely
predlozené ucastnikem zadavaciho fizeni:

e nespliuji zadavaci podminky nebo je Uéastnik zadavaciho fizeni ve stanovené |huté
nedolozil,

¢ nebyly u¢astnikem zadavaciho fizeni objasnény nebo doplnény na zakladé zadosti nebo

¢ neodpovidaji skuteénosti a mély nebo mohou mit vliv na posouzeni podminek uéasti nebo na
naplnéni kritérii hodnoceni.

Nabidka vylouéeného uéastnika zadavaciho fizeni se nevyhodnocuje. Zadavatel informuje
bezodkladné Ucastnika, ktery byl vyloucen ze zadavaciho fizeni. Nabidky se dodavatellim
nevraceji s vyjimkou pfipadu, kdy dojde mezi zadavatelem a dodavatelem k jiné dohodé. Nabidky
zlistanou u zadavatele jako podklad o prlibéhu zadavaciho fizeni. Zadavatel mlze pouzit
podklady a informace v nich uvedené vyhradné k hodnoceni nabidky.

V Tfinci dne 11.12.2023

Prilohy:

Pfiloha &. 1 ZD - Kryci list nabidky

Pfiloha &. 2 ZD — Cestné prohlaseni k prokazani zplsobilosti dodavatele
Pfiloha &. 3 ZD — Zpracovani jednotkovych cen
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Zluté zvyraznéné pasdze vypliite!

Kryci list nabidky

Verejna zakazka:

Pfiloha €. 1ZD

.Hlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilniho operatora pro statutarni

mésto Trinec”

Zadavatel verejné zakazky: statutarni mésto Tfinec }
Sidlo: Jablunkovskd 160, Trinec, PSC 739 61
ICO/DIC: 002 97 313/ CZ00297313

Prfedklada Uchazec¢:

Uchazeg, sidlo/misto podnikani

IC:

DIC:

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo
jeho é&lend

ZpUsob jednani a podepisovani jménem
spoleénosti uvedeny v obchod. rejstiiku

Bankovni spojenti:

Cisla Géth:

Telefon:

e-mail:

Kontaktni osoba ve véci verejné zakazky:

Telefon:

e-mail:

Vazeni, po prostudovani Vyzvy k piedliozeni nabidek a vasi Zadavaci dokumentace nyni my, nélezité
opravnéni a nize podepsani, nabizime realizaci vySe uvedené Verejné zakazky, v rozsahu a za
podminek stanovenych Vasi Vyzvou a Zadavaci dokumentaci véetné v8ech dodatkll k ni vydanych za

nasledujicich podminek:

Cena dila

V nabidkové cené jsou zahrnuty veSkeré naklady nutné k realizaci dila.

Predmét

Cena v K¢ bez DPH

CELKOVA CENA za poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
prostiednictvim mobilniho operéatora pro obdobi od 01.02.2024 do 31.01.2025
(vyslednd cena z piilohy €.3 ZD) v Ké bez DPH

Pienosova rychlost po vyéerpani dat

Predmeét

Rychlost v Mb/s

Pienosova rychlost po vy&erpani dat u Tarifu 2

Pienosova rychlost po vy&erpani dat u Tarifu 3

Pienosova rychlost po vy&erpani dat u Tarifu 4

Pienosova rychlost po vy&erpani dat u Tarifu 5
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Zluté zvyraznéné pasdze vypliite!

Prenosova rychlost po vy&erpani dat u Tarifu 7

Pienosova rychlost po vy&erpani dat u Tarifu 8

Pienosova rychlost po vy&erpani dat u Tarifu 9

Pienosova rychlost po vy&erpani dat u Tarifu 10

Piedkladdame vam za téchto podminek tuto nasi Nabidku zpracovanou v souladu
se Zadavaci dokumentaci.

ProhlaSujeme, ze se budeme touto nabidkou ridit po dobu 40t dni
ode dne ukonéeni Ity pro podani nabidek a v piipadé, Ze v této Ih(té nam vami bude pfidélena tato
vefejnd zakazka, bereme na védomi, Ze se Ih(ta platnosti nabidky prodiuZuje do okamziku podpisu
smiouvy.

Dale prohladujeme, ze souhlasime se zadavacimi podminkami uvedenymi Zadavatelem v zadavaci
dokumentaci a ve vyzvé k predlozeni nabidek v tomto zadavacim fizeni a bezpodmineé&né souhlasime
se zavaznym textem smlouvy ve znéni pfedlozeném Zadavatelem.

Dale prohlaSujeme, Ze jsme si pfed podanim nabidky vyjasnili vS8echny potfebné technické (daje,
které jednoznaéné vymezuji mnozstvi a druh pozadovanych stavebnich praci a dodavek v souvislosti
s plnénim této verejné zakazky.

Toto prohlaseni ¢inime na zakladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté vile a jsme si
védomi v8ech nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych tdaj.

Jméno, pfijmeni, funkce
podpis dodavatele

Zluté zvyraznéné pasaze vyplrite!
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Zluté zvyraznéné pasaze vyplite! Pifloha 2 ZD - Cestné prohlaseni

Vzorovy formular ¢estnych prohlaseni dodavatele
k vefejné zakazce

,,Hlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilniho operatora pro statutarni mésto
Trinec a prispévkové organizace mésta 2024

Identifikaéni udaje o dodavateli

Obchodni firma / Jméno a pfijmeni

Sidlo / Misto podnikani

Zastoupeny

ICO/DIC

Zapis v OR

Bankovni spojeni / &. Uctu

Kontaktni osoba

E-mail / Telefon

Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Jméno a piijmeni

Funkce

Cestné prohlaseni o spInéni podminek kvalifikace

Pro UCely zadavaciho fizeni shora uvedené verejné zakazky prohladuji, ze shora uvedeny dodavatel
spliuje veskeré podminky kvalifikace pozadované zadavatelem v zadavaci dokumentaci, tedy:

1. Je zplisobilym dle § 74 ZZVZ, tedy:

a. nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v piiloze €. 3 k zdkonu nebo obdobny
trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

b. nemé& v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

c. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi,

d. nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpedeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e. neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vaéi nému
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

f. je-lidodavatelem pravnicka osoba, podminku podle odstavce pism. a) vySe spliiuje tato
pravnick& osoba a zéroven kazdy ¢len statutarniho organu,

g. je-li élenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, spliiuje podminku podle
pism. a) vySe:

i. tato pravnicka osoba,
i. kazdy &len statutarniho orgéanu této pravnické osoby a




Zluté zvyraznéné pasaze vyplite! Pifloha 2 ZD - Cestné prohlaseni

iii. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

2. Splnuje profesni zplsobilost v rozsahu vyZzadovaném zadavaci dokumentaci vefejné zakazky,
tj. je opravnén k podnikani pro &innosti: ,zajistovani mobilni vefejné sité*, nebo obdobné

opraviujici k splnéni pfedmétu verejné zakazky

Cestné prohlaseni ke stietu zajmi

Pro Ggely zadavaciho fizeni na shora uvedenou veiejnou zakdzku prohladuji, ze shora uvedeny
dodavatel:

e neni obchodni spoleénosti, ve které verfejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zak. ¢.
159/2006 Sb., o stfetu zajmd, v platném znéni nebo jim ovlddand osoba vlastni podil
predstavujici alespori 25 % U&asti spoleénika v obchodni spoleénosti a

e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostiednictvim osoby uvedené v pfedchozi odrazce.

Souhlas se smluvnimi a platebnimi podminkami

Cestné prohlasuiji, Ze akceptuji vdechny smluvni a platebni podminky uvedené v zadavaci dokumentaci
a jejich prilohach vyse uvedeného vybérového fizeni.

V pfipadé, Ze na zékladé vysledkl vySe uvedeného vybérového fizeni budu vyzvan k uzavieni Smilouvy
o dilo, kter& je piilohou zadavaci dokumentace, zavazuji se uzavfit tuto smlouvu ve znéni platném ke
kongi InGty pro podani nabidek této veiejné zakazky.

Cestné prohlaseni k omezujicim opatfenim pfijatym vzhledem k éinnostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné

Cestné prohlasuji, Zze jako dodavatel nejsem:

a) ruskym statnim prislusnikem, fyzickou &i pravnickou osobou, subjektem &i organem se sidlem v
Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % piimo & nepiimo viastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a), nebo

c) dodavatelem jednajicim jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektll uvedenych v pismeni a)
nebo b).

Vy8e uvedené plati i pro poddodavatele s pinénim piesahujicim 10 % hodnoty verejné zakazky.

Cestné prohlaseni k pInéni vefejné zakazky - socialni a enviromentalni odpovédnost

Jako Ug8astnik vySe uvedeného zadavaciho fizeni Gestné prohlasuji, Zze bude-li se mnou uzaviena
smlouva na tuto verejnou zakazku, zajistim po celou dobu jejiho pinéni:
e Dustojné pracovni podminky, plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist Ceské republiky,
zejména pak z piedpisli pracovnépravnich, piedpisti z oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti
ochrany zdravi pfi praci, a to vi¢i véem osobam, které se na plnéni smlouvy budou podilet.

e PInéni vySe uvedenych podminek zajistim i u svych poddodavatell, véetné fadného a véasného
plnéni finanénich zéavazkd svym poddodavatelim za podminek vychazejicich ze smiouvy
uzaviené mezi vybranym dodavatelem a zadavatelem v ramci této verejné zakazky.

o Eliminaci dopadu na zivotni prostiedi ve snaze o udrzitelny rozvoj.

Razitko (nebo uvedeni obchodni firmy / ndzvu nebo jména a piijmeni dodavatele)
podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele



Zpracovani jednotkovych cen za hlasové sluzby

Pfiloha €. 3 ZD
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Pfenosova rychlost po
Tarify s hlasovymi sluzbami bez volnych minut a SMS v ramci €R vyCerpani dat v Mb/s

Tarif 1 |bez volnych minut a SMS, bez datovych sluzeb 1 SIM 1,00 Kc 230 230,00 Ké 21% 278,30 Ké
Tarif 2 |bez volnych minut a SMS + FUP 1 GB (neomezena prenosova rychlost) 1SIM 110 0,00 K& 21% 0,00 K&
Tarif 3 |bez volnych minut a SMS + FUP 4 GB (neomezena prenosova rychlost) 1SIM 65 0,00 K& 21% 0,00 K&
Tarif 4 |bez volnych minut a SMS + FUP 8 GB (neomezena prenosova rychlost) 1SIM 65 0,00 K& 121% 0,00 K&
Tarif 5 |bez volnych minut a SMS + FUP 20 GB (neomezena prenosova rychlost) 1SIM 10 0,00 K& 21% 0,00 K&

Hlasové tarify s r wym volanim a r wymi SMS v ramci CR
Tarif 6 |neomezené volania SMS v CR, bez datovych sluzeb 1SIM 55 0,00 K& 21% 0,00 K&
Tarif 7 |neomezené volani a SMS v CR + FUP 1 GB (neomezena pfenosova rychlost) 1SIM 40 0,00 K& 21% 0,00 K&
Tarif 8 |neomezené volani a SMS v CR + FUP 4 GB (neomezena prenosova rychlost) 1SIM 35 0,00 K& 21% 0,00 K&
Tarif 9 |neomezené volani a SMS v CR + FUP 8 GB (neomezena pfenosova rychlost) 1SIM 55 0,00 K& 21% 0,00 K&
Tarif 10 [neomezené volania SMS v CR + FUP 20 GB (neomezena pfenosova rychlost) 1SIM 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
Sluzby v ramci CR - volani, SMS, MMS
Volani |V ramci VPN mobilni sité 0,00 Kc 17500 0,00 K& 21% 0,00 K&
Volani |V ramci mobilni sité operatora (Ugtovano u Tarifii 1 az 5) 8500 0,00 K& 21% 0,00 K&
Volani |Ostatni mobilni sit€ i pevné linky (4¢tovano u Tarifu 1 az 5) 14800 0,00 K& 21% 0,00 K&
SMS  [Ugtovano u Tarifil 1 az 5 1SMS 8400 0,00 K& 21% 0,00 K&
MMS  [Utovano u v8ech Tarifu 1 MMS 355 0,00 K& 21% 0,00 K&
Mezinarodni volani, SMS, MMS (z CR)
8. Volani do statu EU 550 0,00 K& 21% 0,00 K&
9. Volani do statti Evropy mimo EU 300 0,00 K& 21% 0,00 K&
10. Ostatni mezinarodni volani 50 0,00 K& 21% 0,00 K&
11.  |SMS - do stati EU 1SMS 750 0,00 K& 21% 0,00 K&
12. SMS - do statu Evropy mimo EU 1 SMS 45 0,00 K& 21% 0,00 K&
13. SMS - do ostatnich statl svéta 1 SMS 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
14.  |MMS - do statu EU 1 MMS 10 0,00 K& 21% 0,00 K&
15. MMS - do statli Evropy mimo EU 1 MMS 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
16. MMS - do ostatnich statu svéta 1 MMS 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
Volani ze zahranici do CR (roaming) - volani, SMS, MMS
17. Volani - Evropy mimo EU 10 0,00 K& 21% 0,00 K&
18.  |Volani - svét 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
19. SMS - Evropa mimo EU 1 SMS 20 0,00 K& 21% 0,00 K&
20. |SMS - svét 1SMS 10 0,00 K& 21% 0,00 K&
21. MMS - Evropa mimo EU 1 MMS 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
22.  |MMS - svét 1 MMS 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
Doplnkové sluzby
Twin karta 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
[Apple Watch Connection 2 0,00 K& 121% 0,00 K&
staticka IP adrea Internet 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
Internet do tabletu a notebooku Prenosova rychlost
FUP - 30 GB minimalné 20 Mb/s 1SIM 3 0,00 K& 21% 0,00 K&
FUP - neomezena data minimalné 20 Mb/s 1 SIM 3 0,00 K& 21% 0,00 K&
Dalsi datové sluzby
M2M 1ks 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
Pevny internet vzduchem - neomezeny - 20Mbit/'s 1ks 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
Cena za pifedpokladané sluzby za jeden mésic 230,00 Kt“:l 21%| 278,30 K¢
bez DPH v&. DPH
Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi od 1.2.2024 do 31.01.2025 2 760,00 Ké| 21% 3 339,60 K&

"Zluté oznacensd puriky vypirite”



Zpracovani jednotkovych cen za hlasové sluzby

Pfiloha €. 3 ZD
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Pfenosova rychlost po
Tarify s hlasovymi sluzbami bez volnych minut a SMS v ramci €R vyCerpani dat v Mb/s
Tarif 1 |bez volnych minut a SMS, bez datovych sluzeb 1 SIM 1,00 Kc 230 230,00 Ké 21% 278,30 Ké
Tarif 2 |bez volnych minut a SMS + FUP 1 GB (neomezena prenosova rychlost) 0,512 1SIM 30,00 K& 110 3 300,00 K& 21% 3 993,00 K&
Tarif 3 |bez volnych minut a SMS + FUP 4 GB (neomezena prenosova rychlost) 1 1SIM 100,00 K& 65 6 500,00 K& 21% 7 865,00 K&
Tarif 4 |bez volnych minut a SMS + FUP 8 GB (neomezena prenosova rychlost) 5 1SIM 160,00 K& 65 10 400,00 K& 121% 12 584,00 K&
Tarif 5 |bez volnych minut a SMS + FUP 20 GB (neomezena prenosova rychlost) 500 1SIM 500,00 K& 10 5 000,00 K& 21% 6 050,00 K&
Hlasové tarify s r wym volanim a r wymi SMS v ramci CR
Tarif 6 |neomezené volania SMS v CR, bez datovych sluzeb 1SIM 140,00 K& 55 7 700,00 K& 21% 9317,00 K&
Tarif 7 |neomezené volani a SMS v CR + FUP 1 GB (neomezena pfenosova rychlost) 1 1SIM 180,00 K& 40 7 200,00 K& 21% 8712,00 K&
Tarif 8 |neomezené volani a SMS v CR + FUP 4 GB (neomezena prenosova rychlost) 1 1SIM 215,00 K& 35 7 525,00 K& 21% 9 105,25 K&
Tarif 9 |neomezené volani a SMS v CR + FUP 8 GB (neomezena pfenosova rychlost) 5 1SIM 340,00 K& 55 18 700,00 K& 21% 22 627,00 K&
Tarif 10 [neomezené volania SMS v CR + FUP 20 GB (neomezena pfenosova rychlost) 500 1 SIM 650,00 K& 5 3 250,00 K& 21% 3 932,50 K&
Sluzby v ramci CR - volani, SMS, MMS
Volani |V ramci VPN mobilni sité 0,00 Kc 17500 0,00 K& 21% 0,00 K&
Volani |V ramci mobilni sité operatora (Ugtovano u Tarifii 1 az 5) 0,40 K& 8500 3 400,00 K& 21% 4 114,00 K&
Volani |Ostatni mobilni sit€ i pevné linky (4¢tovano u Tarifu 1 az 5) 0,40 K& 14800 5 920,00 K& 21% 7 163,20 K&
SMS  [Ugtovano u Tarifil 1 az 5 1SMS 0,40 K& 8400 3 360,00 K& 21% 4 065,60 K&
MMS  [Utovano u v8ech Tarifu 1 MMS 3,00 K& 355 1 065,00 K& 21% 1288,65 K&
Mezinarodni volani, SMS, MMS (z CR)
8. Volani do statu EU 1,00 KE 550 550,00 K& 21% 665,50 K&
9. Volani do statti Evropy mimo EU 4,00 K& 300 1200,00 Ké 21% 1452,00 Ké
10. Ostatni mezinarodni volani 10,00 K& 50 500,00 K& 21% 605,00 K&
11.  |SMS - do stati EU 1SMS 1,00 K& 750 750,00 K& 21% 907,50 K&
12. SMS - do statu Evropy mimo EU 1 SMS 1,00 K¢ 45 45,00 K& 21% 54,45 K¢
13. SMS - do ostatnich statl svéta 1 SMS 1,00 K& 5 5,00 K& 21% 6,05 K&
14.  |MMS - do statu EU 1 MMS 3,00 K& 10 30,00 K& 21% 36,30 K&
15. MMS - do statli Evropy mimo EU 1 MMS 3,00 K& 5 15,00 K& 21% 18,15 K&
16. MMS - do ostatnich statu svéta 1 MMS 3,00 K& 5 15,00 K& 21% 18,15 K&
Volani ze zahranici do CR (roaming) - volani, SMS, MMS
17. Volani - Evropy mimo EU 12,00 K& 10 120,00 K& 21% 145,20 K&
18.  |Volani - svét 22,00 K& 5 110,00 K& 21% 133,10 K&
19. |SMS - Evropa mimo EU 1 SMS 3,50 Ké 20 70,00 K& 21% 84,70 K&
20. |SMS - svét 1SMS 5,00 K& 10 50,00 K& 21% 60,50 K&
21. MMS - Evropa mimo EU 1 MMS 6,00 K& 5 30,00 K& 21% 36,30 K&
22.  |MMS - svét 1 MMS 10,00 K& 5 50,00 K& 21% 60,50 K&
Doplnkové sluzby
Twin karta 1,00 K& 2 2,00 K& 21% 2,42 K&
[Apple Watch Connection 81,82 K¢ 2 163,64 K& 121% 198,00 K&
staticka IP adrea Internet 1ks 50,00 K& 2 100,00 Ké 21% 121,00 Ké
Internet do tabletu a notebooku Prenosova rychlost
FUP - 30 GB minimalné 20 Mb/s 1SIM 300,00 K& 3 900,00 K& 21% 1089,00 K&
FUP - neomezena data minimalné 20 Mb/s 1 SIM 550,00 K& 3 1 650,00 K& 21% 1996,50 K&
Dalsi datové sluzby
M2M 1ks 20,00 K& 2 40,00 K& 21% 48,40 K&
Pevny internet vzduchem - neomezeny - 20Mbit/'s 1ks 296,78 K& 2 593,56 K& 21% 718,21 K&
Cena za pifedpokladané sluzby za jeden mésic 90 539,20 Kt“:l 21% 109 552,43 K&
bez DPH v&. DPH
Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi od 1.2.2024 do 31.01.2025 1 086 470,40 Ké| 21% 1314 629,18 K&

"Zluté oznacensd puriky vypirite”
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné vdetngé DPH).



Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MIRU 12 PROFI NA MIRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT
Mésiéni pausél 549, (664,29) 549, (664,29) 1500, (1815 1500,- (1815 1500,- (1815 3000,- (3630,-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T/?l\l/la:t; iInea Cisla znacky 3,— (3,63/min. 2,40 (2,90/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)% 1,— (1.21)/min. 1,— (1.21)/min. 1, (1,21/min. 1,— (1.21)/min. 1,— (1.21)/min. 1,— (1.21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1-01.21) 5, (6,054 5,- (6,054 5,- (6,054 5,- (6,054
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uktuje se prvni minuta cela, poté je spojeni tidtovano po sekundéch.

" Tarif Profi 120 je urCen pro zakazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou urceny pouze pro zakazniky s Ré&mcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni Cislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zwhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna ¢asova
pasma. Multinumbering umozniuje zakaznikiim vyuZivat na jedné SIM karté tfi speciélni Cisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, ). 6,05 K¢ véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T160 T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790- 1790- 3750,- 3750,-
pausdl 190, (229,90 190, (229,90 450,— (544,50) 450,— (544,50) 650,- (786,50) 650,- (786,50)  990,—(1197,90)  990,— (1 197,90) 216590) 216590) (453750) (453750)
VolIné minuty* 30 30 80 80 | 600 600 1500 1500
Volani —na
Cisla znacky 4,— (4,84 3,20 3,87 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,-(363) 2,40 (2.90) 2,50 (3,03) 2,—(242)
T-Mobile
Volani - ostatni
gislay CR 6,— (7,26) 4,80 (5,81 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,— (484 3,20 (3.87) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(2,42)
SMS 1,70 (2,08) 1,-0121) 1,70 (2,08) 1,-0121) 1,70 (2,08) 1,-321 1,70 (2,08) 1,-0121) 1,70 (2,08) 1,-0121) 1,70 (2,08) 1,-0121)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni Uétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v KE za minutu. Volné minuty se pfevadéji do dal$iho mésice.
* Pii zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu East z(&tovaciho obdobi, ve kterem Ugastnik uzival plvodni tarifni program, nepfievadi. Tyto volné minuty zanikaji okamZzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, preruseni
poskytovani sluzeb, pfevodu UZastnické smlouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné z(&tovaciho obdobi pFevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRU TARIFY PRO FIRMU BEZ

Konzultace k ivodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438
Mésiéni pausél 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Konzultace k MDM* 900, (1 089,-)
VolIné minuty/SMS - -

* Konzultace k MDM je Uctovana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut

Volani na Cisla znacky T-Mobile 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min. konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 59 417 59

Prvni minuta se UCtuje cela, déle je spojeni U&tovano po viefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (déle , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Rémcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se déale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualiné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spolecné s ukonéenim dginnosti

Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni pausél 750, (907,50)

VolIné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0,- (0~/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0~/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5
Datovy limit 2GB
Maximalini rychlost datového pfenosu

stahovénifodesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu

stahovénifodesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Uttuje se prvni minuta cela, dale je spojeni tétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uren pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je urCen zejmena pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véeiné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym UCastnikem &i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soudasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pristup ke sluzbam v piipadé, Ze jeho
provoz neni bézny &i vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf:. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pripadg, Ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatfiuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni (€tovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDN HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTAHIT PREMIUM 12+**

Mésicni pausél 169,- (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)

Volani na mobilni isla znacky T-

Mobile 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramei firmy* 0~ 0~ 0~

Volani na Eisla s pfedvolbou**

81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (1.67/min.

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

Volani na Eisla s pfedvolbou**

840, 841, 842, 847, 848, 849 2= (24/min.

2,—(2,42)/min. 2,—(2,42)/min.
Volani do hlasové schranky

(3311, 603 123 311) 1,-(1.20/min.

1,—-(1,20/min. 1,—-(1,20/min.
Volné minuty pro volani na
mobilni isla znagky T-Mobile a

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mize v zévislosti na konkrétnich
podminkéach dosahnout az 10 000 KE.

Utuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Ugtovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedene sméry volani se fidi cenikem tarifll a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mUiZze uzavfit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONvNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

550,— (665,50)

V SiTI APEVNA
270, (326,70)

Mésiéni pausél

Mésicéni pausal HIT 230,— (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramei firmy 0~ 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24/min. 0~

Hovory jsou &tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL

Mezinérodni hovory 1000 - zéna 1 100,- (1211 1
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200, (242.-) 1a2
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2+3 500, (605,-) 1,2a3
Mezinérodni hovory 1000 —zéna1 +2+3+4 600,— (726.-) 1,2,3a4
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 3 400,— (484, 3
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 4 200, (242.-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatriuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zU&tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mZe mit aktivni pouze jeden bali¢ek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je baliek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny baliéek sluzeb 50,— (60,50

Automatické spojovatelka* 200,— (2424

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala* 300, (363.-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1000,- (1210

250, (302,50)

Max. 50 volajicich
Recepéni — z&kladni
Recepéni - rozsifena 300, (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36,3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na VyUctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyictovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim islem. Hovory jsou G&tovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek

1200, (1 452-)
Neoprévnény servisni zasah 1200, (1452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800, (968 -)

1200, (1 452-)

1700,— (2057

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (610 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hlasky Ize nahrat pouze v &eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)
T-Mobile a pevné it |
T-Mobile a pevné it |
T-Mobile a pevné it |

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400,- (1694,-)
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500,- (9 075,-)
Pevné sité 100 100 80,— (96,80)

Peuné it |
Peuné it |

Pevné sité 1 000 1000 500,- (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na Cisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnjch sitf vSech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym 1€ vyuzivajici sluzbu Hiasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho zli¢tovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT
gy —

Zo6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93/min.

Volani v rAmci Podnikové sité 1,50 (1,82)*
Zbna 2 Evropa —zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 (6 53/min. 540 (6 53/min. * Utuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundach. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
) . formulafi Objednavka PS.
Zbna 3 Evropa — zejmé mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 7,14/min. 5,90 (7.14)/min.
Tunisko
Zobna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (5 35ymin. 6,90 (5 35ymin.
Palestina
Zo6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45ymin. 16,90 (20.45)min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uttuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni i&tovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifl a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ).



TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausél 39,— (47,19)

Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30/min.
Ostatni &isla v CR 5,50 (6,66)/min.

SMS 1,70 (2,06)

Uttuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni iétovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifdm T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

> 150,~ 1
2 450,- 2
2 900,- 3

Narok na Partner SIM karty se potita ze souttu mésiénich pausald aktivnich tarifi pod jednou smlouvou (jedno RC/C), a to
i starsich typ( tarifdl (jejich vyCet naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatk(l za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésiéni pausal za sluzbu

81,82 (99.-)

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Predplatné Apple Watch Connection Extra 99,- (81,82

Predplatné Apple Watch Connection Extra umozfuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahmuta v cené Predplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na n&j zadné mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo€itavano do
pripadného minimalniho pinéni Ramcové smiouvy. Predplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou piedem pres on-line platebni branu pri
aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zévorce bez DPH). Bliz§i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-
navic.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIF|

STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

249, (205,79)

STANDARD NA 24 MESICU

Mésiéni pauséal 249, (205,79)

Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB
3999 — (3 304,9)

PIna cena zafizeni 3999 - (3304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi 2 500,- (2066,12) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499 ,— (1238,84) -

Volani na vSechna isla 7,26 (6 7,26 (6
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zésob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

499 — (412,40

PREMIUM NA 24 MESICU

Mésiéni pausal 499 — (412,40

Datovy limit (mési¢né) 20 GB 20 GB
3999 — (3 304,9)

PIna cena zafizeni 3999 - (3304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi 3500,- (2892,56) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499 — (412,40 -

Volani na vSechna ¢isla 7,26 (6 7,26 (6
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zésob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.


http://www.t-mobile.cz
http://www.tmo.cz/data-navic
http://www.tmo.cz/data-navic

Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésiéni zakladni cena 288,43 (349, 371,07 (449 536,36 (649--) 701,65 (849--) 288,43 (349-)
Maximalni rychlost stahovéani/odesilani dat (= odhadovana maximélni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s

Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu stahovani/odesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletli a notebookli. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s

Konzultace k ivodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438

Konzultace k MDM* 900, (1 089,-)
* Konzultace k MDM je Uctovana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.



MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB
Mésicni zakladni cena 123,14 (1491

Maximalini rychlost stahovéanifodesilani dat

300/50 Mby 300/50 Mb/
(= odhadovana maximalni rychlost) S S
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu
stahovénifodesilani (= odhadované maximalni rychlost) 64/32 Kbl 64/32 kbls
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B

205,78 (249,-)

15GB 3GB 10 GB 30GB
288,43 (349.-) 371,07 (449.-) 536,36 (649.-) 701,65 (849.-)

300750 Mb/s 300750 Mb/s 300750 Mb/s 300750 Mb/s
64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefon(. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zévisi na vyuzivané technologii a lokélnich

podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALi{:EK K HLASOVEMU TARIFU
(PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

. neomezena data v CR na 24 hodin /
Data Extra neomezené na den EU datovy limit 4 GB 69,— (57,02)

heomezena data v CR od patku do
nedéle / EU datovy limit 8 GB

Data Exfra neomezené na vikend*** 169,- (139.67)

Data Extra 2 GB 2GB 199,— (164,45)
Data Extra 10 GB* 10 GB 399, (329,75)
Data Extra 50 GB** 50 GB v CR/EU datovy limit 34 GB 749,- (619,01)

* Specialni cenovéa nabidka balicku Data Extra 10 GB za 349 K¢ s DPH je platna od 1. 11. do 31. 12. 2023.
** Speciélni cenova nabidka balicku Data Extra 50 GB za 649 K¢ s DPH je platna od 1. 11. do 31. 12. 2023.

*** Specialni cenova nabidka balicku Data Extra neomezené na vikend za 139 K¢ s DPH je platna od 1. 12. do 31. 12. 2023.

Balicek Data Extra je urCen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo&itavan do pfipadného minimélniho pinéni
Ramcové smlouvy. Baligek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym

DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169,— (139,67)
Data Extra Nastéalo 10 GB* 10 GB 339,— (280,17)
Data Extra Nastalo 50 GB** 50 GB v CR/EU datovy limit 34 GB 649 - (536,36)

Data Extra Nastalo neomezené*** neomezené v CR / EU datovy limit 45 GB 999, (825,62)
* Specialni cenovéa nabidka balicku Data Extra Nastalo 10 GB za 289 K¢ s DPH je platna od 5. 12. do 31. 12. 2023.
** Specialni cenovéa nabidka balicku Data Extra Nastalo 50 GB za 599 K¢ s DPH je platna od 5. 12. do 31. 12. 2023.

** Specialni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo neomezené za 799 K¢ s DPH je platna od 5. 12. do 31. 12. 2023.

Bali¢ek Data Extra Nastélo je bali¢ek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapolitavan
do pfipadného minimalniho plnéni Ramcové smlouvy. BaliCek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Bliz$i informace jsou

k dispozici na www.tmo cz/data-navic.
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INTERNET KOMPLET

Mési¢ni pausal 412,40 (499,-)

Maximalni rychlost stahovéni/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) 300150 Mo/
Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na wyuzivané technologii, lokéalnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

TARIFY M2M PRO FIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena nérodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena - data CSD (K¢&min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni Uitovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukongeno spolecné s ukoncenim Gcinnosti Rémcové smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIEYEQII ;ﬂvp &?(EIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na &isla znagky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpréavy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena nérodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni Uictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (déale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozriuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
prenosl je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Rdmcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slewy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukongeno spolecné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausél 99,— (119,79)
Volné minuty 5
VoIné SMS na &isla znagky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani na vSechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (363)
SMS na &isla znacky T-Mobile 1,50,- (1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363)
MMS 4,50, (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS — sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (363)

Hovory jsou tctovany po minutach. U datovych prenost CSD se Uctuje prvni minuta celé, dale je tétovano po 30 sekundéach.
Cena SMS plati na viechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Pienosy pfes GPRS jsou Uitovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovéni koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizen, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném piipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pauséalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausélu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausél 19,83 (24
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vidy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Uzastnikovi za
tento Casovy Usek Uctuje denni pausal 24 K&.

TARIF M2M PREMIUM

__________________________________________________________________________________|
Mési¢ni pausél 0-50 MB 100,- (121-)

Mési¢ni pausal 51-200 MB 250, (302,50)

Mésicni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)
Volani na vSechna ¢isla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS — sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytaCena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datowych prenosti CSD se Uctuje prvni minuta celé, dale je Uétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuiji pouze na datova spojeni.
UCastnicka smlouva se mlze uzavfit na dobu urCitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Plna rychlost datovych prenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroCeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zigtovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. Plna rychlost pfenosu je
obnovena na zaCatku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pauséalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausélu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazku T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausél 490, (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419 - (506,99) 399, (482,79)
Volani na &islav CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0.,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pau$alu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB'LE AUTOP ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, piislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S t€innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW bali¢kl a pfisluenstvi

; a dale rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktuélni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250, (302,50) 700, (847

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2 990,- véetné 200 MB/meésic na 6 mésicl
Mésicni pausal 61,98 (75 61,98 (75 Mésiéni pauséal 75,— za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599-) 2 147,93 (2599-) Datovy limit (mésiéné) 200 MB
Datovy limit (mési¢né) 50 MB 50 MB Volani na vSechna isla 3,90/min.
Volani na véechna gisla 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3.03) 2,05 (3.03) MMS
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dle jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM*) a 10T tarifem (déale jen , Tarif).
Zarizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako soucést Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

MUJ OPTICKY INTERNET M

MUJ OPTICKY INTERNET L

Mési¢ni pausal 329,75 (399-)
Max. dostupna rychlost (stahovéani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Mj opticky internet S-L je pridéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mésiéni poplatek 81,82 (99,-)

412,40 (499.-)
500/500 Mb/s

neomezené

495,04 (599.-)
1 000/500 Mb/s

neomezené
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PEVNY INTERNET
R T T T T T e

Mésiéni pausél 399, (329,75) 499 — (412,40 599,— (495,04) 799, (660,33) 599,— (495,04)

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kbis 256 000/25 600 kbis

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kbis 1 000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:80 1:80 1:80 1:80 1:80

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemnet je pridéleni jedné verejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S—XXL mlize UCastnik uzavfit
na dobu uréitou 24 mésicl nebo na dobu neurcitou.

S ohledem na postupny prevod zékazniki do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S-XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zarazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499
ik
Mésicni pausal 412,40 (499,-) 453,72 (549,-) 536,36 (649,-) Servisni zasah 1652,07 (19%9-)
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovani/odesilani 2048/ 256 8192 /512 16 384/ 768 véVetné zappjeni I:TE z_élohy (je-li opslaherrj baleni a pouze v E)Fipa@é pronajatého ze}ﬁzeni oq Tl—Vl\/IobiIle Cz§ch Republic a.sl.).
dat) Pfedvedeni funkCnosti sluzby probiha na jednom zafizeni Uastnika, pokud toto pfedvedeni Utastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
Maximalni rychlost VDSL podporuje)i lnalst_aveni paramVetrL‘] Wi!l:i (né_zev sité,__hleslo, nas_te_lvelni kanall)) a v pfipadé lpotFebyl pFepoje_n__i kloncovVelk R,ﬂ na
v kb/s (stahovani/odesilani 2048 / 256 20 480/ 2 048 5120075120 RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrli Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi UCastnika.
Agregace 1-50 150 150 * Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium mlze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Z&klad |ze smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésica.

S ohledem na postupny prevod zakazniki do nového zékaznickeho systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, kteff jiz do nového systému byli zafazeni a sou€asné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zéstupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499 519,83 (629--) 577,69 (699.-) 742,98 (899.-) 577,69 (699.-)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kbis
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kbis
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 1 024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:80 1:50 1:50 1:80 1:80

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

|
Nadstandardni instalace 412,40 (499.-) Aktivace zdarma

Servisni zasah* 1 652,07 (1999, Mésiéni pauséal 0~

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
veetné zapojeni LTE zélohy (je-li obsahem baleni a pouze v piipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic as.).
Pfedvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Uastnika, pokud toto predvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho sou&éasti je i pfedvedeni funkEnosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametrd WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potreby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

* Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S

329,75 (399.-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM L

495,04 (599.-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

Mési¢ni pausal 412,40 (499
Maximalni rychlost

stahovani/odesilani dat 20 Mofs /5 Mbls

50 Mb/s / 15 Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s

Datovy limit neomezené neomezené neomezené
V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifd uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicd nebo na dobu neurditou.

U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzaviit rovnéz na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd)

1652,07 (1999,

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

Mési¢ni pausal 329,75 (399,-)

Maximalni rychlost stahovéani/odesilani dat (= odhadovana maximélni rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s
Datovy limit 20GB
Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200,-)

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésicni pausal 329,75 (399

Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s
Datovy limit neomezené
Dalsi adresa — mésicné 81,82 (99.-)

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat a2 5 Dal3ich adres. Zaéne-li Ugastnik vyuzivat Dalsi adresu v pribéhu zuétovaciho
obdobi, a nikoliv k zac¢atku zlictovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dalsi adresy U¢tovana cela Castka 81,82 K& KE, nikoliv
Jeji pomérna &ast.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
miize UCastnik uzavfit na dobu uréitou 12, 24 mésicd. Doba neurcita je pouze pro Ucastniky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1999 — (1652,07)

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésicni pausél zdarma

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
412,40 (499.-) 990,91 (1199
40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
40 GB 100 GB
165,29 (200,-) 165,29 (200,-)



Roamingoveé sluzby

ROZDELENIi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Zéna 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte,vNémecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Pprtugalsko, i
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko,
Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatfiovéani roamingovych pravidel EU
Evropa - mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Z6na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, |zrael, Kanada, Kosovo, Kypr,

I\jloldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zéna3  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskou/tureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v8echny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachézite.**
Ve v3ech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vem tarifnim
programim T-Mobile.

ODCHOZI PRiCHOZ INTERNET

HOVORY HOVORY (KEIMB)
Zéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35.-) 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)
Z6na 3 57,02 (69.-) 40,50 (49 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramei navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize wyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albénie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po spInéni podminek ménime T-Mobile Roaming Start na T-Mobile Roaming.

**V reakei na mimofadnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahrani&i | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Gctuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundéch (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovorl tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovor(i plati pro volani do CR, v ramci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma rlznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., 1j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovéana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

Jjsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na za&atku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zaugtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zat&tovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB preneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z diivodu pfesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahranini sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteCfiujete.

Volani na jina nez U&astnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uruje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pretétovava zékaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
anauttuje. Pred uskutenénim hovoru kontaktujte pro bliz$i informace Zakaznické centrum T-Mobile. VyUctovani roamingu lze
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miZe byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyugtovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Geskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi (€tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapo&at:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou ttovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Rakousku a pokraéujici v Ceské republice jsou Uiktovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Rakouskem: Bfeclav ~ Hohenau, Ceske
Velenice — Gmind-Béhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofi$té — Wullowitz, Halamky — Gmind-Neu-
Nagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hiuboké — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Predni Vytori — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schéneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Geskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi (€tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapo&at:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou tétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté na Slovensku a pokracuijici v Ceské republice jsou tttovany podie roamingového ceniku T-Mabile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na t&chto hrani¢nich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbéalka — Makov, Bila -

KlokoCov, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, Bfeclav (D2) — Brodské, Brezova — Nova Bosaca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot —

Brodské, Lanzhot — Kuty, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravske Lieskové, Stfelna

- Lysa pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-MiloSova, Velka nad Veli¢kou — Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych prechodi najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Geskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi (€tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapo&at:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Polsku jsou Uétovany podie standardniho ceniku T-Mabile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Polsku a pokracujici v Ceské republice jsou Uétovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszdw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkéw, Horni Listna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou — Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec - Lubawka, Krov — Pietrowice, Mikulovice — Gluchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Ttumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na t€chto hranicnich pfechodech s Némeckem: AS - Selb, Bozi Dar -

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice - Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véffiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradow. Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, DéCin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —

Kompletni vyCet roamingovych prechodi najdete na www t-mobile.cz. Furtim Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hfensko — Schmilka, Kraslice —

Klingenthal, Krasny Les - Breitenau, Liskova — Waldmunchen, Louéné — Oberwiesenthal, Mni$ek — Deutscheinsiedel, Moldava

e PRI ar e vol ; . — Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potlcky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -

Hovor je zakaznikovi (Ctovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapotat: ) ) o Waichaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kiiz — Waldsassen, Vojtanov —

. hovow zapoCaté v Ceské republice a pokradujici v Némecku jsou UCtovany podle standardniho ceniku T-Mabile (nikoli Schenberg, Vaeruby — Eschikam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vyt roamingowjch piechodd najdete na
roamingového), y www t-mobile.cz.

. hovory zapo&até v Némecku a pokraCujici v Ceské republice jsou U&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

Automaticke prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem

EU ROAMING

ODCHOZi VOLANi PRICHOZI VOLANI SMS MMS DATA (MB) INTERNET

Po vyéerpani volnych
jednotek

Po vyéerpani volnych

Mate-li volné jednotky jednotek

Mate-li volné jednotky

dle cen balickl /

Profi 120 0- 4,50 (5.46) 0- - 1,70 206) 8,20 (092 oy M :
Profi 120 HIT 0- 3,60 (4.36) 0- . 1,00 (1.21 820 0.92) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 1500 0- 2,50 (290) 0- . 1,70 2.06) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 1500 HIT 0- 2,00 242 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 160 0- 4,00 (48 0- . 1,70 2.06) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 160 HIT 0- 3,20 387) 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T30 0- 6,00 (726 0- . 1,70 2.06) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T30HIT 0- 4,80 (581) 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 300 0,- 3,50 (4,24) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 9.92) dle Ez:fﬁ/lliBékﬂ/ )
T 300 HIT 0- 2,80 339 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 600 0,- 3,00 (3,63) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 9.92) dle Ez:fﬁ/lliBékﬂ/ )
T 600 HIT 0- 2,40 (290) 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T80 0~ 4,50 (5.45) 0- ) 170 2.06) 8.20 (99 dle cen bali¢ka / )

ceny MB
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T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

3,60 (4,36)

6,00 (7,26

6,00 (7,26

6,00 (7,26

6,00 (7,26

5,50 (6,66)

7,00 (8,47)

6,00 (7,26

1,90 (2,30)

1,00 (1,21)

0-

5,00 (6,05

5,00 (6,05

5,00 (6,05

5,00 (6,05

1,70 (2,08)

3,00 (3,63)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

0-

0-

dle cen balickl /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Prichozi hovory se u zény 1 ictuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovorli prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vCetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNiI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkd a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. PrepoCet téchto cen na koruny eskeé, a tedy kone¢na cena v K¢, zavisi na priméru referennich sménnych
kurzl zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepocet priplatki 23,85 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po pfepottu piiplatku.

PRICHOZI HOVORY (min.)

ODCHOZi HOVORY (min.)

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku) INTERNET

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovéani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniki a jednoho z{¢tovaciho
obdobi u ostatnich Ugastniki dojde k prerudeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma
aktivovat Ci deaktivovat.

495,87 (600,-)
1198,35 (1450
1225, (1 482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)

14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na Utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vsech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. balickd - k jiz existujicim

tarifm, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)*

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

1,80 EUR/GB (platny od 1. 1. 2023)
1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)
1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

0,004 0,-

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluZba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. Sluzba je Uétovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (89.-)
Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49

SMS /MMS (K¢&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
Internet (K&/MB) 297 52 (360,-)

Pfichozi i odchozi hovory se Uétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60,-) 148,76 (180,-)
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240,-) 599,17 (725.-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani balicku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
Castkou. Po prekroCeni 3 MB je Uctovana celkova astka za balicek.

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Na 30 dni (5 MB) 45, (54,45) 150,- (181,50) 450,- (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,-(90,75) 250, (302,50) 700,- (847,-)
Na 30 dni (25 MB) 100, (121, 400,- (484,-) 1.300,- (1573,
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-) 702,48 (850-) 2272,73 (2750,
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200,- (1452,-) 4 000,- (4840,
Na 30 dni (200 MB) 400,- (484,-) 2000,- (2420 6 500, (7 865,-)
Na 30 dni (500 MB}) 800, (968,-) 3500,- (4235, 14 500, (17 545,-)
Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1633,50) 6 000, (7 260,-) 25 000,- (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani baligku jednoduse
dal$i. Plati i pro baliek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahrani¢i na den 40 MB 40,49 (49
Internet v zahrani¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399.-)

Datovy limit si v uvedené z6né aktivujete podle vlastni potieby s moznosti dokoupit si dali po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1 208,79)
50 MB 1 499,- (1813,79)
150 MB 2999, (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1203,95)
100 MB 3 250,- (3932,50)
200 MB 5000, (6 050,-)
500 MB 10 000, (12 100,-)
1GB 16 500, (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (déle jen ,baliCek Svét’) Ize Cerpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Ugastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které méa UZastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuzivat pouze v zénach roamingovych partner(i spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balitku Svét a teprve po jejich vy&erpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takovéa aktivovana. NevyCerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalsiho zugtovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Cerpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zU&tovaci obdobi). Bali¢ek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balikem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobfeZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 DATOVE BALICKY INTERNET SVET EASY1

NAZEV BALiCKU DATOVY LIMIT CENA BALiCKU NAZEV BALiCKU DATOVY LIMIT CENA BALiCKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199,-) Internet Svét Easy1 s 1 GB 1GB 205,79 (249.-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399-) Internet Svét Easy1 s 2 GB 2GB 329,75 (399.-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 571,69 (699-) Balicky Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kosovo, Severni Makedonie,
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1199.-) Stbsko.
. Platnost balicku Internet Svét Easy1s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace.
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999-) Platnost bali¢ku Internet Svét Easy1s 2 GB je 30 dni od okamziku aktivace.
Internet Svét 1s5 GB 5GB 4131,40 (4999,
Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: OSTATNi SL UZBY V T M OB I L E ROAMI N G U
Albanie, Americké Panenske ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema -
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, X
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, ot 4 A ; ¢ ; . A
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Stbsko, Swearsko, Volani do hlasové schranky Jako odchozi roamingovy hovor do CR
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

moznosti dokoupit si dal$i po vyCerpani balicku.
N y _ ) ) o . y . SMS na 4603 dle roamingového tarifu
Na bali¢ky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastalo.

Pro datovani v zemich Albanie, Bosna a Hercegovina, Ceméa Hora, Kosovo, Severni Makedonie a Srbsko Je primarné uréen
cenové vyhodnéjsi balidek Internet Svét Easy1 s 1 GB nebo Internet Svét Easy1 s 2 GB. Vzdy zalezi na tom, v jakych
destinacich se budete v ramci svych cest pohybovat. Podle toho Ize balicky kombinovat.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399,-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399,-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399,-)
Internet Svét2s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999,-)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladé$, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanskéa republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oméan, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku.

Na bali¢ky Internet Svét 2 se nevztahuje mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.
Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastalo.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199, (164,64)
Internet Svét 1 Extra's 250 MB 250 MB 399, (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577,69)
Internet Svét 1 Extras 1 GB 1GB 1199, (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2 GB 1999~ (1652,07)
Internet Svét 1 Extras 5 GB 5GB 4999, (4 131,40

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenske ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerskeé ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafrické republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Swycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vy&erpani balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALI¢KU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799,- (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399,~ (198264)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4 461,98)
Internet Svét 2 Extra's 1 GB 1GB 9 999,- (826364)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vy3e v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanskéa republika, Ekvador,
FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Keria, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vy&erpani balicku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urCeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného miniméalniho plnéni Ramcové smiouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). Bliz$i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICIi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (120
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200 -)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,

Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat

Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S namiv siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S namiv sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zévazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S namibez hranic+, S namibez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikéani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazkd.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

I I i v
1 13, (15,73) 13, (15,73) 12, (14,52) 9,90 (11,98)
2 21,— (25,41) 20,— (24,20 18, (21,78) 9,90 (11,98)
3 24 — (29,04 21,— (25,41) 19,- (22,99) 9,90 (11,98)
4 30, (36,30) 27 — (32,67) 25,— (30,25 9,90 (11,98)
5 35,— (42,35) 31,— (37,51 29, (35,09) 29, (35,09)
6 64,— (77,44 62,— (75,02) 59,— (71,39) 59,— (71,39)
7 65, (78,65) 63,— (76,23) 63,— (76,23) 63,— (76,23)
8 95,— (114,95) 93,— (112,53) 89,— (107,69) 89,— (107,69)
9 97— (117,37) 95,— (114,95) 95,— (114,95) 95,— (114,95)
10 110,- (133,10) 104,— (125,84 99,— (119,79) 99,— (119,79)
11 154,— (186,34) 145,— (175,45) 139,- (168,19) 139,- (168,19)
12 250, (302,50) 240, (290,40) 229, (277,09) 229, (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, tarify Pro fimu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifil ve V. kategorii Uctujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni UCtovano po sekundach.

Pokud méate néktery ze starsich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovord nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner IlI.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorli jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner I1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenské republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty§sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvat, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Salidska Arébie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znacky T-Mobile na zahraniéni G&astnicka &isla (. jina predvalba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399 - (482,79) 799,- (966,79)  1599,—(193479) 2 499,- (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Poget UzZivatelt 3 15 neomezené

Polet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49 - (59,29) 79,— (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Poget UzZivatelt 1

Polet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49 - (59,29) 79,— (95,59) 149,- (180,29)
Podet UZivatelli 1

27



T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection
Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 ES

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

59,— (71,39)
89,— (107,69)
189,— (228,69)

25,— (30,25

79,— (95,59)
139,- (168,19)
279, (337,59)
249, (301,29)
349, (422,29)
489 - (591,69)

899, (1 087,79)
1.399,~ (169279)
219, (264,99)

59,— (71,39)
89,— (107,69)
219, (264,99)
599,— (724.79)

999, (1 208,79)
139,- (168,19)
259, (313,39)
139,- (168,19)
259, (313,39)
169,— (204,49)
669, (809,49)

1199,— (1450,79)
229, (277,09)
119,— (143,99)
339, (410,19)
229, (277,09)
179,- (216,59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security ES

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 E5 Compliance

Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Defender for Cloud Apps
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69, (83,49)
89,— (107,69)
149,- (180,29)
239, (289,19)
369, (446,49)

49 - (59,29)
99,— (119,79)
279, (337,59)
279, (337,59)
119,— (143,99)

49 - (59,29)

2299, (2781,79)
149,- (180,29)

89,— (107,69)
259, (313,39)
489 - (591,69)

1199,— (1450,79)
2 499~ (3023,79)
359, (434,39)
499 — (603,79)

89,— (107,69)
149,- (180,29)

59,— (71,39)
139,- (168,19)

69, (83,49)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA - TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésiéni pausal 195,-" (235,95) 395 - (477,95) 490,-2) (592,90 155, (187,55)
Cena zafizeni 3695-(447095) 8150,-(986150) 8150,—(986150) 1649~ (199529

Priklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190,-) 330,58 (400.-) 330,58 (400.-) 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695- (447095  8150,—(9861,50) 8150,—(9861,50) 1 649,—(199529)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

_____________________________________________________________________________________|
Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem® 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,— (1331,

Cena za kaZdou zapo€atou hodinu servisni €innosti nezahrnuté
v mési¢nim pausalu sluZby Elekironicka pokladna (v&. diagnostiky pi 500,- (605,-)
nezaruéni vadgé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1.990,— (2 407,90)

PRISLUSENSTVi

. ________________________________________________________________________________________|
Papirovy termokotoudek 58 x 35 mm 8,—(9,68)

Dratovy scannerf) 1795,- (2171,95)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pripojeni s doplfikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pauséal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3) Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

# Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

% Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0, plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecna instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulatka.

29



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZzadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uétuje vade banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pripadné $kody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si mizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto &islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostfedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 %z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 %z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude z(&tovana ve vaSem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pres WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodi, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na [N (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausél

99,— (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mizete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlasena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pfistroj] s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spolecné se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Informaéni SMS ze systému doru¢ovani zpréav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mabile ve spolupréci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zékaznik(. )

SMS na pevnou linku se odeCitaji z volnych SMS nebo kreditu. UCtuje se kazda odeslana SMS, a to iv pfipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je Uctovano jako odeslani bézné
SMS ze zahraniéi. V pfipadé, Ze roamingovy partner Uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku U¢tovana i informaéni SMS ze
systému doruCovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zacinaii &islicemi 90. Cenu SMS Ize ur&it z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojCisli (v pfipadé osmimistného Cisla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pri odeslani SMS na ¢&islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je sluzba doru¢ena z isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmaobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urCena formatem ATX Eisla (na zakladé Eislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaCnim Ufadem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz
X = urcuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika vcetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = Lislo pfidélované Ceskym telekomunikaénim ifadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢. DPH). Volani na &isla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zakaznika blokovat na [N (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoZzfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmaobilem.cz.

30


http://www.t-mobile.cz
http://www.platmobilem.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.platmobilem.cz
http://www.platmobilem.cz

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 KE) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 +60.

Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem t&chto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmabilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

sislov CR jako odchozi hovor na pfesmérované Cislo

Pokud méte aktivované podminéne piesmérovani do hlasové schranky &i na jine telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranii, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziuje zamezeni pfistupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operator.

Kl it0OVi 7ZAK A7NiCI 7AKAZNICT IINEHO MORII NiHO

Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni Eislo. Sluzba je urené tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za zjisténi pfes Mdj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacni SMS 5,— (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidia s 8hodinovym zpoZdénim, v piipadé nékterych sluZeb (napf'. u roamingovych hovord) s odstupem az nékolika dnd.
V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na Cislo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani&i dle roamingového tarifu). Vice na www t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislusné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a bliz3i informace o této sluzbé mizete pozadat na N (4603 z &isel znadky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vylétovani sluzeb 23,97 (29.-)
Elektronické Vyuétovani sluzeb 0~

Poplatek za zasilani Vyuétovani sluZzeb doporuéené 16,— (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99,
Expresni platba® 81,82 (99-)

Opis Vyuétovani sluzeb 50,- (60,50)/ks

Opis faktury za zboZi 50,- (60,50)/ks
Opis smlouvy 50,- (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,— (78,65)
Elektronicky dodateény Podrobny vypis sluzeb 0,-*

Tistény dodatedny Podrobny vypis sluZeb 99,- (119,79)*
Vygtvaver,u ,spIaEkoveho kalendafe na dluzna 165.29 (200
Vylctovani sluzeb

* Vypis mlizete obdrzet za 2 zCtovaci obdobi zpétné. Cena je UCtovana za vypis jednoho zlictovaciho obdobi.

1) Rychla thrada VyG&tovani sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k thradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této lhiité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi prechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukoneni smlouvy &i pfenesenti telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych divod{ zachovat pristup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické Vyu&tovani pro dariové UCely, doporuujeme pred provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyltovani sluzeb. Posledni Vy(tovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist? 0,-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

1) Pfechod na Twist je mozny v piipadé vypovézeni Uastnické smlouvy na dobu ur&itou s thradou dle &l. 8.3 Veobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile.
2) Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka divéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpegi: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka diivéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma
Volani na €isla s pfedvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro fidige: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 14314"
Horska sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva primysiu a obchodu

CR: 1212 4 17/min. (5,05)

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

4,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 ~/min. (4,84
Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam™: 876x1

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4.-)/zpétnd SMS

(x = Cisla 0-9)

. , , Shami)
Prl_stypova SMS k vybranym sluzbam"): 876x2 744 (3 )fzpétna SMS
(x = Cisla 0-9)
Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovor(: na vlastni Zadost? zdarma

I
Preruseni poskytovani sluZeb: (napf. na dobu
R zdarma
prazdnin)3
Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Vymeéna SIM karty 81,82 (99,-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

250, (302,50)

Ugastnikem)4 Zdarma
Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vys$iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kaZda dalsi zména zdarma / 94,17 (113,94)
1000,- (1210

Zlaté ¢islo 5000,- (6 050,-)

3000,- (3630,-)

206,61 (2509

Zména telefonniho Gisla

Vybrané &islo

Identifikace obt&Zujicich volani

) Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovorl mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovort v zahrani¢i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3 Miniméalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendainim roce. Pri smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodluzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.

4 U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predloZeni originalniho privodniho dopisu i
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z dlivodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

8 U tarifnich zakaznik{ je zména tarifu mozna jednou za zictovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyuctovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

8 Cena bude nalgtovana pouze v pfipadé Uspésného zjisténi telefonniho &isla.

NAKLADY VYMAHANI
Naklady vyméhani — upominka 130,
Naklady vyméahani — proces interniho vymahani* 590,—-

Dle ¢l. 43 VPST jsme opravnéni poZadovat nahradu naklad(i spojenych s vymahanim pohledavky .

* Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim dluhu (vCetné nakladi na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu tfeti strané, resp. pfed zapoCetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahmuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni &i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0~

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mlzete zjistit na www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle
Zakaznického centra T-Mobile | EGczcNzG

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho Cisla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1,— (1.21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorli nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

|
Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke viem tarifnim programim s mésicnim
Vyuctovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gctd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

INFQRMACNi SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www t-mobile.cz na &isla Mych5
jsou vzdy (Ctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

________________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani MMS dle vadeho tarifu
Pijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS BRANA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS

dle vaseho tarifu

Zaslani SMS na &islo znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info? 0,-az6,-(7,2)
MMS Info?) 0,—aZ 29,— (35,09)
Pravidelny odbér3) 1,—(121) a2 22, (26,62)
Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahruje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informagniho kanalu (1. pfi pravidelném zasilani).

# Predplatné je automaticky obnovovano. Viechny pfichozi zpravy v dobé platnosti piedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mabile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

Odeslani poZzadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PrihlaSeni/odhlaseni informaéniho kanélu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000. 4,- (484)

Zjisténi polohy 1 001. a dalSi 2,90 351

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je utovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zji§téni polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,C712, G124, CT Sport, CTD/ CT1,CT12, €124, CT Sport, CTD /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programu

Mésicni pausal 98,35 (119,-) 247,11 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZ

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,95 (89-)/més.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnd. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéch sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarift a zvyhodnéni web’'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je étovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web'n'walk WAP
CenazakB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61
Ugtovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/kB bez DPH se Uctuje i v pfipadé
pristupu témito prohlizegi pfes APN WAP.

MnozZstvi pfenesenych dat je pfi zalgtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Ugtovaci jednotky. K tomuto zaltovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojen.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Veobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 — (603,79)

Mésiéni pausél 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa |ze objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,— (119,79)

Mésiéni pausél 0~

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

_____________________________________________________________________________________|
Zéloha dat (kontaktd) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSEN| DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datového limitu o 60 MB 23,97 (29-)
Jednordzové navyseni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79-)

123,14 (149,-)
205,79 (249,-)
288,43 (349-)
453,72 (549,
495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu 0 1 GB
Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorazové navyseni datového limitu 0 4 GB
Jednorazové navyseni datového limitu 0 8 GB

Jednorazové navyseni datového limitu 0 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-ii Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, konéi toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuje k tariftim obsahujicim mobilni data (vCetné bali¢ku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifd a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovén prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (déle t¢Z jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi splnéni téchto podminek rozSifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

o  Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splfiovat podminku

minimalniho po&tu 10 platng uzavfenych Ugastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,

kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formulafe Stanoveni a zména

zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat

pozadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lent T-Mobile Programu, ktera

souvisi se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

o Uhrady v&ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spole&né PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou Utovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripadé, Ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifil a sluZeb pro klicové zakazniky T-Mobile (dale 162 jen ,Cenik') je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nemé vliv na platnost a GCinnost smiuvnich vztaht vyplyvajicich

z UCastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim UCastnicke smlouvy bez v Ramcové smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se UZastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Uzastnické smiouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni sviij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf'. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), ziistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy. Dal$i nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Ugastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Cisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znagkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znaCku T-Mabile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znagkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35 xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x 3xx / 730 Bxx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xexx /
TT077x xxox | 771 T xxox | TT2 72% xxex | T72 73x xxx | 772 T7x xxx 1 778 80x xxx / 797 97% xxx 1 797 99x xxx / 799 50 xx /
799 51x xxx / 799 79 xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausél je UCtovan vzdy na konci zUCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zictovaciho obdobi, doCasné odpojeni), bude pausal pomémné upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou Uctovany vzdy v plné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
Jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem ureny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na véechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zu¢tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je pfevadét do dalsiho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smiouvy, zméné faktura&nich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zucttovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ast zUctovaciho obdobi, ve kterém UCastnik uzival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro bézné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & Uzivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy i jina technické zafizeni umozniujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omexzit &i zcela prerusit Ucastnikovi piistup ke Sluzbam (a pripadné
soucasné pfevést na predplacenou sluzbu) v pfipadé, Ze jeho provoz neni b&zny &i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) &i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy i jina technicka zafizeni umoZiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Ugastnika/Uzivatele. TMCZ vzdy UZastnika/Uzivatele

v pripadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené Ihité.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifil prinasi zakaznikovi 20 % mésicniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfisluSny tarif. V pripadé, Ze
U€astnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po urgitou ¢ast zu&tovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomémé podle poCtu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit slouzi vyluéné k thradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na viechna &islav CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifli. Bonusovy kredit a kredit z balicki se neprevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je poteba vyuzit béhem zi&tovaciho obdobi, pfipadné pomérné Casti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do dalSiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapoCaty v siti
T-Mobile Czech Republic as.

Volné jednotky v ramci balickd ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro néarodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapo&aty v siti T-Mobile Czech Republic as.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaki. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon(i a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém piipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
plicemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 ¢i Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z isel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkéach, méme u kreditnich tarifli na mysli kredit. Cena bezlplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené neplizsiho nasledujiciho zpoplatnéného pausélu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zictovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zU¢tovaciho obdobi jsou UStovany celé tak, jako by byly uskutenény celé v zuctovacim obdobi, ve kterém byly zapoZaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zictovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekrogeni stanoveného objemu pfenesenych dat b&hem jednoho zictovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zaCatku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www t-mobile.cz/internet-bus.

Pro Ugely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiuji vzdy Sastky Uétované bez DPH.
Pro spInéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vy(ctovani sluzeb ze strany T-Mobile
UCtovany:

o audiotexové sluzby,
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audiotexové sluzby — privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...},

individuélni sleva — kompenzace formou slevy do Vyu&tovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendarni Ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vy(&tovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych fedeni (napf'. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feseni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli UZastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuZivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi predpisy a/nebo Veobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.1,
322,32 6alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brang anebo SMS bréané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové
smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén Uctovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi

100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zu¢tovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s &l. 7 VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mabilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pripadg, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova Castka Vyuctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod astku 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, slevafkkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ast bude automaticky preveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vylétovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendafnich dnl.

Operator garantuje dobu akfivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel €i sluzby od jiného poskytovatele se lhuta prodiuzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluZby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluZby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik méize piimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilage, prostednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluZbu

Vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signalu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZivé,

nové vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signélu,

nahodna koncentrace Uzivatel(.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/UZivatel(m v misté na tzemi Ceské republiky, které je aktuéing pokryté,
pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pipadech prodeje
(napt. prostfednictvim eShopu, Zékaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dn(.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf'. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Eisel €i sluzby od jiného poskytovatele se lhita prodiuzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifl &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedend u dané sluZby niZ&i neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximalni rychlost pro danou sluZbu rovné hodnoté odhadované
maximaini rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluZbu (Pevny) Intemnet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vsak U€astnik i pfes toto omezeni mlize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytovane sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze sfrany UCastnika, ale i na faktorech, které mize U¢astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

o Urovef pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb &i na www.t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouZiva,

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZivé,

nové vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signélu,

nahodna koncentrace UZivatell/zarizeni,

sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahraniéi vyuZiva.

V piipadé Usp&sného piipojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del&im nez 40 minut, a to b&hem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém Useku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesiléni (upload) dat se
povazuije takova odchylka, pfi které dojde alespofi k péti poklestm skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del8im nebo rovno 2
minutam v dasovém Useku 60 minut pfi Uradem provadé&ném méficim procesu.

Je-li k tarifu &i balidku vyuzivanému Ugastnikem pfidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesené v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou€asného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mize ovlivnit soubézné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi€¢emZ takova hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Usastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf'. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napt. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifl &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet

MAXIMALNi/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny interet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kbfs 4915 kbis 230 kb/s
Pevny interet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s
Pevny interet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kbis 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbfs 15 360 kb/s 1536 kb/s

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s
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MAXIMALNIINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s
Pevny internet XL 250 000 kb/s 25 000 kb/s
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25 600 kb/s
Pevny internet
YXL 1000000 kb/s 500 000 kb/s
Pevny internet
Standard 8192 kbfs 512 kbfs
Pevny internet 20 480 kbls 2048 kbls
Standard
Pevny internet

) 16 384 kb/s 768 kbfs
Premium
Pevny internet 51200Kbls 5120 kbls

Premium

Pevny internet pro firmy

MAXIMALNIINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovani dat  Odesilani dat

Pevny internet

_ 16 384 kbls 768 kbls
pro firmy S

Pevny intemet 20 480 Kols 2 048 kbls
pro firmy S

Pevny internet 51 200 kbls 5120 kbls
pro firmy M

Pevny internet 51200kbls 10248 kbls

pro firmy M

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST
61440 kbls 12 288 kbls
150 000 kb/s 15 000 kb/s
153600 kb/s 15 360 kbls
600 000 kb/s 300 000 kb/s
4916 kbfs 308 kb/s
12 288 kbis 1228 kb/s
9830 kb/s 460 kbfs
30720kols 3072 Kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbis 460 kbis

12 288 kb/s 1228 kbis
30720 kbis 3072 kbis
30720 kbis 6 148 kbis

MINIMALNi DOSTUPNA

RYCHLOST

30720 kbis 6144 kb/s
75000 kb/s 7500 kbfs
76 800 kb/s 7680 kbfs
300000 kb/s 150 000 kb/s

2 458 kbis 154 kb/s

6 144 kbis 614 kbis

4915 kbfs 230 kbis
15 360 kb/s 1536 kbis

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

4915 kbfs 230 kbis
6 144 kbis 614 kbis
15 360 kb/s 1536 kbls
15 360 kb/s 3074 kois

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNi/INZEROVANA
RYCHLOST

TECHNOLOGIE

Pevny internet

_ 102400 Kkofs  20480Kbls  61440Kofs  12288Kofs  30720kols 6 144kbis
pro firmy L

Pevny internet 26000ko/s  25000kols  153600kbls 15360 Kkbls  76800Kkbls 7680 Kofs
pro firmy XL

Pevny infermet 4 104000 kbls 500000 Kols  614400kbls 300000 kbls 307200 kbls 150 000 kbls

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNi/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Mj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
Maj opticky internet L~ 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

DosaZitelné rychlost poskytované sluZby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v disledku téchto faktorl je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif €i sluzba (v Ceniku sluZeb & na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UzZivatele,

pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli, a to a2 do vySe maximélniho poméru stanoveného

Operéatorem (tzv. agregace),

¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitatd, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o reZie vySich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

o jiné pfipojeni neZ pies LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunika&ni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je v8ak zarovef ovlivnéna (limitovéana) pienosovymi parametry konkrétniho ucastnického vedeni
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mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zékaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pienosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji vliv na (tium vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych tseki a jgjich spojd,
soubéh s jinymi sluZbami (pfedchozi parametry maji vliv na neZzadouci ruseni) apod. N&které useky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znaéné ztizena moZnost Uprav
takového useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovéch &i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluZby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operéator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluZby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité..
Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

, 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mols 6 Mols 3 Mbls
zasuvky S

Pevny internet 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mols 6 Mols 3 Mbls
vzduchem S

Pevny intemet 50 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbs
vzduchem M

Pevn internet 100 Mb/s 25 Mols 60 Mols 15 Mbls 30 Mols 75 Mbls

vzduchem L

DosaZitelné rychlost poskytované sluZby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Urovefi pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouZiva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitatd, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuZiva,

e potasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

¢ ruseni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvenéni pasmo,

o cesta Sifeni signélu,

e nahodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

o reZie vyssich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

o jiné pfipojeni neZ pies LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nezZ sluzeb pfistupu k internetu muze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném mistg.
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Dopad parametrd kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD

MINIMALNI PRENOSOVA RYCHLOST

DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST

CITLIVOST NA ZPOZDENIi DAT

CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,
tablet)

MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon,
tablet)

MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-
top box)

MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top
box)

iVysilani T, Voyo, iPrima, ...
YouTube, Netflix, ...

Deezer, Spotify, Apple Music, ...
VoLTE, hovory pies IP (VoIP), ...
FaceTime, Skype, WhatsApp, ...
Steam, PlayStation, Xbox

Surfovéni na internetu, iMessage, ...

Priklady ¢erpani datového limitu:
Datovy limit 500 MB az 1 GB

> 600 kb/s

> 600 kb/s

> 2,8 Mb/s

> 2,8 Mb/s
> 500 kb/s
> 500 kb/s
> 64 kbis
> 80 kb/s
> 500 kb/s
> 2 Mb/s
> 32 kbis

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)
> 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu

> 128 kbis

>1 Mbl/s

> 1,5 Mb/s

velmi citlivé

méné citlivé

velmi citlivé

méné citlivé
velmi citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé

méné citlivé

Objem dat obvykle postadi na &teni &lanka, sledovani pogasi, e-maily. Uastnik si méZe najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouZit na e-maily a Eteni toho nejdlleZitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

velmi citlivé

extrémné citlivé

velmi citlivé

extrémné citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé
extrémné citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé

citlivé

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni €lankd, sledovani poasi, e-maily. Dle potfeby Ize as od asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek®).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich &ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Baliéek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZze v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach prostiednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluzba"). Bali€ek umoZriuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kaZzdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce niZe:

10 MB 399,- (482,79)
15MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1 208,79)
50 MB 1 499,- (1813,79)
150 MB 2999, (3628,79)

4.V jednom zU&tovacim obdobi Ize vyuzit vZdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z baliéku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan dle aktuélniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle R&mcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsaZenou Balicku [ze vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyuétovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Baligku nelze vyuZivat pfi pienosu dat na (zemi CR. Nevy&erpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nésledujicich zU&tovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni z(&tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize &erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. VoIné jednotky
Z Bali¢ku jsou &erpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pi pfevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Bali¢ek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Baliéek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baligek je moZné aktivovat a nésledné nejdfive po 30 dnech od okamzZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostiednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Bali¢ku miZze mit vliv na dosazeni zvolené (rovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek €i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdé;si.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Uzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslévie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatfeni tykajici se poskytovani sluzeb

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umozZiiuje:

o mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UZivatele,

o mozZnost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
UZivatele,

o mozZnost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuje sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrZeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za (¢elem blokovéani, zpomalovéni, ménéni, omezovéni,
naruovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile miize prioritizovat s ohledem na své technologické
moZnosti ve své siti uskutegiiovana tisiiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhladeni krizového stavu pak i hlasové pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pIni povinnosti stanovené zakony &i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zakonem ¢&. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdgjSich predpist, zajistuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za ugelem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatell, mize T-Mobile uplatfiovat do€asna opateni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah, blokovani sitovych
portu, protokol(l a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které mé T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtoki a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za ¢elem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni ginka
vyjime€ného pretizeni sité miZe dojit k doasnému ploSnému omezeni
datovych toku v8ech koncovych UZivatelli. Opatfeni dle pfedchozi véty
je vSak aplikovano rovnocenné na vdechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatel za U¢elem prislu$ného snizeni celkového
datového toku sité.

Vy8e uvedené opatieni jsou aplikovéna po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného éelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy Uzivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, av3ak v nékterych pfipadech
m{ze dojit i k dofasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera mé nejmensi zasah
do zé&kaznické zkusenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spole¢né také ,odchylka“) skuteéného vykonu sluzby pfistupu

k internetu &i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
vypadek*) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokédzana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximéalné vSak do
30 dni. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tikrat opravnéng, pfip. neni-I
vada odstranitelna, ma Uéastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dot¢eno pravo Operatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukonéeni
Ugastnické smlouvy z tohoto dévodu.



Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésicniho odbéru

1. Zavazek minimélniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO®) se pfi
prevodu Smlouvy prevadi na nového zékaznika. POvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nem(ze vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuétované éastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS ffetich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

¢ individualni sleva (individualni kredit) — &zn. vySe slevy nesnizuje
celkové plnéni MMO,

¢ smluvni pokuta za pfed€asné ukon&eni Smlouvy,

e cenové vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smiouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani u¢tovaného Opravnéné osobg ze Smiouvy,

které se uplatni v Utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vy(&tovani,

naklady na upominky,

smluvni troky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrZzeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,

kredit z minulého Vyugtovéni,

Uhrady za sluZby systémovych fedeni (napf. ICT feSeni atd.),

sluZeb poskytovanych na z&kladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o zfizeni a poskytovéani Firemnich feseni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkl a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplacenti,

¢ smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovor(, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

o manuélni doklady a storna faktur,
sleva na mésicni pausél (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovéni (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalacnich poplatk( (dale spoleéné jen ,zafizeni)

a konzulta¢nich poplatkti k MDM, to v&e konkrétné u typ, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé piredem
uré¢eného objemu prostfedk( v Eeskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na z&kaznickém uctu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Kone€né cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedkd v K&, pficemz
kone¢né cena musi ¢init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se séitaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi piekro€it sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jen ,Smluvni partner)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema préavo poZzadovat
ani jiné protipInéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a bé&hem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni R&mcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiluvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vyCerpany HWB.
NevyCerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smiluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢&i v pfipadé jinych
zakonnych divodu upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci
Smiuvni partner HWB v pomérné vysi die vypoltu uvedeného

v R&mcové smlouveé.

7. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela pivodné &erpana Castka/sleva.

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



