C.j.: 19008/2017-56

Cislo v CES: 5580

Cislo ukolu:

3661/5168/13/15 — statni rozpocet OKM
3691/5168/21/26 — EU zdroje IROP;

3691/5168/20/26 - SR CR IROP

3691/5168/34/28 — EU zdroje OPTP;

3691/5168/33/28 — SR CR OP TP - OPEU

Hrazeno ze statniho rozpoétu,

projektu OPTP 2014-2020 Zajisténi publicity ESI fondq,
reg. €. CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_001/0000047

a projektu Publicita a komunikace RO IROP 2017-2018

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen
,Obcansky zakonik"), v navaznosti na zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale téz jako ,ZVZ"), a za podminek dale
uvedenych
(dale jen: ,Smlouva"“)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Se sidlem: Praha 1, Staroméstské namésti 6, PSC 110 15

Zastoupeni: Ing. Bc. Radmila Outla MBA, feditelka Odboru projektového
fizeni

ICO: 66002222

DIC: neplatce DPH

Bankovni spojeni: CNB, Praha 1, Na Pfikopé 28

C. uctu: 629 001/0710

(dale jen ,Objednatel"), na strané jedné

a
TITIO, s.r.o.

se sidlem: Praha 6, U Prvni baterie 802/5, PSC 162 00
ICO: 28241266

DIC: CZ28241266

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C,
¢islo vlozky 134718

Bankovni spojeni:
C. uctu:
zastoupeny:

Danielem Vi¢anem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”), na strane druhé
(dale téz jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany*)
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Preambule:

Objednatel je ustfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady Cinnosti
jsou stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjSich piedpist, splfiuje veskeré
podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel spinuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel zahgjil oznamenim otevieného Fizeni neomezenému poétu uchazeéu
zadavaci fizeni pro nadlimitni vefejnou zakazku ve smyslu § 21 odst. 1 pism. a)
a§27 ZVZ na sluzby s nazvem ,Vytvoreni a servisni podpora webovych
prezentaci Ministerstva pro mistni rozvoj* (dale jen ,Vefejna zakazka“). Tato
Vefejna zakazka bude caste¢né realizovana v ramci Operacniho programu
Technicka pomoc (dale jen ,OPTP"), Technické pomoci Integrovaného regionalniho
operacniho programu (dale téz jako ,IROP*) a prostredku statniho rozpoctu.

Poskytovatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
Verejné zakazky, ze jsou mu znamy veSkeré technicke, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k jeho realizaci, ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,

které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu zakazky za dohodnutou smluvni cenu
uvedenou ve Smiouvé.

S ohledem na to, Ze v uvedeném zadavacim fizeni byla jako nejvhodnéjSi vybrana
nabidka Poskytovatele ze dne 3. 1. 2017 (bude doplnéno Objednatelem podle
nabidky vybraného Poskytovatele) (dale jen ,Nabidka“), uzavieli nize uvedeného
dne, mésice a roku Objednatel a Poskytovatel

tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem Smlouvy je

e Vytvofeni, servisni podpora a rozvoj webovych aktivit Ministerstva pro mistni
rozvoj (dale téz ,MMR"):
o WEBA:
= portal MMR + extranety + microsity,
* Intranet (v€etné propojeni s ostatnimi moduly zadavatele).
o WEBB:
= portal Integrovaného regionainiho programu (dale jen ,IROP*) +
extranet.
o WEBC:
= portal Evropskych strukturalnich a investiénich fondl (dale jen
»ESI fondl*) + extranety + microsity.
(souhrnné dale téz jako ,webové portaly“)
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2.

e Soucasti pfedmétu jsou:

o grafické navrhy vSech vySe zmifiovanych webovych portalt orientované
na uzivatele,

o dodavka jednotného redakcniho systému a jeho aktualizace,

o zajiSténi serveru po celou dobu provozu webd,

o poskytovani podpory (zaznamenavani a sprava pozadavkl pres
helpdesk Poskytovatele),

o zabezpeceni provozu webovych portall proti utokim,

o migrace dat ze stavajicich webovych portald Objednatele vetné
kompletniho obsahu redakéniho systému (RS) a veskerych
souvisejicich aplikaci na nové webové portaly a presun dat na
Objednatelem uréeny a dodany hardware (Bez provedeni migrace dat
zpuvodniho Ulozisté neni mozné webové portaly zprovoznit
a provozovat.),

o souCinnost a migrace dat Poskytovatele pfi budouci zméné
Poskytovatele pinéni,

o za8koleni administratord obsahu CMS,

o programatorské prace na zajisténi rozvoje webovych portald — rozvoj
stavajicich a implementace (v€etné testovani) novych modull, rozvoj
stavajicich a implementace (v€etné testovani) novych microsites
a extranetd, graficka a designérska uprava uzivatelskych rozhrani
webovych portall, microsites nebo extranetd,

o redakéni prace - zajisténi administraCnich cCinnosti v produkEnim
prostiedi webovych portall, microsites nebo extranetu, tzn. aktualizace
a editace obsahu content management system — CMS.

e VSechny portaly budou optimalizované pro mobilni zafizeni a béZné webové
prohlizece.
e Portaly budou obsahovat pfimé napojeni na socialni sité.

Predmétem Smlouvy je rovnéz Skoleni technickych administratora CMS
a vyvojaru, které se Poskytovatel zavazuje zajistit na zakladé poZzadavku
Objednatele.

Pfedmét Smlouvy je podrobné specifikovan v Pfiloze & 1 Technicka
specifikace a v Priloze ¢. 2 — Nabidka Poskytovatele.

1.2 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcCas
poskytnuté pinéni Cenu v souladu s ¢lankem 5 Smiouvy.

MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNENi PREDMETU SMLOUVY

21 Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele, sidlo
Poskytovatele nebo jiné misto v Ceské republice.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Predmét Smilouvy bude Poskytovatelem pinén ode dne uzavreni této
Smlouvy.

NAVRH WEBOVYCH PORTALU (WEBOVE PREZENTACE)

Poskytovatel se zavazuje predat navrh prezentace vsech webovych
portalt (grafickou podobu) Objednateli k pfipominkam, a to nejpozdé;i
do 4 tydn0 ode dne uzavieni Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli k pfedanym
podkladim své pfipadné pfipominky, a to do 2 tydni ode dne jejich
pfevzeti od Poskytovatele. Poskytovatel se nasledné zavazuje
vyporadat veskeré pfipominky vznesené Objednatelem, a to do 2 tydnu
ode dne jejich obdrzeni.

ZPROVOZNENI (AKCEPTACE) WEBOVYCH PORTALU

Poskytovatel se zavazuje:

a) predloZit webové portaly odpovidajici veSkerym podminkam
uvedenym v této Smlouvé a jejich pfilohach k akceptaci dle ¢€l. 3 této
Smlouvy nejpozdéji do 30 tydnlu ode dne uzavieni této Smiouvy.

b) akceptace webovych portalid dle ¢l. 3 této Smlouvy musi byt
dokonCena a webové portaly museji byt zprovoznény (pfedany
Objednateli do béZného uzivani) nejpozdéji do 3 tydnu ode dne
predani webovych portalld k akceptaci dle pism. a) tohoto ¢lanku,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfipadné prodlouzeni terminu
akceptacniho fizeni upravuje ¢l. 3.12 této Smlouvy.

Podrobnéjsi informace k akceptaci webovych portal(d jsou uvedeny
v Cl. 3 této Smiouvy.

ZAJISTENI PROVOZU WEBOVYCH PORTALU

Poskytovatel se zavazuje provozovat webové portaly s minimalni
dostupnosti sluzeb v hodnoté 98 % za 1 mésic.

POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY (HELP DESK)

Poskytovatel se zavazuje od okamziku akceptace webovych portald dle
¢l. 2.4 a 3 této Smlouvy poskytovat Objednateli provozni podporu podle
Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Podpora musi byt Poskytovatelem zajisténa v rezimu 06:00 — 22:00
hod. v pracovni dny, a 8:00 — 18:00 hod. o vikendech, a to v Ceskem,
nebo slovenském jazyce.

Kategorie provoznich vad webovych portall jsou nasledujici:

Kritické vady, tedy chyby zpusobujici nefunkénost webovych portald,
budou v ramci podpory odstranény do 4 hodin od okamziku jejich
nahlaseni na niZze uvedené kontaktni Udaje Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smiluvni strany na jiné Ihaté. Jestlize Poskytovatel
neodstrani kritickou vadu ve stanovené lh(té, je povinen neprodlené
informovat o této skutecnosti Objednatele a neodstranéni kritické vady
oduvodnit.
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2.7

2.8

Nekritické vady, jez umozniuji provoz webovych portall, ale
s omezenim, budou odstranény do jednoho tydne ode dne jejich
nahlaSeni na nize uvedené kontakini uUdaje Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiné lhuté.

Clenéni vad pro ucely akceptaéniho Fizeni webovych portald se
nachazi v ¢l. 3.7 této Smlouvy.

Vady budou nahlasovany Objednatelem na telefonni Cislo
+420 222 262 123 a potvrzovany e-mailem na adresu
helpdesk@titio.cz.

POSKYTOVANI REDAKCNICH PRACI

- Poskytovatel se zavazuje od okamziku akceptace a zprovoznéni
webovych portalt dle ¢lanku ¢l. 2.4 a 3 této Smlouvy poskytovat
Objednateli redakéni prace.

- Redakeni prace bude Objednatel poptavat prostfednictvim dilCich
objednavek. Za dilCi objednavku se povazuje i zadani tukolu v ramci
podpory poskytované Poskytovatelem, pripadné obdobného reseni.
Objednatel v objednavce ¢i vyzvé vzdy uvede alespon rozsah
pozadovanych praci a dobu plnéni.

- Predpokladany objem mési¢niho plnéni je 135 hodin. Objednatel si
vyhrazuje pravo cCerpat redak¢ni prace podle svych potfeb, tj.
Objednatel je opravnén uvedeny rozsah téchto praci nedocerpat
nebo je vibec necerpat.

- PInéni bude Objednatelem prevzato na zakladé pisemného vykazu
potvrzeného opravnénou osobou Objednatele. Z vykazu cinnosti
musi byt jednoznacné urcitelné, pro ktery webovy portal byla prace
odvedena.

POSKYTOVANIi PROGRAMATORSKYCH PRACI

- Poskytovatel se zavazuje od okamziku akceptace a zprovoznéni
webovych portala dle ¢lanku ¢l. 2.4 a 3 této Smlouvy poskytovat
Objednateli programatorskeé prace souvisejici s webovymi portaly.

- Programatorské prace bude Objednatel poptavat prostrednictvim
dilCich objednavek. Za dil¢i objednavku se povazuje i zadani ukolu
vramci podpory Poskytovatele, pfipadné obdobneho feSeni.
Objednatel v objednavce ¢i vyzvé vzdy uvede alesponi rozsah
pozZadovanych praci a dobu plnéni.

- Prfedpokladany objem mési¢niho pinéni je 65 hodin. Objednatel si
vyhrazuje pravo Cerpat programatorské prace podle svych potreb,
ti. Objednatel je opravnen uvedeny rozsah téchto praci nedocerpat
nebo je necerpat.

- PInéni bude Objednatelem prevzato na zakladé pisemného vykazu
potvrzeného opravnénou osobou Objednatele. Z vykazu c&innosti
musi byt jednoznacné urcitelné, pro ktery webovy portal byla prace
odvedena.
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3.

AKCEPTACNI RIZENi

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Akceptacni procedura je proces ovéfujici, zda zhotoveni webovych
portalt vytvofenych dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se
Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, zejména jeji Prilohou €. 1
a 2, a to ovéfenim:

3.1.1 zda webové portaly nebo jejich €asti odpovidaji schvalenym
funkénim a technickym specifikacim a vSem Objednatelem
pozadovanym parametram (kvantitativni, kvalitativni,
vykonnostni, provozni a bezpecnostni) dle Technické
specifikace (Pfiloha €. 1 této Smlouvy) a Nabidky Poskytovatele
(Pfiloha €. 2 této Smlouvy);

3.1.2 zda byly v pozadovaném rozsahu a kvalité provedeny veskere
pozadované implementacni innosti a prace;

Uspésné spinéni pozadavkl akceptaéniho Fizeni je podminkou
fadného prevzeti webovych portalt Objednatelem.

Za zpracovani scénarfu pro akceptacni testy je odpovédny
Poskytovatel. Scénafe akceptacnich testd musi byt formulovany tak,
aby svym rozsahem pokryvaly ovéfeni veskerych soucasti webovych
portall z hlediska mnozstvi, kvality, konfigurace a ovéfeni splnéni
pozadovanych implementacnich praci. Poskytovatel je povinen pfedat
scénafe akceptaCnich testd k posouzeni Objednateli nejpozdéji
5 pracovnich dni prfed zahajenim akceptacniho Fizeni dle ¢l. 2.4 pism.
a) této Smlouvy. Objednatel zaSle Poskytovateli své pripadné
pfipominky ke scénafim pro akceptacni testy bez zbyteéného odkladu
po jejich obdrzeni, aby byla akceptacni procedura zahajena vcas.

Ovéreni webovych portall v ramci akceptaéni procedury budou
provadét ur€eni pracovnici Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel
souhlasi s pfipadnou Gc¢asti tretich stran v prubéhu akceptacniho fizeni
a zavazuje se poskytnout Objednateli a jim urenym tfetim stranam
veSkerou pfedpokladanou soucinnost pro uspésné provedeni
akceptacni procedury.

Rizeni o akceptaci je zahajeno dnem pFedani webovych portald
k akceptaci a je ukonCeno podpisem pfislusného akceptacniho
protokolu Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen ,Akceptacni
protokol“), ktery bude obsahovat minimalné:

3.5.1 popis vSech ¢asti webovych portalt, které byly pfedmétem
akceptace;

3.5.2 zaznam prubéhu akceptacniho fizeni;

3.5.3 seznam akceptaCnich testd se zaznamem jejich vysledku
(u plnéni, pro které je to relevantni);

3.5.4 seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii
uvedenych v ¢l. 3.7 této Smlouvy (u plnéni, pro které je to
relevantni);
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.5.5 vysledek akceptacniho fizeni;
3.5.6 pfislusnou dokumentaci (v elektronické a listinné podobe);

V akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele
a stanovena vysledna zavaznost pfipominek, vad a nedodélku, véetné
termint jejich odstranéni. Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do
Akceptacniho protokolu.

Zavaznost pfipominek, vad a nedodélkl v akceptaénim fizeni bude
klasifikovana podle nasledujici kategorizace vad:

3.7.1 Vada kategorie @A: Webové portaly nebo jejich
¢asti/lkomponenty/sluzby nejsou pouzitelné ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkCni zavada znemozniujici
¢innost a fadné wuziti webovych portald nebo jeho
Castilkomponent/sluzeb. Tento stav neumoznuje zahajit bézny
provoz webovych portald, pfipadné maze Objednateli a dalSim
subjektiim zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

3.7.2 Vada kategorie B: Funkénost webovych portald nebo jejich
Casti/lkomponent/sluzeb je ve svych funkcich degradovana tak,
Ze tento stav omezuje plnohodnotné vyuziti webovych portald,
nebude mozné zahajit bézny provoz webovych portali a nebo
ze strany Poskytovatele nebyly provedeny vesSkeré dodavky
a implementacni sluzby dle Pfilohy €. 1 a 2 této Smlouvy.

3.7.3 Vada kategorie C: Ostatni - drobné vady, které nespadaji do
kategorii A a/nebo B.

Vysledkem akceptacnich fizeni mohou byt 2 stavy:

a) Akceptovano. V pripade, ze Objednatel v pribéhu akceptaéniho
fizeni nenalezne v predanem plnéni zadne vady kategorie A
nebo B (dle vySe uvedeneé kategorizace vad) a bude formulovano
nejvyse 10 vad kategorie C, uvede Objednatel do Akceptacniho
protokolu, Zze pfedané plnéni bylo akceptovano a Akceptacni
protokol potvrdi svym podpisem.

b) Neakceptovano. V pfipadé, ze budou v pribéhu akceptacniho
fizeni v predaném plnéni shledany vady A nebo B a nebo vice
nez 10 vad kategorie C, neni pIlnéni akceptovano a neni rovneéz
povazovano za predané v souladu se Smlouvou. V Akceptaénim
protokolu bude uvedeno, ze prfedané plnéni nebylo akceptovano
a budou stanoveny terminy nového predani a akceptacniho
fizeni a ob€ Smluvni strany Akceptacni protokol potvrdi svym
podpisem, nerozhodne-li Objednatel tak, Ze jde o podstatne
poruseni Smlouvy a neodstoupi-li od Smiouvy.

V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledku akceptacniho fizeni
je nepfipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat
(napf. 2 obdobné vady nelze povazovat za 1 vadu).

EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
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3.10

3.1

3.12

Prevzeti webovych portali Objednatelem je mozné pouze na zakladé
akceptacniho Fizeni s vysledkem ,Akceptovano®. Poskytovatel pro
predani webovych portald a jejich prevzeti Objednatelem zpracuje
pisemny "Predavaci protokol", ktery bude detailnim vyctem vsech
skute¢nosti, které jsou Objednateli predavany. Soucasné bude
pfedana vesSkera potfebna dokumentace pro provoz a uZivani
webovych portald.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu pInéni o stavu
praci na webovych portalech a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorit
podminky, pripadné naklady nese Poskytovatel. Vytvorenim podminek
je mySleno zejména zajisténi kvalifikovaného doprovodu Opravnénou
osobou a prfipadné dalSimi pracovniky se znalosti aktualniho stavu
praci na webovych portalech v rozsahu potfebném pro kontrolu
dokumenttl, zafizeni a vSech dalSich prvkli a komponent, které jsou
pfedmétem pinéni.

Smluvni strany se dohodly, ze lhaty platné pro akceptacéni fizeni véetné
lhat uvedenych v ¢l. 2.4 této Smlouvy lze ménit formou zapisu
podepsanych Opravnénymi osobami Smluvnich stran, bez nutnosti
uzavirani dodatku ke Smlouvé. Takova zmeéna je vSak pripustna pouze
tehdy, je-li vyvolana zasahem vysSi moci Ci tfeti stranou (napr.
vyrobcem dodavanych licenci) a ta je radné Poskytovatelem dolozena.
O zméné |hat platnych pro akceptaéni fizeni véetné zmény |hat
uvedenych v Cl. 2.4 této Smlouvy rozhoduje s kone€nou platnosti
Objednatel.

OPRAVNENE OSOBY A REALIZACNI TYM

41

4.2

4.3

4.4

Kazda Smluvni strana jmenuje opravnéné osoby, které budou
zastupovat Smluvni stranu v obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim predmétu této Smlouvy (déle jen ,Opravnéneé
osoby“). Opravnéné osoby budou zejména vystavovat a potvrzovat
vykazy, zajiStovat soucinnost stran a poskytovat informace o pribéhu
plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany mohou jmenovat i vice
Opravnénych osob.

Opravnéna osoba je opravnéna Cinit rozhodnuti zavazna pro Smiluvni
strany ve vztahu k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Neni-li zaroven statutarnim organem, neni opravnéna provadét zménu
ani ukonceni této Smlouvy, nebude-li ji udélena specialni plna moc
nebo neuvadi-li Smlouva jinak.

Jména a kontaktni udaje Opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze
¢. 3 této Smilouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby
nebo kontaktni udaje, na tuto zménu jsou vSak povinny druhou Smluvni
stranu pisemné upozornit, bez nutnosti uzavirani dodatku ke Smlouvé.

EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
Evropskeé strukturalni EJ PRO MISTNI
a investi¢ni fondy ROZVO! CR

Strana 8 z 21



4.5

Tato zména je vaéi druhé Smluvni strané Uc¢inna ode dne doruceni
oznameni ozmeéné. Jako minimalni pfipustna forma doruceni
oznameni je povazovan elektronicky podepsany email doruceny do
datové schranky jedné ze stran.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pInéni bude provadéno osobami, které
spliuji technickeé kvalifikacni predpoklady uvedené v Cl. 6.6 zadavaci
dokumentace Verejné zakazky. To plati i pro zménu téchto osob.
V pfipadé, ze dojde ke zméné osob, Objednatel takovouto zménu
schvali. Pripadné odmitnuti schvaleni musi Objednatel nalezité
oduvodnit.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Smluvni strany se dohodly na cené plnéni, ktera je uvedena formou
Cenového listu dle Pfilohy €. 3 v Prilohach této smiouvy.

Cena za zhotoveni webovych portall bude uhrazena na zakladé
faktury vystavené nejdrive v den jejich uspésného predani a podepsani
akceptacnich protokola dle ¢l. 2.4 a 3 této Smlouvy. Pro kazdy webovy
portal musi byt vystavena samostatna faktura. Soucasti ceny za
zhotoveni jednotlivych webovych portald je rovnéz cena za prevod
licence CMS systému, véetné kompletniho zdrojového kdodu a cena za
dodavku ostatnich licenci. Pfilohou faktury bude kopie Akceptacniho
protokolu a Pfedavaciho protokolu podle ¢l. 2.4 a 3 této Smlouvy.

Cena za zajisténi provozu webovych portall a za poskytovani sluzeb
podpory (Help Desk) bude hrazena na zakladé faktur vystavenych za
uplynuly kalendarni mésic, ve kterém byly sluzby poskytovany. Faktura
musi byt Objednateli doru¢ena vzdy nejpozdéji k 10. dni nasledujiciho
mésice a musi byt vystavena samostatné pro kazdy webovy portal.

Cena za poskytovani redakénich a programatorskych praci bude
tvorena jako soucin hodinové sazby uvedené v pfiloze ¢. 3 a mnozstvi
skuteCné odpracovanych hodin. Faktury za tyto sluzby bude
Poskytovatel vystavovat nejdfive v den prevzeti plnéni Objednatelem.
Faktura musi byt vystavena samostatné pro kazdy webovy portal.
Pfilohou faktury bude potvrzeny vykaz podle €l. 2.7 a 2.8 teto Smlouvy.

Pokud v dobé trvani Smlouvy dojde ke zméné zakonné vySe DPH,
budou ceny uvedené v ¢lanku 5.1 upraveny odpovidajicim zpusobem
v zavislosti na aktualni sazbé.

Faktury musi obsahovat Ccislo Objednatele v CES, C¢islo Uuctu
Poskytovatele a vSechny udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a v § 435
obCanského zakoniku. Na fakturach musi byt uvedena véta oznacujici
operacni program, nazev projektu a jeho Cislo dle specifikace zdroje
financovani jednotlivych webovych portalt B a C.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendafnich dni ode dne
jejiho doruceni Objednateli, pficemz za datum Uhrady se povazuje
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5.8
5.9

5.10

5.1

datum, kdy byla Castka odepsana z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele. Faktura musi byt Objednateli doruc¢ena nejpozdéji do
15. 12. daneho roku, aby mohla byt proplacena v tomtéz kalendarnim
roce. V pfipadé nedodani bude faktura proplacena az v roce
nasledujicim.

Faktura musi byt Objednateli dorucena v listinné formé.

Presny obsah a nalezitosti faktur budou Smluvnimi stranami dohodnuty
po uzavieni Smlouvy.

Nebude-li danovy doklad (faktura) obsahovat stanovené nalezZitosti
nebo prilohy nebo v ném nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit jej ve Ihuté jeji splatnosti Poskytovateli
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju.
V takovém pfipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova IhGta
splatnosti pocne bézet az doruéenim opraveného danového dokladu
(faktury) Objednateli. V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni
s uhradou faktury.

Smluvni strany se dohodly, zZe Objednatel je opravnén zapocist
jakoukoli svou penézitou pohledavku za Poskytovatelem, at’ splatnou Ci
nesplatnou, oproti jakekoli penézité pohledavce Poskytovatele
za Objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

Provoz webovych portalt

Vramci zajiStovani provozu webovych portald se Poskytovatel
zavazuje:

- udrzovat metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost
vSech prvkl webovych portall,

- informovat Objednatele v predstihu o vS8ech pfipravovanych
arealizovanych zmeénach plnéni a provadét je pouze s jeho
souhlasem,

- zajiStovat aktualnost dodaného plnéni, tj.:

¢ informovat opravnéné osoby Objednatele o aktualizacich/novych
verzich SW fesenich (tj. update/upgrade/patch/hotfix),

e na zakladé rozhodnuti opravnénych osob Objednatele
implementovat aktualizace/nové (vysSi) verze SW (update,
upgrade) a v pfipadé potfeby i zaplaty (hotfix/patch),

e na zakladé rozhodnuti opravnénych osob Objednatele
implementovat bezpeénostni zaplaty pro webové portaly,

e udrzovat nastaveni webovych portalll v nezménéném stavu.

e instalovat aktualizace/upgrade zpravidla bez preruseni
dostupnosti systému pro koncové uzivatele. V pripadé, ze je
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nutny restart, preruSeni provozu nebude zpravidla delSi nez
30 sekund az 2 minuty (ve vyjimecnych pfipadech az 10 minut),
kdy je Poskytovatel vzdy povinen opravnéné osoby Objednatele
o nutnosti restartu nebo preruseni provozu informovat predem.
Nezbytny restart je nutné planovat na dobu s nejnizSim
zatizenim servert, tedy i navstévnosti, a to o vikendu
a v noc¢nich hodinach.

Obecna pravidla pro postup Poskytovatele

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Poskytovatel je povinen pfi plnéni predmétu Smlouvy
postupovat s odbornou peci, veskera plnéni poskytovat fadné,
v€as, vnalezité kvalité a s nalezitou péci dle pozadavkil
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit predmét Smlouvy v souladu se
zajmy Objednatele a podle pokynt a metodickych dokumentt
Objednatele, které budou Objednatelem Poskytovateli
poskytnuty.

Poskytovatel je povinen se pfi vykonu své cinnosti fidit
prislusnymi Ceskymi pravnimi predpisy a pravnimi predpisy
Evropské unie, jakoz i jiz osvédCenou praxi pfi implementaci
strukturalni pomoci. Konkrétné je Poskytovatel povinen se pfi
poskytovani predmétu pinéni fidit zejména:

o ZVZ;

e dokumenty, které urCuji podminky poskytnuti dotace
z OPTP, zejména Prfirucka pro Zadatele a pfijemce
v OPTP (v platnych verzich), publikované na adrese:
http.//www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/op-
technicka-pomoc/OPTP-2014-2020/Dokumenty.

e dokumenty, které urluji podminky poskytnuti dotace
z IROP, publikované na adrese:
http://www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-8-Technicka-

pomoc

Poskytovatel je povinen opatfit kazdy vystup z vefejné zakazky,
pokud je urCen pro informovani verejnosti nebo pro cilové
skupiny, znakem EU spolu s nazvem fondu/fondu a programu.
Konkrétni obsah a provedeni téchto nalezitosti budou
Smluvnimi stranami dohodnuty po uzavreni této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni nabyti u€innosti Smlouvy je
s témito povinnostmi seznamen. V pfipadé, ze v prubéhu plnéni
Smlouvy dojde ke zméné téchto povinnosti, je Objednatel
povinen o této skuteCnosti Poskytovatele bezodkladné
informovat.
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7.

6.3

6.4

6.2.4 Poskytovatel se zavazuje provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz pracovist Objednatele.

Subdodavatel

6.3.1 Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy sam nebo
s vyuzitim svych subdodavateli uvedenych v Pfiloze Smlouvy
¢. 5 (dale jen ,Seznam subdodavatel(). Poskytovatel neni
opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky z této Smlouvy
treti osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Pripadna zména subdodavatele musi byt
pfedem pisemné schvalena Objednatelem.

6.3.2 Pokud Poskytovatel prokazoval splnéni pozadované kvalifikace
prostfednictvim subdodavatele, musi cinnosti a ukony
odpovidajici takto prokazané kvalifikaci provadét tento
subdodavatel. Pfipadna zména takového subdodavatele je
pfipustna pouze z vaznych dlivodl a je podminéna prfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

Spoluprace, souéinnost, kontrola plnéni

6.4.1 Objednatel je opravnén v pribéhu pinéni Smlouvy pozadovat
zpravy o prubézném stavu plnéni.

6.4.2 Veskeré dokumenty, zpravy, navrhy a jiné pisemné materialy,
které je Poskytovatel povinen vyhotovit pfi plnéni pfedmeétu
Smlouvy (dale jen ,Vystupy“), je Poskytovatel povinen
predkladat Objednateli ve dvou (2) vyhotovenich v listinné
podobé a v jednom vyhotoveni elektronickém, nedohodnou-li se
Smluvni strany na jiném druhu Vystupu s ohledem na jeho
charakter.

6.4.3 Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni predmétu Smiouvy
prostfednictvim osob, které ktomu pisemné zmocni.
Poskytovatel je povinen vykon kontroly umoznit, zejména je
povinen predlozit ke kontrole doklady souvisejici s plnénim
pfedmétu Smlouvy véetné veSkerych Vystupl, a to po dobu
danou pravnimi piedpisy CR k jejich archivaci.

6.4.4 Objednatel si vyhrazuje pravo nechat si zpracovavat redakcni
a programatorské prace i u tfetich osob, pficemz Poskytovatel
musi poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

OCHRANA INFORMACI
71

Zadna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé davérné
informace, které pfi plnéni teto Smlouvy ziskala od druhé Smluvni
strany. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této Smlouvy potrebné
informace zpfistupnény zaméstnancim, organtim nebo jejich ¢lenum
a subdodavatelim Poskytovatele podilejicich se na pinéni dle této
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim
stranam, a to jen v rozsahu nezbytné nutnem pro fadné pinéni teto
Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

e Smluvni strana prokaze, Ze dotCena informace je verejné dostupna,
aniz by tuto dostupnost zplsobila sama Smluvni strana;

e Smluvni strana prokaze, ze méla dotéenou informaci k dispozici
jesté pred datem zpfistupnéni druhou Smluvni stranou, a ze ji
nenabyla v rozporu se zakonem;

e obdrzi Smluvni strana od zpristupnujici strany pisemny souhlas
zpfistupnovat dot¢enou informaci; nebo

o je-li zpfistupnéni dotCeneé informace vyzadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Pro ucely jasnosti se stanovi, ze ochrana dlvérnych informaci neplati pro
Objednatele ve vztahu k jakymkoliv Vystuptim.

Za duvérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami
povazovany veskere informace poskytnuté Objednatelem
v ustni, pisemneé nebo elektronické (digitalni) formé, zejména
informace, které se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto
Smlouvou, jakoz iknow-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, wvyrobni, technické C¢i ekonomické povahy souvisejici
s ¢innosti  Smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespon
potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a maji byt utajeny. Za divérné informace jsou dale dle
této Smlouvy povazovany Vystupy a jiné pisemné materialy vzniklé na
zakladé poskytovani Sluzeb a veSkere dalsi informace, ktere jsou
pisemné oznacCeny jako davérné informace Poskytovatele nebo
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou davérné informace poskytnuté
druhou Smluvni stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani
zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné
k opravé nebo modifikovani davérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou takovou
kopii vCetné jejiho pamétového nosiCe veskerym oznacenim, které je
uvedeno v dokumentu obsahujicim duveérné informace poskytnutym
druhou Smluvni stranou.

Obé Smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi,
ktere jim byly poskytnuty druhou Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka
opatreni zabranuijici jejich zneuziti €i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, ze pouli své zaméstnance, statutarni
organy, jejich c¢leny a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény
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7.7

7.8

7.9

7.10

davérné informace, o povinnosti utajovat davérné informace ve smyslu
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Povinnost utajovat davérné informace, popf. jiné neverejné informace
dle této Smlouvy, se zavazuji Smluvni strany po dobu ucinnosti této
Smlouvy a téz po ukonceni jejich smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou.

V prfipadé, Ze Poskytovatel bude plnit pfedmét Smlouvy
prostfednictvim subdodavatele, zavazuje se smluvné zajistit plnéni
povinnosti podle tohoto ¢lanku téz subdodavatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha
z jeho strany obchodnimu tajemstvi a Zze si je védom povinnosti
Objednatele uverejnit uzavienou smlouvu na svém profilu zadavatele
véetné vSech jejich zmén a dodatkl spolu s dalSimi informacemi
vyZzadovanymi ZVZ. Poskytovatel dale podpisem této Smlouvy
prohlasuje, Ze je srozumeén s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z § 147a
ZVZ.

Poskytovatel se pro pfipad, 2e v ramci plnéni Smlouvy bude
zpracovavat osobni Udaje, zavazuje, Ze je bude chranit a nakladat
s nimi plné v souladu s pfisluSnymi pravn