SERVISNI SMLOUVA ¢&. 016-R/23
podle § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb.)

SMLUVNI STRANY:

Stredisko spole¢nych ¢innosti AV CR, v. v. i.

se sidlem Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

zastoupenad Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

Bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s.

Cislo G¢tu: 123-246450247/0100

Zapsana v rejstfiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR

(dale jen ,,Objednatel”)

Miracle Network, spol. s r.o.

se sidlem Dubedska 3131/67, 100 00 Praha 10, Ceska republika

zastoupens [ . =o'

ICO: 48110817

DIC: CZ 48110817

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo G¢tu: 1002667938/2700

Zapsana v obchodnim rejsttfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 16237
(dale jen ,Poskytovatel”)

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

UVODNI USTANOVENI

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel je verejny zadavatel ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o verejnych
zakdazkach, v platném znéni, a zahdjil vybérové fizeni na zadani verejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,Servis mikrovinnych spoji“ €. j.: 23/VZ170 a Poskytovatel podal nabidku, ktera byla
Objednatelem podle hodnoticich kritérii, uvedenych ve vyzvé vybrana jako nejvhodnéjsi, dohodly
se smluvni strany na uzavreni této smlouvy takto:

ZAKLADNI POJMY UZIVANE V TETO SMLOUVE

BéZnou pracovni dobou ,,BPD” se rozumi doba od 8:00 do 16:00 hod. v pracovnich dnech.
Nepretrzitou pracovni dobou ,NPD” se rozumi doba od 0:00 do 24:00 hod. v pracovnich dnech.
Rezim ,Non Stop” znamena dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve vSech dnech, tj. 7 dni v tydnu.

Doba odezvy je doba mezi pfijetim hldseni o zavadé a dostavenim se servisnich technikd
Poskytovatele nebo tfeti osoby, kterd byla Poskytovatelem k servisnimu zasahu povérena, na
udané misto provozni zavady, uvedena v hodinach.

Doba opravy je ¢asovy Usek mezi dostavenim se servisnich technik(l nebo tfeti osoby, kterd byla
Poskytovatelem k servisnimu zdsahu povérena, na udané misto provozni zadvady a okamzikem
odstranéni této zadvady, uvedena v hodindch. Doba opravy pro jednotlivé spoje je uvedena
v pfiloze ¢. 1.
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1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

3.1.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Sjednana doba zdsahu mUzZe byt béZznd pracovni doba, nepretrzitd pracovni doba nebo non stop,
uvedena v hodinach. Sjednana doba zadsahu pro jednotlivé spoje je uvedena v pfiloze €. 1.

O plany servisni zdsah se jednd v pripadé, Ze zdvada nebyla na servisovaném zafizeni, nebo se
jednd o Objednatelem zavinénou poruchu.

PREDMET SMLOUVY

Na zdakladé této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Objednateli servisni sluzby na mikrovinnych spojich/zafizenich uvedenych v pfiloze ¢. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy. V pfiloze €. 1 je téZz uveden rozsah servisnich sluZzeb a sjednana
doba zdsahu.

V dobé platnosti smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat sjednané sluzby a Objednatel je
povinen za tyto sluzby platit sjednanou cenu dle podminek a zplsobem dohodnutym v této
smlouvé.

HLASENI ZAVAD
V pripadé zavady na servisovaném zafizeni ohlasuje povérena osoba Objednatele tuto skutecnost

servisnimu oddéleni Poskytovatele.

3.2. HlaSeni zdvady na servisovaném zafizeni lze provést telefonicky, nebo e-mailem.
Seznam kontaktl a kontaktnich osob obsahuje pfiloha €. 2 této smlouvy.

3.2.1. Kontaktni Udaje Poskytovatele:
.

3.2.2. Kontaktni osoby Objednatele:

« Ve vicech administrativnich:
« ve vicech technickich: I

Kazdé hlaseni zavady musi obsahovat:
3.3.1. ¢islo této smlouvy nebo nazev Objednatele,
3.3.2. kontaktni Udaje osoby, ktera hlaseni odesil3, tj. jméno, funkce, telefon, e-mail,

3.3.3. kontaktni Udaje osoby v misté zavady, ktera zajisti vstup technik(l Poskytovatele do objektu
a dalsi potrebnou soucinnost,

3.3.4. specifikaci nefunkéniho zafizeni (oznaceni, misto instalace) a projev nefunkcnosti.

Kazdé telefonické hlaseni zavady musi byt neprodlené potvrzeno pisemnym hlasenim s uvedenim
hodiny telefonického hlaseni. Poskytovatel vzdy neprodlené potvrdi Objednateli pfijeti hlaSeni a
zajisti provedeni servisniho zasahu.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Povinnosti Poskytovatele

4.1.1. poskytovat Objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v casovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb,

4.1.2. odstrafiovat v€as provozni zavady servisovaného zafizeni.
Povinnosti Objednatele
4.2.1. zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky,

4.2.2. poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani provoznich zavad.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za servisni sluzby dle této smlouvy je dohodnuta takto:

Mésicni pausal ¢ini celkem 19.950,- K¢ bez DPH a zahrnuje: dopravu technika na misto zavady,
odstranéni zavady ve stanoveném Case; zahrnuje cenu nahradnich dilli a cenu materialu, pricem?z
podrobny rozpis vSech servisovanych spojd a pozadovanych sluzeb je uveden v pfiloze ¢. 1.

V paugalu je zahrnut také poplatek za spoj &. 2 (SSC AV CR, Lovosickd — Retranslace AR Hostin)
za vyuziti radiového kmito¢tu 11 GHz, poplatek za spoj ¢. 3 (Retranslace AR Hostin — SSC AV CR,
KC Liblice) za vyuziti radiového kmitoctu 18 GHz, poplatek za spoj ¢ 15 (FGU, Videriskd —
Prihonice, U geofyzikdIniho Ustavu) za vyuziti radiového kmitoctu 11 GHz, vSe dle nafizeni vlady
¢. 154/2005 Sb. Pausal dale obsahuje poplatky za umisténi retranslace v lokalité Kyselova (spoje
¢. 4 ac. 5)alokalité Hostin (spoje ¢. 2 a C. 3).

K celkové ¢astce mésicéniho pausalu bude pfipocitana DPH ve vysi stanovené dle platnych pravnich
predpis ke dni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel Objednateli na pozadani prokaze, ze pfislusnému
spravnimu Uradu uhradil poplatky za vyuZiti radiovych kmitoc¢td dle nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb.

Celkovy mési¢ni pausal bude véetné DPH v zdkonné vysi hrazen Objednatelem na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Faktura (danovy doklad) bude vystavena k poslednimu
dni fakturovaného mésice (tento den je taktéz povazovan za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni) ajesplatnd do 21 dn0 ode dne doruceni Objednateli na e-mailovou adresu
_. Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podle zak. ¢. 235/2004
Sb., a ¢islo této smlouvy. Neuplnou fakturu je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli k opravé.
V tomto pfipadé bézi nova 21denni |hita splatnosti od doruceni opravené faktury Objednateli.

Za nelplné mésice (napf. pfi uzavieni nebo ukoncéeni smlouvy) uhradi Objednatel Poskytovateli
zplUsobem uvedenym v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku odpovidajici pomérnou ¢ast
(s presnosti na dny) celkového mési¢éniho pausalu.

NASLEDKY NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

Nedodrzi-li Poskytovatel terminy definované touto smlouvou, uhradi Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 200,- K¢ za kaZdou izapocatou hodinu prekroceni pfislusného casového limitu. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat ndhradu Skody.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou ceny za poskytovani servisnich sluzeb (celkového mési¢niho
pausalu), sjednavaji smluvni strany Urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

V pfipadé zdsahu vy$si moci (Zivelna katastrofa, mimoradné nepfiznivé klimatické podminky, pfi
kterych by oprava zafizeni byla Zivotu nebezpecna apod.) se |hdta pInéni prodluZuje o dobu, po
kterou pfipad vyssi moci nebo jeho nasledky trvaji, za predpokladu, Ze povinnd strana o téchto
skute¢nostech opravnénou stranu neprodlené informovala.

ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje na servisni sluzby, vyménéné nebo opravené dily zaruku v délce 12
mésicl. Zaruka za takovy dil a prace spojené s jeho vyménou nebo opravou neskonci v Zzadném
pfipadé dfive nez zaruka za celé zafizeni. Zaruka bézi ode dne provedeni servisnich praci, resp.
instalace nahradnich dilG. Pokud se smluvni strany nedohodnou v jednotlivych pripadech jinak,
plati pro odstranéni zavady Ihity uvedené v priloze €. 1.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

UZITI INFORMACI SMLUVNIMI STRANAMI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou za informace divérné a
zavazuji se zachovat mlcenlivost, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna ddvérnou
informaci sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti (napf. uverejnit tuto smlouvu
v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb.).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva obsahuje osobni Udaje fyzickych osob typu:
jméno a prijmeni, e-mail, telefon a souhlasi s tim, Ze spravci osobnich Udajd jsou nadéle pro Ucely
této smlouvy obé smluvni strany.

Smluvni strany jsou si dale védomy, zZe pravnim titulem pro zpracovani zde uvedenych osobnich
udajd je spinéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja).

Spravce osobnich Udajl se zavazuje tyto osobni Udaje zpracovavat vyluéné pro Ucely této smlouvy

.....

nalézt na webové strance www.ssc.cas.cz.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva se sjedndva na dobu urcitou —od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2025.

Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv
smluvni strany. Objednatel je opravnén vypovédeét tuto smlouvu i bez udani divodu. Objednatel
je opravnén smlouvu vypovédét také v prfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni se splnénim
povinnosti podle této smlouvy (prodleni s provedenim servisniho zasahu), pficemz se jedna o
opakované prodleni (min. 2 pozdni zasahy Poskytovatele). Poskytovatel je opravnén vypovédét
tuto smlouvu v pfipadé, Ze je v Objednatel v prodleni s Uhradou platby za servisni sluzby, které je
delsi nez 30 dni. Vypovédni doba je v pfipadé podani vypovédi Poskytovatelem i Objednatelem
shodnd, dva mésice a pocind bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Dorucovani: Pisemnosti se dorucuji posStou, doporucené, na adresu uvedenou v této smlouvé. V
pfipadé zmény adresy jsou smluvni strany povinny tuto skutecnost pisemné oznamit druhé
smluvn{ strané, a to ve Ihdté 30 dnll od data vzniku zmény. U¢inky dorugeni nastanou i tehdy,
jestlize posta vrati podavajicimu zasilku jako nedorucitelnou, zejm. s tim, Ze adresat se odstéhoval
bez udani adresy, svym jednanim doruceni zmaril, nebo jeji pfijeti odmitl.

OSTATNI UJEDNANI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zucastnénych stran a Ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb.

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veskerych skutecnostech dalezitych pro
plnéni této smlouvy.

Tato smlouva muiZe byt ménéna pisemnymi vzestupné Ccislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Adresy, jména kontaktnich osob a opravnénych
pracovnikd smluvnich stran a telefonni ¢isla Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim.
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11.4. Tato smlouva a ostatni prdva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku, v platném znéni a dalsich
pravnich predpist Ceské republiky.

11.5. Smluvni strany sjednavaji, Ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pricemz zastupce
kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru
pro elektronické transakce, potvrdi svym uznavanym elektronickym podpisem.

11.6. Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této smlouvy v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb.
Objednatel zajisti uverejnéni této smlouvy a Poskytovatele o tom bude informovat.

11.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
Priloha €. 1 - Specifikace zafizeni, rozsah servisni sluzeb a specifikace ceny mési¢niho pausalu
Ptiloha €. 2 - Seznam kontakt(l a kontaktnich osob

Objednatel: Poskytovatel:
Stredisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i. Miracle Network, spol. s r.o.
V Praze dne 09.01.2024 V Praze dne 10.01.2024

Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel
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Priloha 1

Spoi Pozice zafizeni Typ / verze Nazev Parametry Mésicni
Poj ce za yp sluzby sluzby poplatek
Hotel Mazanka, Orcave 2222 Instalace NE
Za Vodarnou 1/1013, ! Doba zasahu |NonStop
Praha 8 Orcave 1410
Doba odezvy | 6 hod. -
1
Doba opravy | 6 hod.
FGU, Videriska Orcave 2222, .
1083, Praha Orcave 1410 Rezie ANO
Nahradni dily |ANO
Instalace NE
SSC AV CR, Ceragon IP20C, X
Ul. Lovosicka 11GHz, 500Mbps Doba zasahu |NonStop
Doba odezvy | 6 hod. _
2
Doba opravy | 6 hod.
, Ceragon IP20C, ..
Retranslace AR Hostin 11GHz, 500Mbps Rezie ANO
Nahradni dily |ANO
Instalace NE
, Ceragon IP20C, .
Retranslace AR Hostin 18GHz, 1000Mbps Doba zasahu |NonStop
Doba odezvy | 6 hod. -
3
Doba opravy | 6 hod.
SSC AV CR, Ceragon IP20C, .
KC Liblice, Liblice 61 18GHz, 1000Mbps | Re4i€ ANO
Nahradni dily |ANO
NE
Hotel Mazanka, Instalace
Za Vodarnou 1/1013, Orcave 2222, Doba zdsahu [NonStop
Praha 8
Orcave 1410 Doba odezvy | 6 hod. -
4
Orcave 2222 Doba opravy | 6 hod.
Retranslace Kyselova ..
1185/2, Praha 8 Orcave 1410 Rezie ANO
Nahradni dily |ANO
Orcave 2222 Instalace NE
Retranslace Kyselova ,
1185/2, Praha 8 Orcave 1410 Doba zasahu |NonStop
Doba odezvy | 6 hod. -
5
Orcave 2222 Doba opravy | 6 hod.
Wiehldv ddm, -
Vodickova 40, Praha 1 Orcave 1410 Rezie ANO
Nahradni dily |ANO
I | NE
Hotel Mazanka, nstalace
Za Vodarnou 1/1013, Orcave 2222 Doba zasahu [NonStop
Praha 8
Orcave 1410 Doba odezvy | 6 hod. -
6
Orcave 2222 Doba opravy | 6 hod.
Vila Lanna, V Sadech 1, 15 ve 1410 Rezie ANO
Praha 6
Nahradni dily |ANO




Spoj Pozice zafizeni Typ / verze Nazev Parametry Mésicni
Poj yp sluzby sluzby poplatek
Instalace NE
Academia v Brneé, Namesti Orcave 1S10 Reie ANO
svodody 13, Brno
Nahradni dily |ANO -
7
Instalace NE
Technicka 2, Brno Orcave 1510 Doba zasahu [NonStop
Doba odezvy | 6 hod.
Instalace NE
SSC AV CR, .
Narodni tf. 3, Praha 1 Orcave 1510 Rezie ANO
Nahradni dily |ANO -
8
| NE
Hotel Mazanka, Instalace
Za Vodarnou 1/1013, Orcave 1510 Doba zasahu |NonStop
Praha 8
raha Doba odezvy |6 hod.
Instalace NE
UOCHB, Flemingovo .
nédmésti 542 / 2, Praha 6 Orcave 1510 Rezie ANO
Nahradni dily |ANO
0 I
. ¥ I | NE
Etnologicky Gstav AV CR, nstalace
Puskinovo nam. 447 / 9, Orcave 1510 Doba zasahu |NonStop
Praha 6
' Doba odezvy | 6 hod.
. ¥ Instal NE
Etnologicky ustav AV CR, nstalace
Puskinovo nam. 447 /9, |Orcave 1510 Rezie ANO
Praha 6
rana Nahradni dily |ANO -
10
| NE
Hotel Mazanka, Instalace
Za Vodarnou 1/1013, Orcave 1510 Doba zasahu [NonStop
Praha 8
raha Doba odezvy | 6 hod.
Instalace NE
UOCHB, Flemingovo .
nadmésti 542 / 2, Praha 6 Orcave 1510 Rezie ANO
Nahradni dily |ANO -
11
Instalace NE
Penzion Marna, ,
Na Marn& 931/9, Praha 6 Orcave 1510 Doba zasahu |NonStop
Doba odezvy | 6 hod.
Instalace NE
Vila Lanna, V-Sadech 1, |5 e 1510 ReZie ANO
Praha 6
Nahradni dily |ANO
12
Instalace NE
;JEB, Rozvojova 263, Praha Orcave 1510 Doba zasahu |NonStop
Doba odezvy |6 hod.




Instalace NE
;JFCH, Dolejskova 3, Praha Orcave 1510 Rezie ANO
3 Nahradni dily [ANO
1
'gC, Ve Struhach 27, Praha Orcave 1510 Doba zasahu [NonStop
Doba odezvy |6 hod.
Instalace NE
;JFCH, Dolejskova 3, Praha Orcave 1510 Rezie ANO
Nahradni dily [ANO
14
Instalace NE
UFE, Chaberska 1014/57, Orcave 1510 Doba zasahu [NonStop
Praha 8
Doba odezvy | 6 hod.
Ceragon IP-20 C, Instalace NE
FGU, Videnska 1083, Praha|Ceragon IP20C, Redie ANO
s 18GHz, 500Mbps  nzhradni dily [ANO -
Prahonice. U Ceragon IP-20 C, Instalace NE
L, Ceragon IP20C, Doba zasahu [NonStop
Geofyzikalniho ustavu 94
Y 18GHz, 500Mbps  [Doba odezvy | 6 hod.

Mésic¢ni pausalni poplatek bez DPH celkem

19 950,00 K¢

DPH

4 189,50 K¢

Mésic¢ni pausalni poplatek véetné DPH celkem

24 139,50 K¢

Mésicni pausalni poplatek zahrnuje:
- dopravu technika na misto zavady, odstranéni zavady ve stanoveném Case, cenu nahradnich dilli a cenu materidlu.
- poplatky za spoje €.2. (SSC AV CR, Lovosicka — Retranslace AR Hostin) za vyuZiti radiového kmito¢tu 11 GHz a ¢.3.
(Retranslace AR Hostin —SSC AV CR, KC Liblice) za vyuZiti rddiového kmitoétu 18 GHz
(nafizeni vlady €.154/2005 Sb.).
- poplatky za umisténi retranslace v lokalité Kyselova (spoje €. 4 a €.5) a lokalité Hostin (spoje ¢.2 a ¢.3).

- poplatky za spoje €.15 (FGU, Videriska — PrGihonice, U geofyzikalniho Ustavu) za vyuZiti radiového kmitoétu 18 GHz
(nafizeni vlady ¢.154/2005 Sb.).




Priloha ¢.2

Kontaktni udaje Objednatele:

Telefon nebo jiné spojeni

Jméno a pfijmeni

Dohledova sluzba

Kontaktni udaje Poskytovatele

Jméno a pfijmeni Telefon nebo jiné spojeni

hot-line
pevna linka
e-mail
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