@) MUNIPOLIS

OBJEDNAVKA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovate!
Nazev: Statutdrni mésto Ostrava | MUNIPOLIS s.r.o.
16 00845451 29138950 B
DIC: €Z00845451 €Z29198950 3
3
Sidlo: Prokesovo nam. 1803/8, Londynské namésti z
: 729 30 Ostrava 886/4, 639 00 Brno
Méstsky obvod Starad
Kone&ny pfijemce: Béla, se sidlem Junacka
127, 724 00 Ostrava
ddle jen JuZivatel” ~poskytovatel”

. Predmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS na dobu trvani
smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplisobem potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni
systém MUNIPOLIS umoziiuje uZivateli uzivat systémy:

1. Syitér? pro SMART komunikaci s obCany (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zprévy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zprévy do
aplikace

Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s vice nez 100 000 stazenimi)

Systém na spravu podnétl od ob&anl (s dispeéinkem kontrolujicim relevantnost hlaseni)

Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoétll (s ovéfenim unikétnosti hlasu)

Dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.cz.

Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy

Automatické propojeni na Systém dopliikové vystrahy ob&antl (www .sdvo.cz)

8. Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.5)

NowswN

Systém pro SMART komunikaci pro skoly, skolky a dal3i instituce je mozné objednat samostatné.

([ Licence a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL”
Cena 2490 K¢ / meésic

Licence obsahuje cely systém (1.1-1.8) pro viechny typy komunikace. Cena licence je uvedena pfi roéni platbé.

Online / telefonické skoleni ZDARMA. Bali€ek propaga€nich materialG (aktualni FB posty. texty, manual F8
komunikace, bannery na web, Elanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

. Dopliikové sluzby (zvolte zaskrtnutim)

Chytry zpravodaj DZAKLAD / D\IA MIRU (digitalizace zpravodaje). Mési€nicena _ _ _ _ __ _ Ké (pfi roéni platbég).
dOSObni skoleni (max. 10 osob). Cena 3koleni 4 900 K€ - v cené je dojezd a 3 hodiny prace odborného skolitele.
DProfesiona‘lni propagaéni kampaii. Cena kampané _ _ _ ___ _ KE.

IV.  Platby, trvdni smluvniho vztahu, jednoduche ukonCen:

Interval platby (poget

Zaéatek doby plnéni Trvani plnéni do Polet obyv. uzivatele let) Cena sluzeb celkem

01.04.2023 31.03.2024 3820 1 29 880 K¢

Uzivatel se zavazuje poskytovateli Fadné a v€as hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na
dobu uréitou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, Ze trva na
ukonéeni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pfed sjednanym datem ukon&eni poskytovani sluzeb dle
objednavky, tak po uplynuti doby trvéni smiuvniho vztahu se objednédvka automaticky prodiuzuje o jeden rok, a to
opakované.

Ceny dle &l. Il a lll této objednavky za priibézné poskytovana a placena pInéni mohou byt dle uvazeni poskytovatele
kazdoro&né zvySovany o procento odpovidajici kladnému procentu meziroéni inflace vyhlagené Ceskym statistickym
ufadem za pfedchozi kalendafni rok, a to vZdy s u€innostf nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz bude takové vyhlaSeni oficidlng u€inéno. Pfi vypoctu nové vySe ceny v dlsledku inflace se bude vidy vychazet
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z aktualni vyse ceny. tj. z ceny pfipadné jiz zvy8ené o inflaci. K prvnimu zvyseni mlZe dojit nejdfive po uplynuti 12

mésicl od zadatku doby pInéni. Pfipadna zaporna procentni hodnota meziro€ni inflace nema na tyto ceny viiv.

Ceny SMS ahlasovych zprav se pfi automatickém prodlouzeni fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni

prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

V.

Ceny komunikaénich kanal(

SMS zprava do R’

Hlasova zprava

do €R

Zprava do mobilni

aplikace

E-mailové zprava

Podnét od obCana

0,89 K&/ ks

099KE/30s

ZDARMA

ZDARMA

JDARMA

“Cena za SMS je aétovdna pli registraci o zméné Udaju obCana, pfi plikldseni uzivatele do systému a pfi rozesilce zprév

VI.  Ochrana osobnich adajh

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani oscbnich Gdajil adresatl sdéleni pro
fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodriovat platné pravni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich Gdajd. Uzivatel se zavazuje poskytnout pFistupy do systému
jen opravnénym osobam. Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, vCetné
odpovédnosti autorskopravni. V piipadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodriovani véech norem
o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-Ii byt podle viech okolnosti pfijemcem
informace (adresatem notiftkacniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napF. v ramci skolnich
krouzk(l apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni,
Uzivate] bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto Elénku objedndvky nezanikd Zadnou Cinnosti
poskytovatele, jelikoz stale zustava odesilatelem sdélent.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich adajl, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Udajil. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat osobni ddaje pouze na zakladé dolozenych pokynll spravee,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost miCenlivosti a provedl vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpe€eni odpovidajici danému riziku,

- bude sprévci napomocen pfi vyfizovani zélezitosti vigi subjektlm udaji i dozorovému Gfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni kzajisténi plnéni svyuZitim subdodavatell, u nichz
poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich udaja,
Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkach komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

VII.  Zavére€né u;ednam
Nedilnou sougasti objednavky je Technicka specifikace systéml a doplnkovych sluzeb systému MUNIPOLIS a
Podminky komunikaéntho systému MUNIPOLIS (.Podminky"”; = . Stémito
dokumenty se uzivatel pfed podpisem této objednavky seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén
jednostrann& ménit Podminky nebo jejich &ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich &i organizaCnich
podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménéch bude uZivatel informovan
pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim Gdajl poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pfed
nabytim Géinnosti téchto zmén. V pfipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto
objednavku vypovédét s mésiéni vypovédni dobou. V pfipadé, ze uzivatel objedndvku nevypovi. ma se za to. e se
zménou souhlasi. Pokud uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani objednavku nevypovi, je opravnén od
objednavky odstoupit poskytovatel s mésiéni vypovédni dobou.

Zodpovédny obchodnik (Jméno. Tel., E-mail) Poznamka

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

17.03.2023

za poskytovatele

Magr. Ondlc'ej Svrek, je
M

jména, PFijmenti, funkce
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