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Nabidka /smlouva o poskytovani systémové podpory ¢. PRE-2023-008

Smluvni strany

ComlT services s.r.o.

JaroSova 1236/11

66902 Znojmo

ICO 27677397, DIC CZ27677397

zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vloZce Cislo 51157
zastoupena: PFikrylem Jifim, jednatelem firmy, email:_

sidlo provozovny: Na Hrazi 15, 750 02 Pferov

(dale jen poskytovatel)

Méstska knihovna v Prerové, prispévkova organizace
Zerotinovo ném. 211/36

750 02, Prerov

ICO: 70 88 76 16

DIC:

zastoupena

Mgr. Editou Hausnerovou, feditelkou organizace

(dale jen zadavatel)

védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsaZzenych a s Umyslem byt touto smlouvou vazany se v souladu s ustanovenimi
obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sh. dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku na nésledujicim znéni smlouvy:

I. Obecné

Poskytovatel je spolecnosti obchodniho prava zabyvajici se predevsim servisni, obchodni a poradenskou ¢innosti v oblasti
informacnich technologii.

Il. Predmét plnéni - pojmy
Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat zadavateli sluzbu spravy nize podrobnéji uvedené vypocetni
techniky. Zejména v poskytovani nasledujicich dil¢ich plnéni:

Serverovd platforma
a. Kontrolni ¢innosti chodu serverd
- Kontrola funkénosti server(
- Kontroly systémovych logt
- Kontroly signalizace HW zavad serverd
- Kontroly replikace doménovych roli
- Kontroly funkénosti serverovych aplikaci
- Kontroly chodu zaloZnich zdrojd napdjeni, provadéni testovani a kalibraci
- Pravidelnd instalace vydanych aktualizaci serverového systému, popf. serverovych aplikaci
b. Kontrolni ¢innosti zalohovani
- Kontrola notifikaci (logl) ze zalohovacich SW
- Provadéni kontrolnich obnov ndhodné vybranych soubort
- Provadéni zaloh operacnich systém serverd
- Provadéni zaloh instalaci serverovych aplikaci
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c. Vzdalené servisy nepravidelné
Jedna se o vycet nejCastéji provadénych nepravidelnych servisnich zasahd.

- Rekonfigurace doménovych roli a nastaveni serveru (DHCP, DNS, atd.)

- Zména pridéleni systémovych prostredkl pro jednotlivé virtualni servery (zvyseni, snizeni vykonu serveru)

- Zména nastaveni firewallu (detekce zatiZeni konektivity ze strany uZivatelU, zabezpeceni sité z hlediska GtokU
zvenci)

- Kontrola centralni spravy antivirové ochrany — Avast Business Console

- Zména nastaveni mail serveru (typicky nastaveni citlivosti SPAM filtru a AV filtru)

- Provadéni update firmware hardware servera

- Asistence pfi zakladani a ruseni uzivatelQ

- Zadavani a udrzba pristupovych prav (na serverech a sdilenych prostredcich)

- Zadavani a Udrzba sitovych prostfedk (napt. sdilenych tiskaren, a t.p.)

- Kontrola a udrzba chodu aplikacnich serverovych program (fesSeni v soucinnosti s dodavateli téchto aplikaci a
se spravcem IT)

- Lokalni servisni zasahy na serverovych zafizenich, pfipadné na aktivnich prvcich a to v pfipadé, kdy charakter
servisniho zasahu vylucuje servis pomoci vzdalené spravy

- Udrzovani a vedeni vytvorené dokumentace systému (dokumentace bude udrZovana ve vzdy aktualni podobé)

d. Lokalni servisni podpora
Jedna se technickou podporu telefonni IP Ustfedny, koncovych stanic a jejich periferii.
V ramci lokalni servisni podpory se nej¢astéji jedna o tyto Cinnosti:
- instalace pocitacl, pripadné dalsich zafizeni v lokalni siti
- servis lokalni vypocetni techniky
- reinstalace operacnich systém{ na stanicich a serverech
- zcela nefunkéni aktivni prvky
- celkovy vypadek serveru, jednani s dodavateli HW pfi opravach
- instalace novych serverovych zafizeni do lokalni sité
- instalace a servis programového vybaveni stanic a serverd
- ostatni servisni prace na IT infrastrukture vySe nejmenované

I11. Zpiisob provddéni servisni ¢innosti, casy a terminy reseni servisnich poZadavkii
Jedna se o popis provoznich podminek poskytovatele, definovanych ¢asovych limitl a garanci

Provozni doba poskytovatele

Jedna se o dobu, v ramci které je mozno pfijimat a zpracovavat servisni poZadavky zadavatele. Forma zadavani servisnich
pozadavkl je popsana nize.

Provozni doba: 8:00 — 17:00

Provozni dny: pondéli — patek (mimo dny oznacené jako dny pracovniho klidu a volna, popfipadé dny oznadené jako statni
svatek)

Zpusob provadéni pravidelné udriby:
e. Vzdalené pomoci zabezpeceného pripojeni pres internet
f.  Vsoucinnosti s poskytovatelem internetu bude umoznén vzdaleny pfistup na spravované servery. Vzdalend sprava
bude provadéna pomoci terminalového pfistupu k témto serverdim a aktivnim prvkim pfimo v misté zadavatele.
g. V pfipadé, Ze servisni zasah nelze feSit formou vzdaleného pfistupu, je provddén po domluvé se spravcem ICT lokalné
v domluveny cas.
h. Hotline ve formé telefonické konzultace.
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Garance reakce na servisni pozadavek

Jedna se o maximalni dobu, do kdy bude zapocato reseni servisniho poZzadavku zadavatele ptrimo souvisejici s provozem
kontrolovanych server(. Reeni poZadavku je typicky provedeno vzdalenym konfiguraénim zasahem, popf. zapGjekou techniky a
nasledném zprovoznéni.

Maximalni doba reakce na servisni poZzadavek v pracovni dobé: 4 hod od nahlaseni

Maximalni doba reakce na servisni poZzadavek v mimo pracovni dobu: 4 hod od pocatku pracovni doby nasledujici pracovni
den

Nahlaseni servisniho pozadavku

Servisni pozadavky se hlasi poskytovateli primarné e-mailem na adresu:_ krajnich pripadech
telefonicky na servisni telefonni ¢isla: _

Kontaktni osoby opravnéné zadavatelem k nahlasovani servisnich poZadavk( a k odsouhlaseni jejich vyreSeni:

V pripadé provedeni hardwarového zasahu u produkt(, na kterych je provadéna smluvni sprava a u kterych jesté trva zarucni
doba, bude poskytovatel postupovat dle platnych zarucnich a servisnich podminek dodavatele produktu. Podminkou je
poskytnuti zaruénich ¢i pofizovacich listd produktu.

V pfipadé provedeni hardwarového zasahu u produktl, na kterych je provadéna smluvni sprava a u kterych jiz netrva zarucni
doba, bude provedena diagnostika zavady a pfipadny postup bude konzultovan se spravcem ICT.
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IV. Cena

Servisni podpora — mésicni pausal
Cena za servisni ¢innost popsanou v odstavci Il. bodu a., b., a c. je dana jako pevna a neménna a Cini:

15 ks virtualnich serveri ( 700,- KE / ks): 10 500,- K¢ bez DPH / 1 mésic
3ks. fyzicky server ( 750,-K¢ / ks): 2 250,- Ké bez DPH / 1 mésic
Aktivni prvky infrastruktury ( NASy, switche) 1 900,- K¢ bez DPH / 1 mésic

(cena odpovidd cca. 14 hodindam prace technika v mésici + cené za sluzbu - nonstop monitoring kritickych prvka sité)
CELKEM mezisoucet za spravu serverové platformy a instalovanych systému:
14 650,- K¢ bez DPH / 1 mésic

Cena za servisni ¢innost popsanou v odstavci Il. bodu c.:

Cca 75 ks koncovych stanic s periferiemi ( 15 hod. technika / mésic): 9 750,- K¢ bez DPH / 1 mésic
Dopravné ( Pferov a mistni ¢asti ) - v cené prace technika -
CELKOVY MESICNi PAUSAL: 24 400,00 K& bez DPH / 1 mésic_tj. 29 524,- K& véetné DPH / 1 mésic

V pfipadé navyseni, popf. snizeni téchto poctll maji jak zadavatel, tak poskytovatel pravo jednat o zméné pausalni mésicni sazby.

V této pausalni cené je zapocitan dostupny ( dle aktualni skladové zasoby) nahradni hardware. Zejména switche, zaloZni zdroje a
pfipadné dalsi aktivni ¢i pasivni prvky sité.

Servisni sazba

Servisni prace nad ramec pausalnich praci budou U¢tovany dle téchto tarifa:

Prace spojené s udrzbou HW a SW na serverovych platformach 790,00 K& bez DPH / hod. 956,- K¢ s DPH / hod.
Prace spojené s udribou PC a dalsich periferii 690,00 K& bez DPH / hod 835,-Ké s DPH / hod.
Minimalni ic¢tovana doba technika je 0,5 hod.

a zaroven budou Uctovany cestovni naklady

Dopravné v ramci Pferova 90,00 K¢ bez DPH / vyjezd 109,-K¢ s DPH / vyjezd

Dopravné mimo Pferov 14,00 bez DPH K¢ / km 16,94 K¢ s DPH / km

Servisni sazba &innosti mimo provozni dobu poskytovatele

Mimo provozni dobu poskytovatele bude servisni ¢innost Gic¢tovana dle téchto tarifl:
Vyjezd servisniho technika:

1500,00 K¢ bez DPH / vyjezd (ukon) 1815,-K¢ s DPH / vyjezd (Ukon)

hodinova sazba dle vySe uvedeného charakteru praci

a zaroven budou Uctovany cestovni naklady

Sjednand odmeéna za servisni podporu bude fakturovana zpétné a to 1x mésic¢né vzdy do 5 dne nasledujiciho mésice. Prilohou
danového dokladu bude vzdy kopie mési¢niho vykazu o provedenych pracich.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatnd ve 14-ti denni IhGté ode dne vystaveni. Pro ptipad prodleni s
Uhradou je zadavatel povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.
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V. Poskytovatel - povinnosti, GDPR

Povinnosti poskytovatele je:

- informovat zadavatele o dlleZitych aspektech provozu serverové platformy, aktivné navrhovat reseni ptipadnych vzniklych
problémU a navrhovat koncepci rozvoje IT ve firmé. Byt na vyzadani k dispozici pfi jednanich tykajici se rozvoje a rozsifovani IT
infrastruktury.

- provadét poskytovani sjednané systémové podpory radné a vcas, za podminek dohodnutych v této smlouvé

- oznamit zakaznikovi veskeré skutecnosti, které by zhotoviteli branily v fadném provadéni a dokonceni praci

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi pInéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi Udaji zpracovavanymi objednatelem,
aniz by jejim predmétem bylo tyto osobni Udaje jakkoliv zpracovavat. Pro zajisténi naleZitého zabezpeceni osobnich udajl podle
¢l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Gdajl se zavazuje:

e tyto Udaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, prenaset, komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat

e zachovavat mlicenlivost o téchto osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, o nichz se v této souvislosti dozvédél,
a jejichZ neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich udaju,

e  zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pfi plnéni této smlouvy se dostdvat do styku s osobnimi udaji
zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu a na Zadost objednatele mu bezodkladné poskytne veskeré
informace potifebné k doloZeni téchto zavazku. TotéZ zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnanc(, pokud je se
souhlasem objednatele vyuzije.

Povinnost mlicenlivosti podle tohoto odstavce smlouvy trva i po ukonceni smlouvy.

VI. Poskytovatel - obecné

Poskytovatel se zavazuje:

- poskytnout zadavateli v pracovni dny (od 8,00 hod do 17,00 hod) bezplatné telefonické konzultace tykajici se predmétného
systému

- zachovavat miéenlivost o vsech skutecnostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu ¢innosti této smlouvy, zejména mlcenlivost o
tajnych informacich tykajicich se dat zadavatele

VII. Zadavatel - povinnosti

Zadavatel je zejména povinen:

- umoznit po domluvé poskytovateli pristup do prostor v objektu, kde je predmétny systém umistén, pfipadné pristup do
prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem

- umoZznit mu v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedk( z bézného provozu

- poskytnout poskytovateli dokumentaci k predmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi
- zabezpecit pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku poskytovatele veskeré informace potiebné k podpore
predmétného systému, resp. informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s predmétnym systémem

- zaplatit poskytovateli cenu sluzeb, které budou zadavatelem provedeny nad ramec této smlouvy, pokud budou zadavatelem
vyZadovany, pfip. odsouhlaseny

VIII. Podminky smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou - od 1.1.2024 do 31.12.2024.

Ukoncit platnost smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi zadavatele i bez udani divodu s 60 denni
vypovédni lhitou, kterad po¢ne bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma poskytovatel ndrok na uhradu odmény ve smyslu €l. Ill. této smlouvy za sluzbu spravy sité
realizovanou do konce béhu vypovédni [hGty

Vzajemna prdva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 30 dnli ode dne
skonceni jeji platnosti.
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IX. Obecné

Obsah smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen pisemnymi dodatky

Ujednani této smlouvy nebrdni v konkrétnich vécech uzavfit mezi stranami smluvnimi zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s
individualné stanovenymi podminkami.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran, nebo osobami jimi zmocné&nymi &i
povérenymi a Géinnosti dnem uveiejnéni smlouvy v Registru smluv na Portélu vefejné spravy Ceské republiky.

Za uverejnéni této smlouvy na Portalu veiejné spravy Ceské republiky odpovida zadavatel.

Zaroveri smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Registru smluv na Portélu vetejné spravy Ceské
republiky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichZ kazdé smluvni strané
pfislusi po jednom kompletu
Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu posledni stranou smluvni

Za poskytovatele Za zadavatele
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