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SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB

uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnem znéni

(dale jen ,Smlouva®)

SMLUVNI STRANY

1.1

1.2

RMAAAAT

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

ICO: 70883521 B
DIC: CZ70883521
se sidlem: Zlin, nam. T.'G. Masaryka 5555

zastoupena: Ing. Silvii Vodinskou, kvestorkou
zastupce ve vécech smluvnich: _

(dale jako ,Zakaznik")

Poskytovatel

iotor a.s.

ICO: 09054537

DIC: CZ09054537

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 25168

se sidlem: Velkopfevorské namésti 488/5, Mala Strana,
118 00 Praha 1

zastoupena: Mirko Kalousem, pfedsedou spravni rady

zastupce ve vécech smiluvnich: . Michal Rusko, na zakladé piné moci

é-dctu .

(dale jako ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Zakaznik dale spole¢né jako ,,Smluvnl strany nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana“)

PREDMET SMLOUVY
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2.2
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Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele umoznit Zakaznikovi pouZivani
internetové aplikace SARAhub (Smart Assets — Rapid Action), jak je definovana nize (dale
jen ,Aplikace”), véetné vSech jejich funkci, a to formou zaji§téni pfistupu Zakaznika do
Aplikace, a poskytovat pfipadné dalsi sluzby, jsou-li tyto ve Smlouvé vyslovné ujednany, to
vSe za podminek stanovenych touto Smlouvou, a zavazek Zakaznika zaplatit Poskytovateli
za tyto sluZby sjednanou cenu.

Aplikace SARA.hub je internetovou SaaS (software: jako sluzba) aplikaci Poskytovatele,
ktera usnadnuje nasazeni scenafl na bazi internetu véci (IoT). Aplikace pracuje na principu
centrainiho sbéru, vyhodnoceni a nasledné automatizace dat z loT zafizeni &i okolnich
systém (vyrobni, méfici a regulacni, pozarni ¢i bezpeénostni systémy). Zobrazuje senzory
a zafizeni v grafickych schématech, mapach a filtrovanych seznamech. Umoziuje
nastaveni automatizovanych reakci na specifické situace, konsolidaci dat a mnoho dal$ich
funkci, vCetné napojeni na okolni systémy a aplikace. Funkcionalita aplikace je popsana
na webovych strankach Poskytovatele https://www.iotor.cz/sara-hub/. Blizsi specmkace
Aplikace je uvedena v Priloze €. 2 teto Smlouvy.

Jakeékoliv dalSi ¢innosti a sluzby, které nejsou pfedmétem této Smilouvy (napf. sluzby
provedeni dalSich uprav nékterych- ¢asti Aplikace dle pozadavki Zakaznika), bude
Poskytovatel Zakaznikovi  poskytovat pouze na zakladé samostatné oboustranné
odsouhlasené pisemné objednavky vypracované na zakladé cenové nabidky



Poskytovatele. Samostatna smlouva je v takovém pfipadé uzaviena okamzikem akceptace
objednavky Poskytovatelem.

3 TERMINY
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Smiuvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel zapoéne s poskytovanim sluzeb dle ¢l. 2.2
Smilouvy v terminu 1.11.2023.

4 CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Smluvni strany sjednavaji cenu za plnéni pfedmétu této Smlouvy nasledovné:
4.1.1 konecna cena za umoznéni pouzZivani Aplikace: 3 667,18 K& mésicné

soucasti této ceny jsou i platby za pravidelné aktualizace Aplikace, které pfedstavuji
ptedavani novych verzi Aplikace s vylepSenymi funkcemi tak, jak je Poskytovatel
dava k dispozici {(doplfiovani funkci, rozvoj uzivatelského rozhrani a funkci);

(dale jen ,Poplatky®).

Poplatky nezahrnuji dan z pfidané hodnoty. Poskytovatel je opravnén zvysit fakturované
Poplatky o ¢astku odpovidajici zakonné sazbé dané z pfidané hodnoty ve vysi dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaiji fakturacni obdobi: 3 mésice.

Faktura¢ni obdobi zacina bézet dnem, kdy Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzeb
dle této Smlouvy a pokracuje dale vzdy v &tvrtletnich intervalech.

Smiuvni strany sjednavaji splatnost faktur v delce: 30 dni ode dne vystaveni faktury -
danového dokladu Poskytovatelem. Faktura - dafovy doklad bude Zakaznikovi zasilana
elektronicky na e-mailovou adresu fakturace@utb.cz, popfipadé na jinou e-mailovou
adresu, kterou Zakaznik Poskytovateli za timto u¢elem pisemné oznami.

Za datum uohrady Poplatkl se povaZuje datum pfipsani thrady ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poplatky mohou byt od 1.1. kalendafniho roku nasledujiciho
po kalendafnim roce, v némz byla Smlouva uzaviena, a dale vzdy pro obdobi od 1.1. —
31.12. kazdého nasledujiciho roku jednostrannym ukonem Poskytovatele zvySeny o
procento pfirstku primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen publikovaného
Ceskym statistickym Gradem (za pfedchozi rok). Poskytovatel tuto skuteGnost oznami
pisemné Zakaznikovi. Nova vy$e Poplatkd potom plati zpétné od 1.1. toho kterého roku.
Nebude-li vyse uvedeny index nadale uvefejhovan nebo nebude-li mozné jej z jakéhokoli
ddvodu pouzit, bude automaticky nahrazen takovym indexem, ktery se mu co nejvice
podoba a jehoz vyvoj se v predchazejicich letech co nejvice pFiblizil vyvoji dosud
pouzivaného indexu, pfitemz prednostné bude uZit index vyhlaSovany pro uzemi Ceské
republiky.

5 VADY SLUZEB A ODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1

5.2

Veskeré zjisténé vady sluzeb museji byt Poskytovateli oznameny pisemné; na zpusobu
pisemného oznameni o vadach se Smiluvni strany pfedem pisemné domluvi, napf.
prostfednictvim elektronického zasilani oznameni o vadach e-mailem na emailovou

adresu: team@iotor.eu.

Zékaznik ke kazdeé specifikované vadé sluzeb navrhne délku pfimérené Ihaty k naprave,
které bude Poskytovatelem odsouhlasena, pfipadné upravena tak, aby se jednalo o Ihitu
pfiméfenou. Poskytovatel je povinen odstranit vadu sluzeb v této pfiméfené Ihiité, ktera
nebude krat$i nez tfi pracovni dny a del$i nez deset pracovnich dni. Po provedeni napravy,
popfipadé po uplynuti Ihity k napravé je Zakaznik opravnén zkontrolovat provedeni
napravy vady. Nebude-li naprava provedena radné, Zakaznik tuto skute¢nost oznami
Poskytovateli stejnym zpldsobem jako byla pfedmétna vada Zakaznikem Poskytovateli




5.3
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oznamena; v ostatnim se na odstranéni vady této napravy pfiméfené pouZiji ustanoveni
tohoto &lanku.

Ani jedna ze Smluvnich stran nebude v prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich
z této Smlouvy z dlvodu existence okolnosti vy$Si moci, pokud tato okolnost znemozni
plnéni zavazk( Smluvni strany vyplyvajici z této Smlouvy, pficemz toto plati pouze po dobu
existence takove okolnosti vy38i moci nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k
zavazku nebo zavazkam Smiuvni strany pfimo nebo bezprostiedné ovlivhnénych takovou
okolnosti vyssi moci.

Pokud bude okolnost vy$$i moci trvat po dobu del$i neZ deset pracovnich dnu, zavazuji se
Smluvni strany na vzajemném jednani najit s vyuzZitim usili, které ize rozumné po
Smiluvnich stranach pozadovat, vhodné feseni nastalé situace. V pfipadé trvani divodua
vy§8i moci déle nez 6 mésict ma druha Smluvni strana pravo od této Smlouvy odstoupit.

DOBA TRVANI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

6.1
6.2

6.3

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31.12.2026.

Kazda Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu
s vypovédni |hitou v délce 2 mésicu.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez
vypovédni doby v pfipadé, Ze (i) bylo zvefejnéno rozhodnuti soudu o upadku druhé
Smluvni strany dle zakona €. 182/2006 Sb., v aktualnim znéni (nebo pravni normy, jez
tento zakon nahradi, zméni nebo doplini) (dale jen ,Insolvenéni zakon*), nebo (ii) byl
zamitnut insolvenéni navrh pro nedostatek majetku druhé Smluvni strany dle Insolvenéniho
zakona, nebo (iii) bylo zapo€ato s rozdélovanim likvidacniho zlstatku druhé Smiuvni
strany.

DUVERNOST INFORMACI

71

7.2

7.3

Smluvni strany se zavazuji povazovat veskeré informace, které si mezi sebou v ramci
plnéni této Smiouvy vyméni nebo které se dozvi o druhé Smluvni strané v souvislosti s
uzaviranim a/nebo plnénim této Smlouvy, a kterée nejsou obecné znamymi nebo
dostupnymi, za diivérné a za predmét obchodniho tajemstvi druhé Smiuvni strany ve
smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni. Za pfedmeét
obchodniho tajemstvi jsou povazovany veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické d&i
technické povahy souvisejici se Smiuvnimi stranami, které nejsou bézné verejné dostupne.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace shora uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné
tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanclm ¢i smiuvnim partneram, ktefi jsou
povéfeni plnénim této Smlouvy a za timto U¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se soucasné zavazuji zabezpecit, aby i
tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost ve
stejném nebo veétSim rozsahu jako na zakladé tohoto €lanku.

Povinnost micenlivosti trva po celou dobu platnosti této Smlouvy a dale po dobu péti let od
ukonceni teto Smilouvy.

KOMUNIKACE

8.1

Smluvni strany uréuji pro vzajemny styk a zabezpefovani komunikace odpovédné
zastupce (kontakini osoby), jejichz kontaktni udaje jsou uvedeny nize. Smiuvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze zménu téchto zastupcl je mozné proveést prostrednictvim
pisemnych oznameni doruéenych druhé smluvni strané na adresu jejich sidel nebo
nasledujici e-mailové adresy:

zastupce Zakaznika, vGetné e-mailové adresy: _
zastupce Poskytovatele, v€etné e-mailove adresy:_
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8.2

8.3

8.4

Smluvni strany spolu budou komunikovat pfedevsim cestou e-mailu uvedeného
v pfedchozim ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tato Smlouva nebo jakykoli pfislusny pravni pfedpis
vyzaduji pisemnou formu komunikace, jsou v tom zahrnuty i e-mailové &i jiné podobné
elektronickeé zpravy za predpokladu, Ze tyto zpravy obsahuji udaje o osobé (alespori jméno
a pFijmeni a e-mailovou &i jinou elektronickou adresu), ktera zpravu odeslala a jsou
uchovatelné pro pozdéjsi referenci.

Zakaznik timto udéluje Poskytovateli souhlas k bezplatnému uziti nazvu firmy Zakaznika
v propagacnich materialech Poskytovatele, a to za ulelem prezentace referenci
Poskytovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem 1.11.2023. Tato Smlouva nahrazuje veskera pfedchozi pisemna &i Ustni
ujednani Smluvnich stran ve véci pfedmétu této Smlouvy.

Veskeré podstatne i nepodstatné zmény teto Smlouvy musi byt provedeny formou
pisemneho dodatku, ktery se po podpisu obéma Smluvnimi stranami stane jeji nedilnou
soucasti, pficemz Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze zmény této Smiouvy nelze
provést formou e-mailove komunikace.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze navrhy &i protinavrhy jedné ze Smluvnich stran k podstatné
nebo nepodstatné zméné této Smilouvy, ke kterym se druhd Smiuvni strana jakkoli
nevyjadri ve thaté 20 kalendafnich dnu od jejich obdrzeni, se povazuji za druhou Smiuvni
stranou neodsouhlasené, tudiz nejsou pro Smiuvni strany zavazné.

Pravni vztahy vyplyvajici z této Smilouvy se fidi ¢eskym pravem, zejména pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen
,Obcansky zakonik").

Smiuvni strany podpisem této Smiouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800
Obcanského zakoniku. Smluvni strany prohladuji, Z2e tato Smlouva neni smlouvou
uzavienou adheznim zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obc¢anského
zakoniku.

Smluvni strany podpisem tétc Smlouvy prohlasuji, ze zavazky vyplyvajici z této Smiouvy
nejsou fixnimi zavazky ve smyslu ustanoveni § 1980 ObCanského zakoniku.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou V§eobecné smluvni podminky — aplikace SARA.hub
(dale jen ,Podminky"), které jsou k téeto Smlouvé pfipojeny jako Pfiloha €. 1. Obsahuje-li
tato Smilouva odli$na ustanoveni od téchto Podminek, maji odliSna ustanoveni Smiouvy
pfednost pfed pouzitim prfislusnych ustanoveni Podminek. Poskytovatel ma pravo
jednostrannym oznamenim pfimérené ménit tyto Podminky dle § 1752 odst. 1 Ob&anského
zakoniku; Poskytovatel kaZzdou takovou zménu oznami Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 2
meésice pfede dnem nabyti jeji ucinnosti. Zakaznik je povinen oznamit sv(lj nesouhlas
s takovou zménou Poskytovateli do nabyti jeji G&innosti, jinak plati, Ze se zménou souhlasi;
v takovém pfipadé se dnem ucinnosti této zmény stava aktualni znéni Podminek
automaticky novym znénim Prilohy €. 1. Pokud Zakaznik v€as oznami Poskytovateli svij
nesouhlas se zménou, plati, Ze Smlouva je ukoncena ke dni nabyti G€innosti zmény.

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy se obé Smluvni strany zavazuji pokusit se
pfedevsim o jeho urovnani smirem, v pfipadé soudniho sporu bude véc projednana pred
pfislusnym soudem Ceské republiky.

Smluvni strany sjednavaiji, ze v pripadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se
stane neplatné/nedcinné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smilouvy platna/acinna.
Smiluvni strany se zavazuji nahradit nepiatné/neucinné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, platnym/u€innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smysiu ustanoveni plivodniho, neplatného/nedcinného a Umyslu obou smluvnich
stran v den uzavieni této Smiouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz oba maiji platnost originalu. Kazda
Smluvni strana obdrzi jeden vytisk.




9.11 Smluvni strany podpisem této Smiouvy vyslovné- prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly,
jejimu obsahu rozumi a souhlasi se vSemi jejimi ustanovenimi, coZ stvrzuji svymi zdola
pripojenymi vlastnoru¢nimi podpisy, resp. podpisy svych opravnénych zastupcu.

9.12 Smluvni strany prohtasuji, ze nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy,
pfi¢emz v pfipadé jakychkoli rozpor(i mezi touto Smlouvou a jejimi pfilohami je rozhoduijici
znéni této Smiouvy:

Pfiloha &. 1 — V8eobecné smluvni podminky — aplikace SARA.hub
Ptiloha €. 2 — Specifikace Aplikace

Zakaznik:

Ve Zling dne 0 9 -0 204

Poskytovatel:

V Praze dne 37.70. 2028

Univerzita Tomase Bati ve Xliné

iotor a.s.
Ing. Silvie Vodinska Michal Rusko
kvestorka na zakladé plné moci

 Odpovida | Dawm
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Ptiloha €. 1 — VSeobecné smluvni podminky — aplikace SARAhub

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY — APLIKACE SARA.HUB
1. DEFINICE

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, maji v téchto Podminkach nasledujici pojmy uvozené
velkymi pismeny nize uvedeny vyznam:

,Aplikace*“ znamena internetovou SaaS (software jako sluzba) aplikaci Poskytovatele
s nazvem SARA.hub., kierd usnadiiuje nasazeni scénarl na bazi internetu véci (loT).
Aplikace pracuje na principu centralniho sbéru, vyhodnoceni a nasledné automatizace dat z
loT zafizeni & okolnich systémii (vyrobni, méfici a regulaéni, Pozarnit &l bezpecnostni
systémy). Zobrazuje senzory a zafizeni v grafickych schématech, mapach a filtrovanych
seznamech. UmoZfiuje nastaveni automatizovanych reakci na specifické situace, konsolidaci
dat a mnoho dalSich funkci, v€etné napojeni na okolni systémy a aplikace. Funkcionalita
aplikace je popsana na webovych strankach Poskytovatele https://www.iotor.cz/sara-hub/.

,Kontaktni idaje“ znamena e-mailovou adresu Zakaznika, popF. jinou adresu Zakaznika dle
dohody Stran, na kterou je doru¢ovana komunikace vztahujici se ke Smlouvé a jejimu pinéni.

,Podminky*“ znamena tyto V8eobecné smluvni podminky — Aplikace SARA.hub.

,Poplatky“ znamena Uplatu, kterou je Zakaznik povinen platit Poskytovateli za poskytovani
sluzeb ve formé pfistupu k Aplikaci, servisu a aktualizace Aplikace. Neni-li sjednano jinak,
Poplatky nezahrnuji dan z pfidané hodnoty (DPH) ani jiné podobné dané ¢i poplatky podle
jakychkoli pfislusnych pravnich pfedpisu.

,Poskytovatel” znamena osobu provozujici Aplikaci a poskytujici sluzby Zakaznikovi,
tedy '

iotor a.s., se sidlem Velkoprevorské namésti 488/5, Mala Strana, 118 00 Praha 1, ICO:
09054537, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B., viozka 25168.

»Smlouva“ znamena smlouvu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem o poskytnuti sluzeb
Aplikace a pfipadné dalSich souvisejicich sluzeb, napf. ve formé& servisu a aktualizace
Aplikace. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé takové Smlouvy, pokud neni ve
Smlouvé vyslovné ujednano jinak.

»Strana“, ,,Strany” znamena Zakaznika a Poskytovatele, jednotlivé nebo spole¢né, jak
kontext vyZaduje. v

~Zakaznik*“ znamena osobu, ktera uzavira s Poskytovatelem Smlouvu.
2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele umoznit Zakaznikovi pouzivat
Aplikaci a vSechny jeji funkce azavazek Zakaznika pouzivat Aplikaci dle
Smlouvy (véetné téchto Podminek) a za takové pouziti platit sjednané Poplatky.

2.2. Tyto Podminky upresiuji pravidla pouzivani Aplikace a doplnuji Smlouvu v
zalezitostech, které v ni nejsou blize upraveny.

3. UZAVRENI SMLOUVY A ZMENY

3.1 Zakaznik uzavird Smilouvu s Poskytovatelem, jejiz nedilnou souasti jsou tyto
Podminky. Smlouvy jsou uzavirany pouze s podnikateli jednajicimi vramci sve
podnikatelské Zinnosti.




3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

43

5.1

5.2

Strany uzaviraji Smlouvu osobné popf. jinym zplsobem pisemnou formou
(korespondencéné, prostredky elektronické komunikace apod.). Je-li Smiouva na jedné
listing, jsou tyto Podminky ke Smlouvé pfiloZzeny, je-li Smlouva uzavirana navrhem a
jeho pfijetim, jsou tyto Podminky pfilozeny k navrhu Smilouvy popfipadé dostupné
online na odkazu, ktery je uveden v navrhu popft. pfijeti navrhu Smlouvy; tyto Podminky
vzdy tvofi nedilnou soucast Smlouvy. K uzavieni Smlouvy Zakaznik sdéli Poskytovateli
své Kontaktni udaje. Poskytovatel ma pravo ovérfit spravnost a funkCnost takto
sdélenych Kontaktnich udajd pred uzavfenim Smlouvy.

Poskytovatel neni povinen uzavfit Zadnou Smlouvu se Zakaznikem ani uvést dlvody
pfipadného odmitnuti.

Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy obé Strany Smlouvu podepisi, popfipadé kdy je
navrh Smilouvy ucinény jednou Stranou pfijat druhou Stranou, v kazdém pripadé v§ak
nejpozdéji v okamziku, kdy Poskytovatel zapoéne s poskytovanim Sluzeb
pozadovanych Zakaznlkem B

Zakaznik timto vyslovne souhlasi s tim, Zze Poskytovatel ma pravo na pfiméfenou
zménu téchto Podminek dle ust. § 1752 odst. 1.ob&anského zakoniku. Poskytovatel je
povinen kazdou takovou zménu oznamit Zakaznikovi nejpozdéji 30 dnli pfed nabytim
jeji ucinnosti. Zakaznik je povinen oznamit sv(j nesouhlas s takovou zménou
Poskytovateli do nabyti jeji ucinnosti, jinak plati, Ze se zménou souhlasi. Pokud
Zakaznik v€as oznami Poskytovateli sv(j nesouhlas se zménou, plati, Ze Smlouva je
ukoncéena ke dni nabyti uinnosti zmény.

KOMUNIKACE

Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze Kontaktni udaje sdélené Poskytovateli pfi uzavreni
Smlouvy jsou aktudini a funkéni .pro.. komunikaci. Zakaznik se nemlze vadi
Poskytovateli dovolavat zadnych nedostatk(i v komunikaci v pfipadé, Ze tuto svou
povinnost nesplnil. -

Poskytovatel bude se Zakaznikem komunikovat pfedevsim cestou e-mailu uvedeného -
v Kontaktnich udajich. Zakaznik bude s Poskytovatelem- komunikovat cestou e-mailu
na adresu uvedenou v Kontaktnich udajich . . -

Strany se dohodly, Zze pokud tyto Podminky nebo Jakykoh pfisludny pravni pfedpis
vyzaduji pisemnou formu komunikace, jsou v tom zahrnuty i e-mailove ¢i jiné podobné
elektronické zpravy za pfedpokladu, Ze tyto zpravy.obsahuji udaje. o osobé (alespon
jméno a pfijmeni a e-mailovou ¢i jinou elektronickou adresu), ktera zpravu odeslala a
jsou uchovatelné pro pozdéjsi referenci..

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim,.Ze veskeré soucasti Aplikace jsou dudevnim
vlastnictvim Poskytovatele popr. osob, které:Poskytovateli udélily licenci. Zakaznik se
zavazuje zdrzet se vSech jednani-neopravnéné zasahujicich do prav Poskytovatele Ci
jakékoli tfeti osoby k takovemu duSevnimu vlastnictvi. Zakaznik se zavazuje bez
zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli neopravnény zasah jakékoliv tieti osoby do
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele, o kterém se dozvi po dobu trvani Smlouvy.

Zakaznik timto bere na védomi, ze Aplikace je provozovana a poskytovana formou
.SaaS" (software jako- sluzba), tji. Zakaznik nevlastni ¢i nekupuje samotny software
tvofici Aplikaci, ale vyuziva Aplikaci po dobu a za podminek uréenych ve Smlouveé.
Poskytovatel timto udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uziti Aplikace pouze
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5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

k ugelu, k némuz byla poskytnuta, jak je vymezen v definici Aplikace v €l. 1. Tato
licence se poskytuje s ¢asovym omezenim na dobu trvani Smlouvy. Je-li vyslovne
stanoveno, Ze urcité soucasti nebo pfislusenstvi Aplikace jsou dusevnim vlastnictvim
tfeti osoby a neplati pro né licence dle tohoto odstavce, Fidi se jejich uziti ze strany
Zakaznika licenénimi podminkami danymi touto tfeti osobou, které Poskytovatel
Zakaznikovi zpfistupni (napf. formou internetového odkazu).

Zakaznik je povinen chranit své uZivatelské jméno a heslo k pfistupu do Aplikace pfed
zneuzitim a neposkytovat je zadnym tfetim osobam. Poskytovatel neodpovida za
zadné zneuziti téchto pFistupovych udajd.

Zakaznik je povinen uzivat Aplikaci pfisné v souladu s jeji specifikaci a uzivatelskymi
manualy a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo narusit bezpeénost, funkénost
¢i dostupnost Aplikace. Zakaznik nema pravo na uplatnéni zadného prava z vad sluzeb
poskytnutych die Smlouvy, nedodrzel-li své povinnosti dle tohoto ¢lanku5.4.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly v disledku nespravnosti i neuplnosti
dat poskytnutych Zakaznikem (ledaze je tato nespravnost Ci. neuplnost zavinéna
Poskytovatelem). Poskytovatel rovnéz neodpovida za vady, které vznikly v disledku
servisnich nebo jinych zasahu do Aplikace ze strany Zakaznika nebo tfetich osob
jednajicich v zajmu nebo z povéfeni Zakaznika.

V pfipadé, ze Aplikace nema funkcionality uvedené ve své specifikaci, Zakaznik je
povinen takovou vadu oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi,
v kazdém pfipadé nejpozdéji do 30 dnl od data, kdy takovou vadu mél a moh! zjistit
pFi vynaloZeni odborné péce, jinak vSechna Zakaznikova prava z takové vady zanikaji.
Vada bude odstranéna die volby Poskytovatele budto opravou Aplikace nebo
poskytnutim pfimérené slevy z Poplatk(; Zadna jina prava Zakaznikovi v souvislosti
s takovou vadou nepfislusi. V pfipadé, Zze je vada napravena poskytnutim pfiméfené
slevy z Poplatk(, tato sleva bude zohlednéna v nasledujici faktufe, ledaze se Strany
dohodnou jinak. Na vady spoc€ivajici v nedostupnosti Aplikace se pouziji ustanoveni ¢l.
5.7 a 5.8 nize.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze sluzba ve formé pristupu do Aplikace bude
dostupna a funkéni minimainé  na Jurovni 99,5% nepfetrzité v kazdém
kalendainim meésici, za ktery byly Zakaznikem zaplaceny Poplatky. V pfipadé, ze
nedostupnost Aplikace zavinénim Poskytovatele prekroli za néktery den v daném
meésici stanovenou hranici, Poskytovatel Zakaznikovi poskytne pfiméfenou slevu
z Poplatkd za nasledujici mésic.

Zakaznik bere navédomi, Zze muze dojit k docasnému omezeni i preruseni
dostupnosti Aplikace, ato predevS§im z dlvodd spojenych s aktualizaci a servisni
udrzbou Aplikace, tj. hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, vy3si
moci, jednani tfeti osoby Ci Zakaznika. Pro Gcéely téchto podminek se vy$§i moci rozumi
mimo jiné porucha serveru &i jiného hardwarového vybaveni, které slouzi k zajidténi
chodu Aplikace, nebo nedostupnost Aplikace zduvodld nefunkcnosti sluzeb
poskytovanych tfetimi osobami. Toto doCasné omezeni dostupnosti Aplikace se
nezapoditava do garantované dostupnosti Aplikace dle &l. 5.7.

POPLATKY
Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli Poplatky sjednané ve Smiouvé. Neni-li ve

Smiouvé sjednano jinak, soucasti Poplatkl jsou i platby za pravidelné aktualizace
Aplikace.




6.2

6.3

6.4

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

Strany si mohou dohodnout, Ze Poskytovatel upravi nékteré Casti Aplikace dle
pozadavkl Zakaznika. Tyto upravy nejsou soucasti standardnich Poplatkt za pfistup
k Aplikaci a cenu za jejich provedeni si Strany sjednaji individualné v ramci Smlouvy
nebo formou dodatku ke Smiouvé.

Nestanovi-li Smlouva jinak, fakturaéni obdobi ¢ini 1 mésic a zaCina bézet dnem, kdy
Poskytovatel zapoéne s poskytovanim Sluzeb Zakaznikovi a pokraduje dale vzdy v
mési¢nich intervalech. Faktury jsou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou adresu
uvedenou v Kontaktnich adajich. Splatnost faktur je 15 dnl. V pfipadé prodleni
Zakaznika se zaplacenim faktury, které trva déle nez 15 dnti po splatnosti faktury, ma
Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzeb. Za podminek ¢l. 9.2 muze byt
prodleni se zaplacenim faktury také dlvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Pokud Zakaznik neuhradi jakoukoli fakturu véas, je Poskytovatel rovnéz opravnén

- uctovat urok z prodleni dle pfislusnych pravnich predpisu.

OMEZENiI ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu nebo jakoukoli jinou uUjmu zplsobenou
Zakaznikovi ze strany Poskytovatele porusenim povinnosti ze Smlouvy nebo zakonné
povinnosti v souvislosti se Smlouvou v zZadném pfipadé nepfekroéi celkovou vysi
Poplatkll zaplacenych Zakaznikem Poskytovateli za pfislusné mésicni fakturacni
obdobi, vnémz doslo kporuseni povinnosti. Poskytovatel v zadném pfipadé
neodpovida za usly zisk. VySe uvedené omezeni odpovédnosti se neuplatni tam, kde
pravni pfedpisy, od nichZ se nelze dohodou stran odchylit, omezeni odpovédnosti
nepfipousti.

OCHRANA DAT A OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel neodpovida za obsah a spravnost dat,' ktera jsou Zakaznikem ukladana
a zpracovavana v ramci Aplikace.

Pro vylou€eni vdech pochybnosti Strany prohlasuji, Zze soucasti dat shromazdovanych
v ramci Aplikace nejsou Zadne osobni udaje.

Ve vztahu k osobnim udajam, které Strany zpracovavaji pro ucely uzavieni a plnéni
Smlouvy, zejména osobni udaje kontaktnich osob Zakaznika €i Poskytovatele,
vystupuji Strany jako samostatni spravci osobnich udaji ve smyslu Nafizeni (EU) €.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaju (dale jen ,Nafizeni GDPR”). Strany se zavazuji pfijmout
veSkera technicka a organizacni opatfeni pro zabezpeceni osobnich udaji a pfi
osobnich udaju Poskytovatelem jsou dostupné na: https://www.iotor.cz/zasady-
zpracovani-osobnich-udaju/.

DOBA TRVANIi A UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a acinnosti dle ¢l. 3.4 a uzavira se na dobu neurcitou, neni-
li ve Smlouvé uvedeno datum ukoncCeni poskytovani sluzeb nebo z ni jinak nevyplyva,
Ze je uzaviena na dobu ur€itou. Smlouvu na dobu neuritou mize vypovédet
Poskytovatel nebo Zakaznik zaslanim vypovédi druhé strané, pficemz vypovédni lhata
¢ini v takovém pripadé 60 dnu. Pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti se konstatuje,
Ze je-li ve Smlouvé uvedeno datum ukonleni poskytovani sluzeb nebo zni jinak
vyplyva, Ze je uzavfena na dobu uréitou, neni Poskytovatel ani Zakaznik opravnén
Smlouvu vypovédét &i jinak ukondéit, neni-li ve Smlouveé, resp. téchto Podminkach
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9.2.

9.3.

10.

101

10.2

10.3

10.4

10.5

(zejm. vel. 92 a 9.3) ujednano jinak. Smiouva mize byt rovnéz vzdy ukonfena
dohodou obou Stran. d

Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim o odstoupeni s
okamzitym UcCinkem v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem.
Neuhrazeni Poplatk( dle Smlouvy Zakaznikem fadné a v€as se povaZuje za podstatné
porudeni Smlouvy a opravriuje Poskytovatele k odstoupeni od Smlouvy, neuhradi-li
Zakaznik dluznou céastku ani do 15 dnl od pfijeti pisemné vyzvy k pinéni. PInéni
poskytnuta pfed nabytim Gcinnosti odstoupeni se nevraci. Poskytovatel je rovnéz
opravnén po dobu prodleni Zakaznika s Uhradou Poplatkl ‘pozastavit pristup
Zakaznika do Aplikace, a to az do uplného uhrazeni vSech dluznych Poplatk(.

Zakaznik miZe od Smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim o odstoupeni s
okamzitym Gcinkem v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem, popfF.

~ zjinych divodu, kde odstoupeni umoziuji pFislusné pravni pfedpisy. Podstatnym

porudenim smlouvy Poskytovatelem je napf. nemoznost pouzivani Aplikace z divodu
na strané Poskytovatele po dobu delSi nez 1 mésic.

ZAVERECNA USTANOVENI

VSechny Smlouvy se fidi ¢eskym pravem.

Véechny spory ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodnuty vécné prislusnym
soudem Ceské republiky, jehoz mistni pfisluSnost bude ur€ena dle obecné zavaznych
pravnich predpisu.

Zadné ustanoveni Smiouvy nezaklada pravo ani povinnost zadné tfeti osoby a neslouzi
zajmu Zadné freti osoby.

Zadna ze Stran neni opravnéna postoupit Smlouvu ani sva prava nebo povinnosti ze
Smlouvy Zadné treti osobé s vyjimkou postoupeni ze strany Poskytovatele osobé jej
ovladajici, jim ovladané nebo s nim pod spoleénym ovladanim; Zakaznik s takovym
postoupenim udéluje svij souhlas.

Odkaz na ,¢l." nebo ,Elanek® znamena clanek téchto Podminek, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.
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Ptiloba €. 2 — Specifikace Aplikace

kr Klicove funkce platformy SARAhub pro vyuziti dle této smlouvy:

e Sbér dat o spotiebé energii z méfidel prostfednictvim senzorl pfipojenych pomoci loT sité

¢ Ulozeni data v centralni databazi a jejich zpracovani na hodinové, denni, mésicni spotreby
(interval dle typu méfidla)

¢ Automatizované odesilani dat o spotfebé do aplikace Zakaznika prostfednictvim protokolu
REST API v datové struktufe JSON (adresa a struktura bude dohodnuta implementaénimi
tymy pii zahajeni integrace).

e Sprava Ciselniku odbérnych mist

e Sprava senzort/méridel

e MozZnost nastaveni automatizovanych upozoméni (email, sms) v pfipadé nestandardnich
situaci (vypadek pfijmu dat z méfidla — dle poétu vypadkl &i doby), zvySena spotieba atd.

e Pripojeni dalsich senzorl a jejich vizualizace v prostfedi SARAhub — standardni funkcionalita
aplikace.

11



