Smlouva o poskytovani sluzeb

ABSOLOOK s.r.o.

se sidlem Petrska 1426/1, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto
IC 24708259

DIC CZ24708259

Jejimz jménem jedna Jan Vyskocil, jednatel spolecnosti

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
167732.

(dale jen “Poskytovatel”)

Botanicky Ustav AV CR, v.v.i.

se sidlem Zamek 1, 252 43 Prahonice

IC 67985939

DIC CZ67985939

Jejimz jménem jedna doc. Ing. Jan Wild, Ph.D., reditel

(dale jen “Objednatel”)

uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni

(dale jen “Smlouvu”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkul v této Smlouvé obsazZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

ZAKLADNi POJMY

1.1. Zastupce Poskytovatele

Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:
- spolu se zastupcem Objednatele vyhodnocovat plnéni sluzeb,

- jednat se zastupcem Objednatele o zménach sluzeb a jejich pripadném dopadu na cenu
predmétu smlouvy.

1.2. Zastupce Objednatele

Je povérenou osobou Objednatele, ktery je opravnén:
- potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v Priloze ¢.1,

- spolu se zastupcem Poskytovatele vyhodnocovat plnéni sluzeb,

- jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach sluzeb a jejich pripadném dopadu na cenu
predmétu smlouvy,

- pozadat a provést po predchozi dohodé kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb,
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1.3.

objednavat od Poskytovatele sluzby nad ramec této smlouvy,
nahlasovat zavady a pozadavky na poskytnuti Technické podpory ¢i dalSi poZzadavky

zastupcim Poskytovatele uvedenym v Priloze ¢.3

Zastupci smluvnich stran

Zastupci smluvnich stran jsou uvedeni v Priloze ¢.3.

1.4.

Markomat je Systém (dale téz jen Systém) vlastnény Poskytovatelem, ktery Poskytovatel

provozuje a poskytuje Objednateli jako sluzbu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1,

2.2.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouveé:
(i) technicky zajistovat provozovani Systému Markomat v rozsahu dle Prilohy ¢.1

(i) poskytovat sluzby rozvoje Systému, konzultacni sluzby k Systému a k jeho
zakomponovani do informacniho systému Objednatele

Blizsi popis sluzeb Poskytovatele je uveden v Priloze ¢.1 této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje:

(i) zajistit soucinnost svych zaméstnanci a pfipadnych tretich stran, jejichzZ
kooperace je nezbytna pro plnéni Poskytovatele, pozadavky na soucinnost
Objednatele jsou blize specifikovany v Priloze ¢.1

(i) zajistit poskytnuti relevantnich dat a podkladd zplsobem, na kterém se
Poskytovatel a Objednatel dohodnou (napr. grafické podklady, text vseobecnych
obchodnich podminek, cenik vstupného apod.),

(iii) platit Poskytovateli odménu za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.

3. PODMINKY PROVOZOVANI SYSTEMU A POSKYTOVANi TECHNICKE PODPORY

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Poskytovatel zajisti dostupnost sluzeb Systému v rozsahu dle Prilohy ¢.1 v rozsahu 98%
mésicné. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel nebude zajistovat
konektivitu do internetu pro Objednatele a pro zakazniky Objednatele ani konektivitu ¢i
dalsi provozni podminky na strané partnert Objednatele.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky IT infrastruktury, na které probiha provoz
Systému, a to v Case od 20,00 hod. do 6,00 hod. (dale jen "Odstavky").

Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po predchozim upozornéni Objednatele.

Doba Odstavek ve smyslu odst. 3.2. se nezapocitava jako doba vypadku IT infrastruktury
(tj. doba, kdy nebyla internetova aplikace v provozu).

Poskytovatel bude prijimat poZadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory
nepretrzité pouze v case od 9,00 do 17,00 hodin, a to pouze v pracovni dny.

Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vyse vymezeny c¢as se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen prijimat
pozadavky Objednatele.

Pokud je pozadavek vznesen emailem, odesle Poskytovatel Objednateli prvni reakci
(oznameni o prijeti poZzadavku) na pozadavek nejpozdéji do 1 hodiny od doruceni
pozadavku ve smyslu odst. 3.6.

Poskytovatel zahaji vécné reseni pozadavku Objednatele v pracovni dobé (tj. v ase 8:30-
17:30 v pracovni dny) a to do 8 pracovnich hodin od doruceni pozadavku ve smyslu odst.
3.6.
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4. ODMENA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sluzby uvedené odst. 2.1. odménu dle
ceniku a platebniho kalendare uvedeného v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

Za poskytnuti sluZzeb nad rozsah zahrnuty ve sluzbach dle odst. 2.1 se Objednatel zavazuje
platit Poskytovateli odménu dle ceniku uvedeného v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo na fixni cast odmény odménu v plné vysi, i pokud Objednatel
nevyuzije plny rozsah sluzeb Poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
v pripadé, ze bude Objednatel konzumovat sluzby Systému a Poskytovatele pouze po cast
kalendarniho mésice, ma Poskytovatel pravo na pomérnou cast fixni casti mésicniho
Poplatku ve smyslu Prilohy ¢.2.

Odména za provoz Systému, jakoz i odména za sluzby nad rozsah zahrnuty do sluzeb dle
odst.2.1 budou vyUctovany vzdy spolecné za kazdy kalendarni mésic.

Vsechny c¢astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude prictena
v den fakturace v zakonem stanovené vysi.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Odménu dle této Smlouvy uhradi Objednatel na zakladé danového dokladu Poskytovatele
s dobou splatnosti 14 dnli ode dne doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat veskeré (daje vyzadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Zpusob zdanéni, vyse a sazba DPH se fidi platnou legislativou.

Poskytovatel bude zasilat faktury elektronicky (emailem) na emailovou adresu
Objednatele uvedenou v Priloze ¢.3 SMLUVNI POKUTY

V pripadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji casti
podle této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni.

V pripadé nedodrzeni dostupnosti sluzeb Systému dle odstavce 3.1 z divodu na strané
Poskytovatele, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Pausalu za kazdy
zapocaty den prodleni.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1.

6.2.

Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady $kody nelmysiné zpusobené
Poskytovatelem Objednateli porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této
Smlouveé do celkové vyse castky 30 000 Kc.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplsobené:

a) Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;
b) Plnénim, které je odchylné od této Smlouvy;
c) Dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich obcanského zakoniku

7. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

7.1.
7.2.

Tato Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou od 1.1.2024

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu lze vypovédét pisemnou dohodou smluvnich stran.
Vypovédni lhita bude Cinit nejméné 3 kalendarni mésice pocinaje od prvniho dne mésice,
nasledujiciho po mésici, v némz byla dohoda o vypovézeni smlouvy uzavrena.
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8. POVINNOST MLCENLIVOSTI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpristupni, ani nepouzije Zadnou Duvérnou informaci, se

kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfristupni, ani

nepouzije:

a) osobni udaje zakaznik( Objednatele,

b) informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich, zakaznicich a hospodarskych
vysledcich Objednatele,

c) strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Objednatele.

Povinnost mléenlivosti 9.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pripadu, kdy:

a) Objednatel udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpristupnénim nebo pouzitim
Duvérné informace,

b) pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpristupnit nebo pouzit
Davérnou informaci,

c) takové zpristupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,

d) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpristupnéni

nebo pouziti bézné dostupné verejnosti.

Objednatel timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako

svého zakaznika a aby prezentoval reseni Systému jako ukazku své prace v ramci svych

obchodnich aktivit.

9. VYSSiMOC

9.1.

9.2.

9.3.

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby
neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

Za vyssi moc je pro Ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vdli
Smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povazuje
zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichrice, zemétreseni, zaplavy, valka,
stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vyss$i moci se plnéni zavazku podle této Smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledku vyssi moci, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

10. ROZHODNE PRAVO

10.1.

Tato Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisq.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu této
Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu
této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.
Tato Smlouva muize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, kdy kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis
této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dasledku uzavirani této
Smlouvy.
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11.6.
11.7.

11.8.
11.9.

11.10.

11.11.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Prilohy €. 1, 2, 3, 4

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za davérna. Z tohoto divodu je zadna
ze smluvnich stran neposkytne k dispozici treti strané (tfetim osobam) a prijme veskera
opatreni, aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou, s vyjimkou pfipad(l uvedenych
v odstavci 12.10.

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti v okamziku jejiho podpisu Smluvnimi stranami.
Smluvni strany si Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, prohlasuji, Ze je ujednana
vazné a svobodné a na dikaz toho pripojuji své podpisy. Podpisem této Smlouvy
Objednatel potvrzuje, ze si Smlouvu precetl, s jejim obsahem souhlasi a zavazky v ni
uvedené prebira. Objednatel dale prohlasuje, Ze Smlouva neobsahuje dolozky, které by
bylo mozné precist jen se zvlastnimi obtizemi ani dolozky, které by pro néj byly
nesrozumitelné a ze mu byl obsah Smlouvy dostatecné vysvétlen. Objednatel dale
prohlasuje, ze tato Smlouva neobsahuje dolozky, které by pro néj byly zvlasté nevyhodné.
Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smlouvy v plném rozsahu vcetné osobnich
Udaju ve smlouvé obsazenych - s vyjimkou Udaji obsazenych v Pfiloze €.3 - jakoz i vSech
Ukonu a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ¢i poskytnutim informace tfetim osobam
o této smlouvé ¢&i podstatnych castech této smlouvy za podminek definovanych zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni aktualnim ke dni pozadavku
na informace ¢i zverejnéni, a rovnéz prohlasuji, ze nic z obsahu Smlouvy nepovazuji za
obchodni tajemstvi, vyjma skutecnosti uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajisténi uverejnéni smlouvy prostrednictvim
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon o
registru smluv) se timto zavazuje Botanicky Ustav AV CR, v.v.i., pokud fakturovana ¢astka
presahne 50 000,- K¢ dle cit. zakona. V takovém pripadé tato smlouva nabyva Gcéinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv.

12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

12.1.

Vzhledem k tomu, Ze (i) Objednatel je Spravcem (daju ve smyslu zakona 101/2000 Sb. a
(ii) Poskytovatel bude v postaveni Zpracovatele ve smyslu zakona 101/2000 Sb. a (iii)
zakaznik Objednatele je Subjektem Udaji ve smyslu zakona 101/2000 Sb. je nedilnou
soucasti této smlouvy Smlouva o zpracovani osobnich (daju, ktera tvori Prilohu €. 4 této
smlouvy.

Poskytovatel Objednatel
.................... dne ..........2023 Vieeiiiiieieveeeeaa dne ... 2023
ABSOLOOK s.r.o. Botanicky Ustav AV CR, v.v.i.
Jan Vyskocil, jednatel doc. Ing. Jan Wild, Ph.D., reditel
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Priloha €. 1 - Rozsah poskytovani Systému

Predstavuje plnéni ve smyslu bodu (i) odstavce 2.1 Smlouvy.

1. Provozovani Systému a Technicka podpora

Sluzby Poskytovatele:

a. Zprovoznéni Systému na testovacim prostredi:

E-shop: https://pruhonickypark.markomat.cz/ (pfistup bude chranén
uzivatelskym jménem a heslem)

Administraéni aplikace (console): https://beta-console.markomat.cz:
Webova validaéni aplikace: https://beta-validator.markomat.cz/

b. Zprovoznéni e-shopu na produkénim prostiedi:

E-shop: Produkéni adresa bude nastavena dle soucinnosti spravce domény
Objednatele napf. https://tickets.pruhonickypark.cz/

. Administracni aplikace (console): https://console.markomat.cz/
iii. Validaéni aplikace: https://validator.markomat.cz/
. Pfistup do mobilni validac¢ni aplikace pro zafizeni s OS Android (9.0 a vyssi):

Mobilni validac¢ni aplikace pro zafizeni Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.markomat.markomat va
lidator

c. Udrzovani provozuschopnosti a funkcnosti Systému v dostupnosti jeho sluzeb 98%
mésicné (Poskytovatel bude Odstavky provadét prioritné v nocnich hodinach od
20h do 6h)

d. Udrzba (maintenance) Systému

e. Administrace Systému

f. Podpora pro uzivatele Objednatele v rozsahu max. 3 hod mésic¢né (pocet hodiny se
neprevadi do dalSich obdobi) zahrnujici poskytovani Technické podpory formou:

i

ii.

iii.
iv.

konzultaci provoznich zalezitosti Objednatele prostrednictvim kontaktnich
osob uvedenych v Priloze ¢.3

provadéni konfiguracnich zmén nastaveni Systému dle pozadavku
Objednatele

Upravy stavajiciho vzoru vstupenky

vlozeni dalsi jazykové mutace do vstupenky nad ramec cestina a anglictina

Popis zakladni funkce Systému:

Zakaznik Objednatele (dale jen ,,zakaznik®) si na dohodnuté webové strance, kam byl pripadné
presmérovan z jiné vhodné internetové stranky, vybere typ vstupenky (dale jako vstupenka) z pred-
nastavenych typl vstupenek (rozliseni dle poctu osob, event. véku osob).

Po vybéru pozadované vstupenky, zadani identifikacnich Gdaji (minimum je emailova adresa) a
vybéru platebni metody je zakaznik presmérovan na platebni branu, kde provede Uhradu

objednavky.

Pro pridéleni Cisel vstupenek zavola Systém webovou sluzbu turniketového systému, vyuzivaného
Objednatelem, ktera mu poskytne Cislo vstupenky, které je nezbytné pro akceptaci vstupenky u
¢tecky vstupniho turniketu do arealu Prihonicky park.
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Udaj o provedeni Ghrady je registrovan v ramci systému platebni brany. Zakaznikovi je odeslan e-
mail s dokladem o zaplaceni a s odkazem pro stazeni vstupenky. Email je odeslan pres SMTP server
Poskytovatele z adresy markomat@markomat.cz Objednavky a jejich stavy jsou evidovany
v Systému.

Vstupenka je zakaznikovi poskytnuta jako digitalni ve formatu PDF a ”pkpass”. Turniketovy systém
Objednatele akceptuje vydané vstupenky vytvorené Poskytovatelem. Pro Gcely validace vstupenek
mimo turniketovy systém bude Objednatel vyuzivat také mobilni validacni aplikaci vstupenek. Tato
je urc¢ena pro mobilni telefon s OS Android s perzistentni konektivitou do internetu. Mobilni telefon
a konektivitu zajistuje Objednatel.

Vstupenku zakaznik pouzije predlozenim u zarizeni turniketového systému nebo predlozenim k
telefonu s mobilni validaéni aplikaci. Turniketovy systém Objednatele nebo mobilni validacni
aplikace nactou prislusSnym zarizenim vstupenku, vyhodnoti jeji platnost a zneplatni ji pro dalsi
pouziti.

Vzhledem k tomu, Ze (daj o pouziti vstupenky by mél byt centralné sdileny mezi turniketovym
systém a mobilni validacni aplikaci tak, aby nedoslo k situaci, kdy turniketovy systém vstupenku sice
zneplatni (na zakladé pouziti), ale mobilni validacni aplikace se o této zméné stavu vstupenky
nedozvi a zakaznik pak bude moci projit dvakrat na jednu vstupenku (poprvé pres turniketovy
systém, podruhé pres mobilni validacni aplikaci), dohodly se smluvni strany, Ze vyvinou primérené
Gsili k tomu, aby Gdaj o pouziti vstupenky v turniketovém systému Objednatele byl exportovan a
predavan do Systému Poskytovatele.

Pro zohlednéni miry Cerpani sluzeb je rozhodujici celkovy pocet moznych vstupl dle vstupenek
vydanych v daném obdobi. Vstupenka je povazovana za vydanou odeslanim e-mailu (na adresu
zadanou kupujicim pri tvorbé objednavky) s dokladem o zaplaceni a odkazem pro stazeni vstupenky.

Soucasti sluzby neni dodani zadného HW ani SW.

Nutna soucinnost Objednatele:

e Informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach na strané Objednatele, které
mohou mit vliv na spravné fungovani Systému a jim poskytovanych sluzeb (zmény ceniku,
konektivity, obchodnich podminek, zmény identifikacnich Uidaji Objednatele apod.).

e Zajisténi textu obchodnich podminek sluzby, Souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaja,
pokladnich a prodejnich dokladi

e Zajisténi textl pro Sablony emailovych zprav

e Zajisténi udaju pro pristup na testovaci a produkéni prostredi prislusné instance platebni
brany

e Zajisténi domény a jeji nastaveni pro fungovani on-line sale modulu na dohodnuté adrese

e Zajisténi propagace sluzby na webu a socialnich sitich

e Zajisténi prekladl pro jednotlivé jazykové mutace

e Zajisténi konektivity do internetu pro navstévniky a pro mobilni validaéni aplikaci, pokud
bude vyuZivana

e  Zajistit aktivni Ucast osob, které budou Systém vyuZivat na Skoleni a praci s nim.

e Zajistit soucinnost poskytovatell stavajicich systém( Objednatele pro pfipad exportu dat z
nich a jejich import do Systému.

e  Zajistit soucinnost poskytovatell systému, s nimiz Objednatel poZaduje integraci Systému.

o Akceptovat vstupenky vystavované Systémem, evidovat pouZiti vstupenky prostfednictvim
pfislusného zafizeni s napojenim na informacni systém Objednatele dle doporuceni
Poskytovatele
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e Pfedem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach platebni brany nebo
reSeni kontrolniho systému vstupenek

e  Zajistit mobilni telefon s OC Android (dle specifikace Poskytovatele dohodnuté v dobé
implementace) pro instalaci mobilni valida¢ni aplikace vstupenek Poskytovatele a zajistit
perzistentni konektivitu do internetu tohoto zafizeni. Konektivita do internetu je
nezbytnym predpokladem validace vstupenek mobilni valida¢ni aplikaci Poskytovatele.

2. Sluzby rozvoje Systému a konzultaéni sluzby
Predstavuje plnéni ve smyslu bodu (ii) odstavce 2.1 Smlouvy:

e Zmény customizace Systému

e Konzultaéni sluzby k Systému, jeho rozvoji a zakomponovani do procesli Objednatele
e Zmény fedeni integrace s externimi systémy (platebni brana CSOB, n-tree)

e Podpora novych platebnich metod

e Nastaveni novych typl vstupenek a jejich platnosti

e  Zajisténi dalSich plnéni, na nichZ se smluvni strany dohodnou

Zmeény customizace Systému a konzultacni sluzby nejsou zahrnuty v Pausalu. Cena za tyto sluzby
bude stanovena vzdy individualné na zakladé dil¢ich poptavky Objednatele.

Pro stanoveni ceny SluZeb dle bodu 2. této Pfilohy bude vyuzZita jednotkova cena za ¢lovékohodinu
Poskytovatele uvedend v Ptiloze ¢.2 Pokud budou soucdsti sluzeb rovnéz polozky HW, materialu,
nebo sluzeb tretich stran bude pro né kalkulovana cena podle aktualnich podminek v dobé pfipravy
nabidky. V pfipadé zmény customizace Systému Poskytovatel v nabidce uvede, zda realizaci zmény
dochazi ke zméné jeho provoznich podminek.

Odsouhlaseni nabidky Poskytovatele (napf. emailem) se obéma stranami bude povaZovat za
objednavku sluZzeb Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovani sluzeb zmény customizace Systému nebo konzultacénich sluzeb bude zakonéeno
zapisem o dokonceni nebo predavacim/akceptacnim protokolem, ktery bude obsahovat schvéleni
Objednatelem, nebo vykaz ¢innosti Poskytovatele.
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Priloha €. 2 Platebni kalendar a cenik sluzeb

Polozka

Cena bez DPH

Platebni kalendar

a) Customizace Systému

0 Ké

neni

b) Provoz a udrzba Systému

Poplatek = Pausal + Passy

VZdy za uplynuly kalendaini
mésic, v némz byly sluzby
poskytovany. DUZP je
posledni den mésice.

Pausal — predstavuje fixni ¢ast
mésicniho Poplatku za provoz, udrzbu a
technickou podporu Systému. Zahrnuje
narok na vydani 2500 ks passu
(unikatnich vstupenek) v kalendainim
mésici (nevy&erpany rozsah vstupenek
krytych pausalni cenou se nepfenasi do
dal$iho mésice)

5500 K¢

Passy — pfedstavuje variabilni ¢ast
meésicniho Poplatku za provoz a udrzbu
Systému. Castka bude stanovena jako
pocet vydanych passu v daném mésici
nad ramec 2500 ks x jednotkova cena.

1 k¢ za Pass

c) Jednotkova sazba za ¢lovékohodinu

1 000,-K¢

Dle dil€ich objednavek.

PFi fakturaci bude ke vSem ¢astkam pfipoctena DPH v zakonem stanovené vysi v dobé fakturace.
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Za Objednatele:

Priloha €. 3 Opravnéné osoby

Jméno Telefon E-mail
Jana Burdova 602 300 401 jana.burdova@ibot.cas.cz
Barbora Ka¢mackova 602 305 616 barbora.kacmackova@ibot.cas.cz
Jiri Smida 702 148 361 jiri.smida@ibot.cas.cz
Za Poskytovatele:

Jméno Telefon E-mail
Jiri Blaha 731579179 jiri.blaha@absolook.cz
Jana Spi¢kova 730514 117 jana.spickova@absolook.cz
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Priloha ¢.4
Smlouva o zpracovani osobnich udaji

UJEDNANi O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ujednani tohoto Clanku predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich Udajt ve smyslu ustanoveni § 6
ZOOU.

Objednatel v ramci své Cinnosti zpracovava z pozice spravce osobni Udaje zejména Drzitell vstupenek
(navstévniku arealu Objednatele). Osobni Udaje jsou zpravidla v rozsahu: e-mailova adresa, jméno a
pFijmeni a zpravidla se vztahuji k osobé Drzitele ("Osobni udaje").

Za uCelem toho, aby Poskytovatel pro Objednatele na zakladé Smilouvy spinil své povinnosti ze
Smlouvy, povéFuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim Osobnich Gdaju.

Zpracovani Osobnich Gdaji bude zahrnovat zejména vyhodnoceni dat objednavek vstupenek popt. dat
sponzorskych daru v rozsahu dle Customizace Systému Markomat a zpfistupnéni Uudaju opravnénym
osobam Objednatele v Systému Markomat.

Ujednani tohoto Clanku trva po dobu trvani Smlouvy. Po ukondeni trvani Smiouvy je Poskytovatel
povinen nejpozdéji do devadesati (90) dnd po ukonceni trvani Smlouvy upustit od zpracovavani
Osobnich udaju. Do doby upusténi od zpracovavani Osobnich udajl plati povinnosti Poskytovatele dle
tohoto Clanku.

Poskytovatel se zavazuije pfi zpracovavani Osobnich Gdajtl postupovat v souladu s ZOOU a Smlouvou.
Poskytovatel musi zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k Osobnim Udajum a o bezpeénostnich opatfenich
pfijatych k zabezpeceni Ochrany osobnich Gdaji. Poskytovatel nesmi Osobni Udaje zvefejfiovat, Sifit, Ci
predavat dalSim osobam, mimo osob poskytujicich subdodavatelské sluzby Poskytovateli a za
predpokladu, Ze s t&mito subdodavateli Poskytovatel sjednd ujednani odpovidajici tomuto Clanku.
Poskytovatel musi kazdé zamyslené pfedani Osobnich Udaji oznamit Objednateli. Bez ohledu na
uvedené, Poskytovatel vzdy odpovida Objednateli, jako by zpracovani provadél sam.

Poskytovatel musi pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k Osobnim udajlm, k jejich zméné, zni¢eni ¢&i ztraté, neopravnénému nahlizeni, pfenosu, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-organizaéni opatfeni
k zajisté&ni ochrany Osobnich udaj v souladu s Gpravou ZOOU a pfipadné i jinymi pravnimi predpisy.
Strany se zavazuji se navzajem bez prodleni informovat o v§ech okolnostech vyznamnych pro spinéni
povinnosti dle tohoto ujednani Clanku.

SOUHLASY SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s plnénim dle Smlouvy, se Objednatel zavazuje formulovat Souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, pokud takovy Souhlas je potfeba, a zajistit prostfednictvim Poskytovatele jeho umisténi
v ramci Systému. Poskytovatel se souCasné zavazuje takové umisténi Souhlasu v ramci Systému
zajistit.

ODSKODNENI
Objednatel prohlasuje, ze:

3.11 Osobni Gdaje budou ziskavany v souladu s ZOOU a Objednatel pro jejich ziskani spinil
veskeré povinnosti ZOOU tak, aby Osobni Gidaje mohl zpracovavat a predat Poskytovateli a
Poskytovatel tak mohl fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; a

3.1.2 data, udaje a soubory Objednatelem uréena k umisténi na Karty nebudou nijak zasahovat
do autorskych, osobnostnich a jinych prav tfetich stran.

Pokud by se kterékoli prohlageni Objednatele v tomto Clanku ukazalo jako nepravdivé &i zavadéjici,
Objednatel se ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. Ob&anského zakoniku zavazuje uhradit
Poskytovateli ujmu, ktera Poskytovateli vznikne.
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