Vseobecné obchodni podminky spolecnosti ComSource s.r.o.

1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1.1 Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VSeobecné obchodni podminky” nebo ,VOP*) upravuji poskytovani
Sluzeb, prodej ZboZi a provedeni a dodani Dila ze strany spolecnosti ComSource s.r.o. (dale tézZ jen ,PInéni“) tretim
osobam.

1.2 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vidy povaZovany za nedilnou soucdst smlouvy uzavirané mezi
Poskytovatelem a treti osobou, kterd je dle konkrétniho smluvniho vztahu v postaveni objednatele sluzby, nebo
kupujiciho zboZi nebo objednatele dila (dale souhrnné téz jen ,,Objednatel”).

1.3 Na konkrétni smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se vidy vztahuji vSechna obecné platna
ustanoveni VOP a ta ustanoveni VOP, ktera upravuji specifické podminky pro pfislusny typ smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Specifické podminky pro pfislusny typ smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Objednatelem maji vidy prednost pred pripadnymi obecné platnymi
ustanovenimi VOP, pokud jsou konkrétni pravidla a prava a povinnosti smluvnich stran upravena na vice mistech
téchto VOP.

2. DEFINICE POJMU
S vyjimkou vyrazli, které jsou definovany v jinych ¢astech VOP anebo Smlouvy, je v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach uzivano nasledujicich definic:

2.1 Cenik je dokument nebo dokumenty urcujici vysi ceny za PInéni, pokud neni cena uvedena v jiné Casti pfislusné
Smlouvy.

2.2 Dilo znamena podle pokyn( Objednatele zhotovenou urcitou véc nebo jiny hmotné vyjadfitelny vysledek ¢innosti
Poskytovatele, jestlize prevazny rozsah plnéni ze strany Poskytovatele spocival v pfimém provedeni nebo zajisténi
potrebnych cinnosti ke zhotoveni Dila; za Dilo se povaZuje téz udrzba, opravy a Upravy jiZ existujici véci.

2.3 Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje Objednateli technickou podporu.

2.4 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které Objednatel pfipojuje sva
koncova zafizeni nebo jinym zpUsobem prebira sluzbu od Poskytovatele.

2.5 Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smluvnich stran osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma
Smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani PInéni
podle Smlouvy. Opravnény zastupce Smluvni strany mlze pisemné urcit Kontaktni osoby a stanovit oblasti, které
jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou Smluvni stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana neurci,
druha Smluvni strana muZe za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Obc¢anského zakoniku ty osoby, které
vUci ni za tuto Smluvni stranu vystupuji.

2.6 Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuZivajici informacni technologie s cilem snizit funkénost informacnich
systémda Ci jiné informacni infrastruktury nebo ziskat chranéné, tedy verejné nedostupné informace, déle zneuziti
zafizeni ke snizeni funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad zafizenim
neopravnéné kontrolu nebo pristup k nému ¢i jeho ¢asti.

2.7 Lokalita PInéni je prostor Smlouvou urceny pro instalaci zafizeni nebo prebirani PInéni od Poskytovatele napfr.
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, a to konkrétné ve Specifikaci sluzby/dodavky.

2.8 Mérené PInéni je dynamicky zpoplatnéné PInéni na zakladé realné spotiebovanych jednotek v casovém obdobi
definovaném ve Smlouvé.

2.9 Obcansky zakonik znamena zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.10 Porucha je definovana v ¢lanku 9.14 pism. b) VOP.

2.11 Poskytovatel je spole¢nost ComSource s.r.0., se sidlem Nad Vr$ovskou horou 1423/10, Michle, 101 00 Praha 10, IC:
29059 291, DIC: CZ29059291, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 14471.

2.12 Projekt je uceleny soubor Cinnosti a proces(, jehoz cilem je poskytnuti urcitého PInéni; Projekt je zpravidla
vypracovan ve formé souboru dokument( — projektové dokumentaci.

2.13 Sit znamend sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni
a jiné prostredky, véetné prvk( sité, které nejsou aktivni, které umoznuji prenos signall po vedeni, radiovymi,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, v€etné druZicovych siti, pevnych siti s komutaci okruht
nebo paketli a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro
prenos signald, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh prenasené
informace.

2.14 SLA znamena zvlastni ujednani o drovni kvality sluzby, které mlze byt uzavieno mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

2.15 Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Objednateli za Uplatu na zakladé Smlouvy, pficemz typové jde o
plnéni, které je poskytovdno po delsi casovy uUsek (nikoliv jednorazové), obvykle s predem pouze obecné
vymezenym a odhadovanym rozsahem ¢innosti Poskytovatele, které nemaiji za svij zakladni icel dodani jakéhokoliv
Zbozi anebo vytvoreni a predani néjakého Dila jako hmotné vyjadritelného vysledku pInéni ze strany Poskytovatele.



2.16 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovand za uplatu, ktera je blize specifikovana v jinych
Castech Smlouvy, a kterd spociva zcela nebo pfevazné v prenosu signall po Sitich, véetné pfipadného vykonavani
redakéniho dohledu nad obsahem prenasenym Sitémi.

2.17 Smlouva je souhrn viech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajicich se poskytovani PInéni
a je standardné tvorena Smluvnimi dokumenty.

2.18 Smlouva o poskytnuti PInéni je pisemné uzaviena smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem, na zakladé které
se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli urcité PInéni; soucasti Smlouvy o poskytnu PInéni je vidy
Specifikace PInéni.

2.19 Smluvni dokumenty jsou Smlouva o poskytnuti PInéni, Cenik a VSeobecné obchodni podminky.

2.20 Smluvni strana znamena dle souvislosti bud' Poskytovatele a/nebo Objednatele.

2.21 Specifikace PInéni (nebo zkracené téz jen ,SP“) pfedstavuje dil¢i smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické nalezitosti poskytnuti pfislusného PInéni, rozsah PInéni, doba PInéni, ceny a dalsi stanovené udaje.

2.22 Zakon o elektronickych komunikacich znamend zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni.

2.23 Zakon o ochrané osobnich udajd znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych
zdkond, v platném znéni.

2.24 Zboizi znamena véc, kterou jako vyrobek treti osoby nebo sviij, prodava Poskytovatel Objednateli; neni-li vyslovné
stanoveno ve Smlouvé jinak, povazuji se za Zbozi i licence, koncese a obdobna prava, kterd jsou v souvislosti
s prodejem véci poskytovana Objednateli.

2.25 Zvlastni ujednani znamena zvlastni dohodu Smluvnich stran tvofici soucast Smlouvy, ktera upravuje odchylky od
Vseobecnych obchodnich podminek.

2.26 Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smlouvy, maji v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach vyznam stanoveny v této jiné ¢asti Smlouvy.

2.27 Pojmy vyslovné definované ve VOP v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném cisle a naopak. Totéz plati o
obecnych pravnich pojmech uzivanych ve VOP.

2.28 Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle a dn(l, na néz pripada statni
svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych pravnich predpisg.

3. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

3.1 Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem vyslovné neupravené
Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Obc&anskym zakonikem.

3.2 Smlouva je uzaviena a nabyva Gcinnosti okamzikem, kdy ke Smlouvé o poskytnuti PInéni pfipoji svlij podpis posledni
ze Smluvnich stran.

3.3 Poskytovatel vylucuje prijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd
na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepovaZuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

3.4 Nékterd ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na vSechna PInéni, ale pouze bud na
poskytovani Sluzeb, prodej Zbozi nebo provedeni a dodani Dila. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych
obchodnich podminek pfislusnym zplisobem uvozena.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
4.1 Poskytovatel je zejména opravnén:

a) pozadovat po U&astnikovi doloZeni idaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy nebo jednotlivé SP;

b) omezit poskytovani Sluzby nebo dodani Zbozi nebo provedeni Dila po nezbytné nutnou dobu za podminek
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach nebo ze zakonnych dlvodu;

c) regulovat provoz v Siti za Ucelem ochrany Sité a/nebo Objednatele, priibézné kontrolovat zpUsob vyu?Ziti Sluzby
resp. Sluzby elektronickych komunikaci Objednatelem;

d) nezfidit nebo nerealizovat Sluzbu/Dilo v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych dlivodd, (ii) Objednatel
porusil podminky Smlouvy, (iii) Objednatel Umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, (iv) je
Objednatel v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli nebo opakované nezaplatil vyuctovanou cenu za
Sluzby/Dilo ve Ih(ité splatnosti; a/nebo (vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat; ostatni ustanoveni
Vseobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

4.2 Poskytovatel je povinen:

a) poskytnout Objednateli sjednané PInéni v souladu se Smlouvou a pravnimi predpisy;

b) umozZnit Objednateli seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich podminek, SLA a Cenikem;

c) udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby PInéni bylo
poskytovano v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé.

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE




5.1

5.2

5.3

Objednatel je opravnén:

a) prevzit a uzivat PInéni v souladu se Smlouvou a prislusSnymi pravnimi predpisy;

b) obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele nebo na Help Desk;
c) vodlvodnénych pfipadech uplatiiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytované Plnéni;
d) po dobu trvani Smlouvy, resp. poskytovani pfislusné Sluzby nakladat se svymi daty.

Objednatel je zejména povinen:

a) uzivat PInéni pouze zplUsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, jakoZz i
poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi
bezpelnostnimi standardy a/nebo bezpetnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k nezadoucimu
stavu;

b) Fradné a vcas hradit cenu PInéni;

c) pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele nebo Help Desk) po celou
dobu trvéni Smlouvy o zméné svych identifikacnich Udaju dle a o zméné fakturacnich Gdaji. Zmény je
Objednatel povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnid ode dne, kdy takovd zména
nastala;

d) neprodlené ohlasit Poskytovateli vsechny skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani PInéni,
zejména Poruchy nebo kradez, poskozeni ¢i ztratu i jen ¢asti technologie Poskytovatele;

e) zajistit v Lokalité PInéni vSechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro radné poskytovani PInéni, zejména:

e zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za ucelem plnéni Smlouvy instalovana
a provozovana zafizeni Poskytovatele a/nebo provedeno Dilo, a to na dobu poskytovani PInéni (zejména
Sluzby), a véetné vsech vedlejsich plnéni, zejména dostatec¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, ptipadné
potfebné vyrovnavace napéti. Objednatel zafizeni Poskytovatele vidy umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené ucely;

e zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Objednatele, ¢i prostorach Objednatelem urcenych, za ucelem
jeho oprav ¢i udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povérenou Objednatelem k zajisténi nutné
soucdinnosti;

e predavat povérenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

e zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pti pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro provedeni Dila
resp. instalaci, Upravu nebo odstranéni zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanym Plnénim;

e zajistit, aby po celou dobu poskytovani PInéni zafizeni Poskytovatele umisténé u Objednatele bylo
napajeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Objednatel;

e ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele;

e ke dni ukonceni poskytovani Sluzby ucinit veskeré kroky, které vylouci dalsi vyuzivani Sluzby.

f)  uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zatizenim nebo zménou PInéni, které musel Poskytovatel
prokazatelné vynaloZzit, protoze Objednatel nesplnil podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i PInéni dle
Smlouvy;

g) predloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici Objednatelovu divéryhodnost a solventnost;

h) zachovavat mléenlivost o viech skutecnostech, které se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a to i po dobu 3 (t#)
let po ukoncéeni Smlouvy, ledaZe jsou to skutec¢nosti obecné znamé nebo ziska predem pisemny souhlas
Poskytovatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uskute¢nénych operaci v

ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Objednatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym mérenim objemu

prenesenych dat technickymi prostredky Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

6. CENA PLNENi A PLATEBNi PODMIiNKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Cenové podminky a ceny za PInéni jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi predpisy a jsou uvedeny
v Specifikaci PInéni a/nebo v Ceniku. Platny Cenik je Objednateli k dispozici vidy alespon v sidle Poskytovatele.

V pripadé poskytovani Méreného PInéni Poskytovatel vyhodnoti redlnou spotfebu mérenych jednotek v zi¢tovacim
obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu PInéni. Paklize vysledna cena PInéni nedosdhne smluvné stanovené
minimalni vySe, je-li tato stanovena, bude Objednatel povinen uhradit cenu PInéni pro toto obdobi ve vysi
stanovené minimalni vyse.

Jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného PInéni Objednateli, pokud se Smluvni strany
pisemné nedohodly jinak.

Ceny uvedené v Ceniku nebo Specifikaci PInéni jsou uvedeny bez DPH, kterd bude ptipoctena podle platnych
daniovych zakonu;

Objednatel je povinen uhradit cenu za PInéni i tehdy, jestlize doSlo k uzivani PInéni jinymi osobami nez
Objednatelem. V ptipadé neopravnéného uzivani PInéni jinymi osobami je Objednatel povinen uhradit vyictované
ceny az do doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni uzivani PInéni;

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Objednateli naklady spojené s vymahanim pohledavek, které budou presahovat
ramec prokazatelného upozornéni Objednatele na nezaplaceni pfislusného vyuétovani/fakturace. Tyto naklady je
Objednatel povinen uhradit ve Ih(té stanovené ve vyucétovani téchto nakladg;



6.7 Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle Smlouvy stane pro Objednatele obtizné;si,
neméni to nic na jeho povinnosti splnit dluh, nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak. Objednatel na sebe prebira
nebezpeci zmény okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku;

6.8 Akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek Objednatel souhlasi s tim, Ze prava Poskytovatele ze smluvnich
vztahU s Objednatelem nebo s takovymi smluvnimi vztahy souvisejici se promléi ve Ih(té 10 let ode dne, kdy
Poskytovatel mohl takové pravo uplatnit poprvé;

6.9 Poskytovatel je opravnén zapocdist si svou pohledavku na smluvni pokutu dle Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce
Ucastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku;

7. REKLAMACE A KOMPENZACE

7.1 Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytované PInéni.

7.2 Pisemna reklamace musi byt preddna Kontaktni osobé Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele.

7.3 Podani reklamace na PInéni nebo vysi vyuctované ceny za PInéni nema odkladny uGc¢inek a Objednatel je povinen
uhradit cenu za PInéni nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

7.4 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Udaje: identifikaci Objednatele, Cislo Smlouvy pfislusného PInéni, ke
kterému je uplatnéna reklamace, predmét reklamace, presny popis reklamované zaleZitosti;

7.5 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zptsobem a bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
dodavatelem, vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorucdeni této reklamace;

7.6 Objednatel ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyrizené reklamace vyuctovani ceny za Plnéni.
Poskytovatel se zavazuje takto vznikly preplatek vratit Objednateli do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek prednostné k zapocteni splatnych pohledavek
Poskytovatele vic¢i Objednateli. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Objednateli preplatek
formou dobropisu v nejblizsim vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem
dohodnutym s Objednatelem.

7.7 Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovaného
PInéni, vyrozumét Objednatele o uznani nebo neuznani reklamace, to znamen3, zda se jedna o opravnénou ci
neopravnénou reklamaci.

7.8 Poskytovatel neodpovida za poruchy a zdvady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho Sit a tyto zavady nejsou predmétem
reklamaci.

8. VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENi SMLOUVY

8.1 Smlouva, resp. jednotliva Specifikace PInéni, je uzaviena a nabyva ucinnosti, neni-li uvedeno néco jiného,
okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu.

8.2 V pripadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin ukonceni Smlouvy o poskytnuti PInéni
na dobu uréitou a/nebo v pfipadé Sluzeb Specifikace PInéni na dobu urditou nejpozdéji dva (2) mésice pred
uplynutim doby trvani Smlouvy, pfislusna ¢ast Smlouvy se po uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky
prodluzuje na dobu neurcitou.

8.3 Trvani Smlouvy vsak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskonci dfive, nez skonci trvani posledni
Specifikace PInéni ujednané na zakladé prislusné Smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Objednatele ze Smlouvy, resp. jeji asti, na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

8.4 Objednatel akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit
jakoukoli svou pohledavku za Objednatelem i celou Smlouvu treti osobé a Ze Objednatel pfi postoupeni Smlouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti jen, pokud by prislusnd treti osoba
(postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vicéi Objednateli penézity dluh a v okamzZiku postoupeni byla jeji
schopnost tento dluh splnit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

8.5 Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé SP neni dotéena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli veskeré dluzné
Castky ani odpovédnost za pfipadnou skodu.

8.6 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo jednotlivé SP odstoupit s okamZzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
odstoupeni Objednateli:

a) v pfipadé existence divodného podezieni, ze Objednatel zneuZiva Sit nebo uZiva PInéni v rozporu s
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni
¢innosti nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti;

b) v pripadé opakovaného poruseni povinnosti Objednatele ze Smlouvy nebo v pfipadé, Ze jsou takové
povinnosti poruseny podstatnym zplsobem;

c) v pfipadé, zZe pfi poskytovani PInéni, provadéni zmény PInéni, omezeni ¢i eliminaci Kybernetického ttoku
a/nebo hrozby pouZiti PInéni ¢i zafizeni pro Kyberneticky utok nebo odstranovani Poruch Objednatel
neposkytuje dostate¢nou soucinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou;

d) v pripadé, Ze Objednatel neposkytne Poskytovateli poZzadovanou zalohu nebo jistinu nebo tuto zalohu ¢i
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vyse po pisemné vyzvé Poskytovatele;

e) v pfipadé existence diivodného podezieni, Ze (i) se Objednatel podili na Kybernetickém utoku, (ii) zpldsob
vyuziti PInéni je pficinou Kybernetického uUtoku a/nebo (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované




prostiedky (resp. zafizeni) nebo smérfujici z nich zdsadnim zplsobem ohrozuje infrastrukturu
Poskytovatele, to vSe bez ohledu na imysl Objednatele.

8.10 Jestlize Objednatel uvedl nespravné osobni nebo identifikacni idaje, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit.
8.11 Smlouva nebo jednotliva Specifikace PInéni mlze byt ukoncena také dohodou Smluvnich stran. Ukonceni jednotlivé

Casti Smlouvy nezpuUsobi ukonceni jakékoli jiné ¢asti Smlouvy.

8.12 Pfi ukonceni Smlouvy nebo pfislusné Specifikace PInéni je Objednatel povinen vratit bez zbytecného odkladu

Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad
nezbytnou soucinnost.

8.13 Veskeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukonéené Smlouvy nebo SP vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji

do 45 (Ctyriceti péti) kalendarnich dnli po ukonéeni Smlouvy nebo SP.

9. SLUZBY

Ndsledujici ustanoveni VOP v ¢l. 9, upravuji specifické podminky pro typ smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, pri kterém jsou poskytovdny SluZzby. Tyto specifické podminky maji vZdy pfednost pred pripadnymi obecné
platnymi ustanovenimi VOP, pokud jsou konkrétni pravidla a prdva a povinnosti Smluvnich stran upravena na vice mistech
téchto VOP. Pokud v ¢l. 9. VOP neobsahuje vyslovnou upravu prdv a povinnosti Smluvnich stran, plati vZdy pro smluvni vztah
bez dalsiho ostatni cdsti VOP.

9.1

9.2

9.3

Povinnosti Objednatele:

a) neumoznit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak, nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

b) dodrzovat podminky pfistupu, uzivani a ochrany dalsiho pocitacového systému (sité), pokud je pfedmétem
sjednané Sluzby zprostredkovani pristupu do tohoto pocitacového systému (sité) ¢i jeho uzivani;

c)  pfivyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem Poskytovatele a dalSich subjekt(;

d) poskytnout veskerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pti zfizovani monitoringu Sluzby, je-li tato
soucinnost vyzadovana. Soucinnost se tyka predevsim stanoveni IP rozsahu pro monitoring, zejména za ucelem
monitoringu koncovych zafizeni Objednatele v pripadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani
proaktivniho reZzimu monitoringu;

e) nezneuZivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym uceldim;

f)  zajistit, aby koncova zatizeni, ktera pfipojuje Objednatel do Sité Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy a/nebo Smlouvou. Objednatel odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k
zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametr(i, pokud nebude stanoveno jinak;

g) uZivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch Objednatele nebo Sité
Poskytovatele.

Cena SluZeb a platebni podminky:
a) Uctovaci obdobi pfi poskytovani Sluzeb cini jeden kalendaini mésic, pokud se Smluvni strany pisemné

nedohodly jinak. Pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho
obdobi véetné. Pravidelné ceny za provoz za nelplné zi¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nasobend poctem dnl nelplného ziuc¢tovaciho obdobi. Cena za jeden den zucétovaciho
obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny;

b) Poskytovatel miZe poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby a udrZzovani této zalohy nebo
jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximalné vsak ve vysi Uhrnu tfi mésicnich plateb podle Ceniku nebo
prislusné Specifikace PInéni. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zdlohu nebo jistinu k uhrazeni svych
pohledavek za Objednatelem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k jakékoli Specifikaci PInéni) v pfipadé,
Ze tyto pohledavky nebudou ve stanovenych lhitach uhrazeny. SloZena zéloha nebo jistina, nebo jejich ¢ast,
bude po zapocteni veskerych pohledavek vracena Objednateli do 30 dnli od ukonceni poskytovani pfislusné
Sluzby. Poskytovatel je opravnén pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny ke vSem Specifikacim PInéni, nebo
pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Objednatele;

c) Objednatel ma narok na vraceni preplatku vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby. Poskytovatel je vSak
opravnén pouzit tento preplatek prednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele viici Objednateli.
Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Objednateli preplatek formou zapocteni v nejblizsim
vyuctovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pteplatku, nebo jinym zptsobem dohodnutym
s Objednatelem.

Reklamace Sluzeb:

a) Reklamaci Sluzby je Objednatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne;

b) Reklamaci na vyuctovani ceny za Sluzbu je Objednatel povinen uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do

2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k



9.4

9.5

e)

f)

druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je Objednatel opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict
ode dne poskytnuti Sluzby.

Pisemna reklamace musi byt preddna Kontaktni osobé Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele;
V pfipadé, Ze je uzndna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi pomérné vzhledem
k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu Uctovanou Objednateli za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode
dne prokazatelného vzniku vady az do okamzZiku odstranéni této vady. Poskytovatel nepfijme reklamaci
zejména, pokud byla podana po |h(té stanovené v ¢lanku 7.2 VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZzit jen ¢aste¢né anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit
cenu, nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpiisobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen nahradit UZivateli skodu,
ktera mu vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych komunikaci maze Uéastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu mistné pfisluiného pro danou oblast, a to
nejpozdéji ve lhité dle ust. § 129 odst. 3 Zakona o elektronickych komunikacich.

Doba poskytovani Sluzby:

a)

b)

d)

e)

Smlouvu ¢i jednotlivou Sluzbu je moZné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé
vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou. Doba trvani Sluzby se pocita ode dne uvedeného
na SP jako poZadované datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je Objednatel povinen
za Sluzbu platit sjednanou cenu. Pokud byla Sluzba zfizena pfed pozadovanym datem, je Objednatel povinen
za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho predani pred poZadovanym datem, jestlize s takovym drivéjsim predanim
souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti pfed poZzadovanym datem, podle toho, kterd udalost nastala drive. Je-li
v SP uzaviené na dobu neurcitou pouZito pojmu ,,Minimalni doba trvani“, pouZije se pro stanoveni pocatku
jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné;

Pokud je Sluzba zfizena aZ po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na SP, pocita se doba trvani SP od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné predana, pocitd se doba trvani SP ode dne, kdy byl Objednatel
informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, kterd udalost
nastala drive. Od tohoto dne je pak Objednatel povinen za Sluzbu platit;

Ucastnik maze pisemné vypovédét Smlouvu o poskytovéni Sluzby nebo jednotlivou SP Sluzby:

e  bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo V3eobecnych obchodnich podminek;

e 7 jakéhokoli dlvodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba Cini 3 (tfi) mésice a zacina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-li Objednatel vypovéd
dle tohoto ¢lanku tak, Ze vypovédni doba skonci dfive, nez je stanovena minimalni doba trvani
prislusné SP, ma Poskytovatel pravo vyuctovat Objednateli za obdobi od konce vypovédni doby do
dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfislusné SP, jednorazovy poplatek ve vysi souctu
pravidelnych mési¢nich cen za toto obdobi, u Mérfenych PInéni pak jednorazovy poplatek ve vysi
stanoveného minimalniho pInéni za uvedené obdobi. MoZnost vypovédi dle tohoto ¢lanku VOP nelze
uplatnit na SP uzaviené na dobu urcitou;

Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu o poskytovani Sluzby nebo jednotlivou SP Sluzby (jednu ¢i vice) z
jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni dlvodu s vypovédni dobou v délce 3 (tfi) mésicu, kterd zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Objednateli;

Objednatel je povinen ke dni ukonceni Sluzby, jejimz predmétem je ukladani dat na zafizenich Poskytovatele,
vSechna uloZena data odstranit. Pokud tak Objednatel neucini, je Poskytovatel opravnén vSechna uloZena data
na naklady Objednatele odstranit.

Omezeni poskytovani Sluzby:

a)

b)

Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu:
e provadeéni udrzby nebo opravy Sité,
e  krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zdkona o elektronickych komunikacich nebo zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,
e  ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a
integrity Sité,
e povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
e vyssi moci.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud je Objednatel v prodleni s Ghradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplini dalsi podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni,
ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi byt kratsi nez 1 tyden;
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, v pfipadé poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem i
zneuzivani Sluzby Objednatelem nebo treti osobou prostiednictvim koncového zafizeni Objednatele, resp.
také tehdy existuje-li dlivodné podezieni, Ze zplsob vyuZiti Sluzby je pFi¢inou Kybernetického Utoku. Za



9.6

9.7

9.8

9.9

poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem se vidy povazuje podileni se na Kybernetickém utoku, jakoZ i
nezakonné siteni dél poZzivajicich autorskopravni ochrany ¢i siteni obsahu odporujiciho pravnim predpistiim.
ZneuZzivanim Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo Sluzby zplsobem, ktery muize negativné ovlivnit provoz Sité ¢i
jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzby, popf. zdvaznym zplsobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani
Sluzby nebo Sité se povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym zplsobem, ktery neni v souladu se Smlouvou. O
tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Objednatele nijak informovat;

d) Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo preruseni Sluzby dle pfedchozich
¢lankd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro pfipad, Ze doslo k omezeni poskytovani Sluzby z dlivodu na
strané Objednatele ma Poskytovatel pravo Uctovat Objednateli naklady spojené se znovu zprovoznénim
Sluzby, pricemZz omezeni nebo preruseni Sluzby v uvedeném piipadé nema vliv na povinnost Objednatele
uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo nevyplyva-li tak pfimo z charakteru a podminek Sluzby, ma se za to, Ze je
Sluzba poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu;

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, prislusnym predpisim, a je-li sjednano, pak rovnéz
prislusSnému SLA.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pripadé zasahu do konfigurace Sluzby Objednatelem nebo treti
osobou nad ramec definovanych parametr( provozovanych Sluzeb.

Objednatel se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich predpisti a nebude podnikat kroky
smérujici proti funkci a bezpec€nosti provoznich systémd Poskytovatele.

9.10 Poskytovatel neodpovida Objednateli za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem Smlouvy.
9.11 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani za pripadné poruseni prav tretich

osob informacemi zpracovavanymi v ramci Sluzeb. Poskytovatel neodpovidd za poruseni vlastnickych prav k
ochrannym zndmkam Ucastnikem a poruseni zakona uZivanim nazvu domény nebo jmen adresaie Objednatele,
které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu
zplsobenou Objednateli ¢i tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb, déle za $kody zpUsobené prerusenim
provozu u Objednatele ¢i ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije informace o osobnich udajich
Objednatele ani je neposkytne tieti osobé.

9.12 Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Objednatel a nese veskerou odpovédnost za jejich

obsah a soulad s pravnimi predpisy. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

9.13 Hlaseni poruch Sluzby a terminy odstranéni:

a) Zjisti-li Objednatel Poruchu, je povinen tuto skute¢nost neprodlené ohlasit na pfislusné pracovisté Help Desk;

b) Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se Smlouvou. Nenachazi-li se
ohlasena Porucha na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i zavadeé treti strané,
kterd zajistuje predmétnou ¢ast Sluzby objednatele a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy;

c) Odpovida-li za Poruchu Sluzby Objednatel nebo se oznameni Objednatele ukaze jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Objednateli prokazatelné naklady, jez mu v souvislosti s timto ozndmenim
nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

9.14 Kvalita poskytovanych Sluzeb:

a) Poskytovatel mizZe s Objednatelem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb (SLA) upravujici kvalitu a
garanci Sluzby pomoci vybranych parametrt. Uzavieni SLA, véetné jeho vybrané urovné, musi byt vyslovné
uvedeno v SP Sluzby a konkrétni parametry SLA mohu byt uvedeny v samostatném dokumentu, ktery je
soucasti Smlouvy;

b) Prostiednictvim SLA Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze Sluzba, pfipadné jeji ¢ast, bude splfiovat stanovené
parametry alespon po uritou dobu v pfislusném obdobi (,Dostupnost”). Pokud Sluzba nebude splfiovat
garantované parametry v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,,Porucha“).

c) ZaPoruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

e  Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle Veobecnych obchodnich podminek a/nebo
e nesplnéni parametru Sluzby nemad pfi¢inu na strané Poskytovatele, nebo pokud jej zpUsobil
Objednatel.

d) Dostupnost se sleduje za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby. Dosazena dostupnost Sluzby se stanovi v
procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfislusném
kalendarnim meésici poskytovana (, Ts“), a procentovou casti je rozdil mezi Ts a dobou trvani vSech Poruch ve
sledovaném obdobi (,Tn“). Do parametru Tn se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle Vseobecnych obchodnich podminek nebo po kterou Objednatel neposkytl
Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro identifikaci nebo odstranéni Poruchy;

e) Je-li soucasti Sluzby vice plnéni, ¢i pokud je SLA garantovdn jeden z vice moznych parametri Sluzby, je pro
stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi, po které nebyla poskytovana pfislusna cast Sluzby ¢i kdy nebylo
dosaZeno garantovaného parametru;

f) Doby a obdobi se poditaji na celé, byt jen zapolaté minuty a dostupnost se vyjadfi v procentech na dvé
desetinna mista;



g) Doba trvani Poruchy zacdind béZzet od ozndmeni zdvady postupem dle ustanoveni ¢l. 9.13 Vseobecnych
obchodnich podminek. Pokud ozndmeni Poruchy neodpovida ustanoveni ¢l. 9.13 VSeobecnych obchodnich
podminek, zac¢ind doba Poruchy béZzet od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konci
okamzikem, kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

9.14 Ztizeni Sluzby Poskytovatelem:

a) SP Sluzby obsahuje nastaveni parametr( pfislusné Sluzby a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto
informace nejsou uvedeny v jiné ¢asti Smlouvy;

b) Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé Udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména v pfislusné Specifikaci PInéni
Sluzby;

c) Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych ve Specifikaci PInéni Sluzby je podminéno tim, Ze Objednatel:

e poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu, pokud je nutny;

e poskytl Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil prostfedi pro instalaci
Koncovych bodU sluzby a presné a definitivné urcil jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam
Poskytovatele pristup do prostor, kde budou zatizeni umisténa,

e poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, rozhodnuti, popf. vyjadreni,
pokud jsou nutna,

e schvalil Projekt, pokud byl zpracovan;

d) Objednatel povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se ztizenim pfislusné Sluzby, které Poskytovatel
vynalozil nebo které ma vynalozit, zejména pak nesplni-li Objednatel podminky uvedené ve VOP, resp.
neposkytne primérenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby;

e) Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi predavaci protokol Sluzby nebo dokument se stejnym ¢i
obdobnym vyznamem (,,Pfedavaci protokol”);

f)  Kontaktni osoba Objednatele provéri funkénost Sluzby. Neprevzeti Sluzby, resp. nepotvrzeni ¢i nepfijeti
Predavaciho protokolu Objednatelem nema vliv na povinnost Objednatele hradit cenu zfizené i Objednatelem
uzité Sluzby. Pokud Objednatel neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnl soucinnost nezbytnou pro prevzeti
Sluzby na zakladé Predavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovana za prevzatou uplynutim této Ihity.

g) Zafizeni poskytnutd Objednateli Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypujcky jsou uvedena v SP Sluzby
a/nebo na Predavacim protokolu;

h) Objednatel se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypujéené od Poskytovatele nebude kamkoliv pfemistovat,
nebude s nim jinym zplsobem manipulovat a neposkytne jej tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele;

i) Vyslovnou pisemnou dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem muze byt na zakladé pozadavku
Objednatele povolen Objednateli pristup do objektu Poskytovatele. Objednatel je povinen dodrZzovat pokyny
Poskytovatele a provozni, pozarni a bezpecnostni fady objektl, ve kterych jsou pro pfislusny objekt
Poskytovatele stanoveny zakladni Gdaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pripadé vzniku zavady v objektu Poskytovatele v mimopracovni
dobé;

j)  Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v SP Sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodrZeni vsech
povinnosti Objednatele uvedenych ve Smlouvé a zejména v prislusné Specifikaci PInéni sluzby.

k) V pripadé, Ze se v prlbéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou nepredvidatelné objektivni okolnosti,
které znemoizni Poskytovateli jeji realizaci nebo zménu poZzadovanym (dohodnutym) zplsobem, za
predpokladané naklady nebo v poZzadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim rozumné pozadovatelného Usili odvratit
nebo prekonat, je Poskytovatel povinen Objednatele o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou tpravu
feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala
zménénému fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné feseni (véetné dohody o zméné
ceny a terminu realizace), je Poskytovatel opravnén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény)
Sluzby odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomto piipadé nevznikd narok na uplatnéni jakékoli smluvni
pokuty nebo nahrady Gjmy.

9.15 Podminky pro instalaci a provoz Koncovych bodu Sluzby
a) Objednatel je povinen zajistit na svlij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni
Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti
takovych provoznich prostor( potrebné. Tyto podminky musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.
b) Objednatel nesmi ménit bez osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body
sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Objednatel je povinen udinit opatfeni zabranujici tfetim osobam v
manipulaci se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.
9.16 Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smlouvé.

10. PRODEJ ZBOZi



Ndsledujici ustanoveni VOP v ¢l. 10, upravuji specifické podminky pro typ smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, pri kterém je predmétem Plnéni prodej ZboZi. Tyto specifické podminky maji vZdy prednost pred pripadnymi
obecné platnymi ustanovenimi VOP, pokud jsou konkrétni pravidla a prdva a povinnosti Smluvnich stran upravena na vice
mistech téchto VOP. Pokud v ¢l. 10. VOP neobsahuje vyslovnou upravu prdv a povinnosti Smluvnich stran, plati vZdy pro
smluvni vztah bez dalsiho ostatni ¢dsti VOP.

10.1 Dodaci podminky:

a)
b)

d)

e)

f)

Zbozi se doddva v misté a v terminu dodani urceném ve Specifikaci PInéni;

Objednatel potvrzuje prevzeti ZboZi podpisem povéreného pracovnika (s Citelnym uvedenim jména a prijmeni
a Cisla obcanského prikazu) a ptip. razitkem Objednatele na Pfeddvacim protokolu. Tim Objednatel stvrzuje
prevzeti ZboZi dle sortimentu a mnozstvi a zaroven potvrzuje, Ze dodané Zbozi nenese znamky zjevnych vad,
je dodano ve smluveném mnozstvi a obalu;

Pfi dopraveé zbozi dopravcem Objednatel potvrdi prevzeti Zbozi prepravci na prepravni list. V tomto pfipadé je
Preddvaci protokol ptibalen ke ZboZi. Objednatel Predavaci protokol potvrdi vyse uvedenym zplisobem a
stejnopis Preddvaciho protokolu doruci Poskytovateli nejpozdéji den nasledujici po prevzeti Zbozi od
prepravce. Ucinky dodéni Zbo?i nastavaji dorué¢enim Preddvaciho protokolu nebo marnym uplynutim vyse
stanovené |hity pro doruceni stejnopisu Predavaciho protokolu zpét Poskytovateli. Objednatel je povinen
nejpozdéji ve Ihté pro zaslani potvrzeného stejnopisu Predavaciho protokolu vytknout zjevné vady v mnozstvi
nebo obalu dodavky Zbozi. Marnym uplynutim této Ih(ty toto pravo Objednatele zanika;

V pfipadé Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv platby vici Poskytovateli z jakéhokoliv pravniho
ddvodu, je Poskytovatel opravnén prodlouzit Smlouvou stanovenou lhitu dodani do doby Uhrady takového
zdvazku. O prodlouZeni lhity dodani je Poskytovatel povinen Objednatele informovat s uvedenim vyse,
pravniho dlvodu a splatnosti pohledavky, se kterou je Objednatel v prodleni;

je-li nedodrzeni dodaci Ihity prokazatelné zplisobeno vyssi moci (za vy$$i moc je povaZzovana zejména
mobilizace, vélka, vzpoura, stavka, vyluka, neudéleni vyvozniho povoleni v zemi vyrobce nebo vznik jinych
nepredvidatelnych prekazek jako jsou pozary, Zivelni pohromy apod.), pak se dodaci Ihdta pfimérené
prodluZuje o dobu pulsobeni vyssi moci.

Potvrzenim prevzeti ZboZi nastavaji ucinky dodani Zbozi.

10.2 Cena Zbozi a platebni podminky:

a)

b)

Celkova cena Zbozi zahrnuje ndklady na clo, dopravu a pojisténi béhem prepravy, neni-li sjednano Smluvnimi
stranami vyslovné jinak;
Platebni podminky jsou vZdy uvedeny v Specifikaci PInéni (alespon pfipadnym odkazem na Cenik);

10.3 Vyhrada vlastnického prava a prechod nebezpeci Skody na Zbozi

a)

b)

Vlastnické pravo ke ZboZi prechazi na Objednatele Uplnym zaplacenim ceny ZboZi (véetné v souladu se
Smlouvou Gétovanych dalsich nakladt a DPH). Do nabyti vlastnického prava ke ZboZi neni Objednatel opravnén
se Zbozim jakkoliv disponovat, tj. zejména ZboZi zastavovat, proddvat ¢i jinak prevadét jeho vlastnictvi nebo
Zbozi uzivat Ci prenechdvat do jakéhokoliv uzivani tretim osobam;

Nebezpeci skody na Zbozi pfechazi na Objednatele v pfipadé osobniho odbéru nebo pfimého dodani ze strany
Poskytovatele okamzikem potvrzenim Preddvaciho protokolu a v pfipadé dopravy ZboZi dopravcem prevzetim
Zbozi od prepravce.

10.4 Nahrada Skody:

a)

b)

Jakakoliv Skoda, ktera maze vzniknout Objednateli v disledku plsobeni vad ZboZi je omezena cenou vadného
Zbozi;

Jiné naroky na odskodnéni zvad ZboZi neZ ty, které jsou uvedené v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, neni mozné uplatnit.

10.5 Zaruka za jakost Zbozi a reklamacni podminky:

a)

b)

Zarucni doba na dodané Zbozi je 12 mésicU, neni-li uvedeno ve Specifikaci PInéni jinak. Tato doba zacina bézet
dnem prevzeti Zbozi a prodluZuje se o dobu zarucni opravy Zbozi. V pfipadé vymény reklamovaného Zbozi bézi
nova zarucni IhGta od okamzZiku prechodu nebezpecni skody na Zbozi na Objednatele;
Zaruka za jakost se nevztahuje na vady ZboZi zplsobené:

e neodbornym ¢i nedbalym zachazenim ¢i neopravnénym zasahem do Zboizi,

e poutZitim Zbozi k jinym neZ obvyklym Gceldm uréenym vyrobcem,

. nevhodnym skladovanim,

. neodbornou nebo nespravnou obsluhou,

e  poskozenim Zbozi pfi pfepravé zajiStované Objednatelem,

e neodbornou instalaci nebo mechanickym poskozenim,

e  zapojenim do Sité neodpovidajici pFislusnym normam a obvyklym standarddm,

e poskozenim v dlsledku elektrostatického naboje ¢i Zivelni katastrofy,



e nedodrZenim pokynl stanovenych vyrobcem nebo Poskytovatelem napf. neprovadéni pravidelné
udrzby v souladu s uZivatelskou dokumentaci.

c) Reklamaci ZboZi je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
zjisténi vady Zbozi, jinak pravo na reklamaci zanikne;

d) Reklamaci na vyuctovani ceny za Zbozi je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne dodani Zbozi, jinak pravo zanikne;

e) Pisemnad reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele.
Dojde-li k vyskytu vady, na kterou se vztahuje zaruka, je Objednatel povinen spolecné s pisemnou reklamaci
dorucit ZboZi Poskytovateli, véetné plivodniho obalu vyrobce, s kopii Predavaciho protokolu nebo faktury, a s
nezbytnym pfislusenstvim dodanym spole¢né se ZboZzim. Do doby splnéni téchto podminek pro uplatnéni
reklamace, nevznikaji Poskytovateli povinnosti vyplyvajici ze zaruky v souvislosti s uplatnénymi vadami Zbozi;

f)  V pfipadé, Ze je uznana reklamace Zbozi, Poskytovatel poskytne Objednateli odpovidajici slevu z ceny Zbozi
nebo zajisti bez zbyteéného odkladu opravu nebo vyménu vadného Zbozi. O zplsobu vyfizeni reklamace
rozhoduje Poskytovatel s prihlédnutim k charakteru a rozsahu vady ZboZi a nakladlim spojenym s odstranénim
vady.

g) Poskytovatel je opravnén neuznat reklamaci Zbozi, pokud nebyly dodrzeny podminky stanoveni VOP, zejména
pokud byla reklamace uplatnéna po lhdté stanovené pod pism. c) tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnich
podminek;

h) V pfipadé uplatnéni reklamace vad, na které se nevztahuje zaruka, resp. kdy je Poskytovatel opravnén neuznat
reklamaci Zbozi, je Objednatel povinen uhradit jakékoliv a veskeré naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti
s vyfizovanim takovéto reklamace;

i) Zaruka na jakost ZboZi dle tohoto ¢lanku VOP je poskytovdna namisto a vyluéuje jakékoliv jiné zaruky, podminky
nebo odpovédnosti.

11. PROVEDENI A DODANI DiLA

Nadsledujici ustanoveni VOP v ¢l. 11, upravuji specifické podminky pro typ smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, pri kterém je pfedmétem Plnéni provedeni a doddni Dila. Tyto specifické podminky maji vZdy prednost pred
pripadnymi obecné platnymi ustanovenimi VOP, pokud jsou konkrétni pravidla a prdva a povinnosti Smluvnich stran upravena
na vice mistech téchto VOP. Pokud v ¢l. 11. VOP neobsahuje vyslovnou upravu prdv a povinnosti Smluvnich stran, plati vZdy
pro smluvni vztah bez dalsiho ostatni ¢dsti VOP.

11.1 Podminky provedeni a dodani Dila:

a) Dilo se provadi a dodava v misté a v terminu dodani uréeném ve Specifikaci PInéni;

b) Provedeni a dodani Dila v terminech uvedenych ve Specifikaci PInéni je podminéno tim, Ze Objednatel:
e poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu, pokud je nutny;
e poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost;
. poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti, popf. vyjadreni,

pokud jsou nutna;

e schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

c) Objednatel potvrzuje provedeni a prevzeti Zbozi podpisem povéreného pracovnika (s cCitelnym uvedenim
jména a prijmeni a Cisla obc¢anského prlikazu) a pfip. razitkem Objednatele na Pfeddvacim protokolu. Tim
Objednatel stvrzuje provedeni a prevzeti Dila a zaroven potvrzuje, Ze Dilo bylo povedeno bez vad a je dodano
ve smluveném rozsahu;

d) V pripadé Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv platby vici Poskytovateli z jakéhokoliv pravniho
dlvodu, je Poskytovatel opravnén prodlouzit Smlouvou stanovenou |hitu provedeni a dodani Dila do doby
Uhrady takového zavazku. O prodlouzeni lhity provedeni a dodani Dila je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat s uvedenim vy3e, pravniho divodu a splatnosti pohledavky, se kterou je Objednatel v prodleni;

e) je-li nedodrzeni Ih(ty pro provedeni a dodani Dila prokazatelné zplsobeno vyssi moci (za vy$si moc je
povaZovana zejména mobilizace, valka, vzpoura, stavka, vyluka, neudéleni vyvozniho povoleni v zemi vyrobce
nebo vznik jinych nepredvidatelnych prekazek jako jsou pozary, Zivelni pohromy apod.), pak se dodaci IhGta
primérené prodluzuje o dobu plsobeni vyssi moci;

f)  Potvrzenim prevzeti Dila nastavaji ucinky dodani Dila. Zjevné vady, jez ma Dilo v dobé predani, musi byt
vyslovné uvedeny v Pfedavacim protokole, rozhodne-li se Objednatel dilo prevzit i s takovymi vadami a zada-li
jejich odstranéni, jinak se ma za to, Ze Dilo netrpi Zadnymi zjevnymi vadami.

11.2 Cena Dila a platebni podminky:
a) Cena Dila a platebni podminky jsou vidy uvedeny v Specifikaci PInéni (alespori pfipadnym odkazem na Cenik);
b) Neni —li vyslovné stanoveno dohodou Smluvnich stran jinak, ma se za to, Ze cena Dila je urena na zakladé
rozpocCtu s vyhradou nezarucené uplnosti;
c) Cenadila mlze byt ze strany Poskytovatele navySena o cenu vicepraci/vicendklady, které je pfi provadéni Dila
nutné provést ¢i vynaloZit k fddnému a véasnému dosaZzeni sledovaného vysledku, pokud nebyly v dobé



uzavirani Smlouvy predvidatelné nebo bylo vychazeno pfi stanoveni rozpoctu z nepravdivych, zkreslenych
nebo nelplnych informaci Objednatele ¢i tfeti osob vystupujicich na strané Objednatele. Zvyseni ceny dila o
vice nez 10% vzdy podléha pisemnému souhlasu Objednatele a Poskytovatel je do doby vysloveni takového
souhlasu opravnén pozastavit provadéni Dila. V pfipadé nevysloveni souhlasu dle predchozi véty je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Po dobu pozastaveni provadéni Dila nebézi Ih(ty dle Smlouvy.

11.3 Vyhrada vlastnického prava a prechod nebezpeci skody na Dile:

a)

b)

Vlastnické pravo k vécem dodavanym v rdmci provedeni a dodani Dila (soucasti a ptislusenstvi Dila) pfechazi
na Objednatele Uplnym zaplacenim ceny Dila (v€etné v souladu se Smlouvou uctovanych dalsich nakladt a
DPH). Do nabyti vlastnického prava k vécem predstavujicim soucasti a pfislusenstvi Dila neni Objednatel
opravnén s Dilem jakkoliv disponovat, tj. zejména Dilo zastavovat, prodavat Ci jinak prevadét jeho vlastnictvi
nebo Dilo uzivat ¢i prenechdvat do jakéhokoliv uzivani tfetim osobam;

Nebezpeci Skody na Dile prechazi na Objednatele okamzikem potvrzenim Pfeddvaciho protokolu Dila.

11.4 Nahrada skody:

a)

b)

Jakdakoliv Skoda, kterd mulze vzniknout Objednateli v disledku plsobeni vad Dila nebo poruseni zavazkd
Poskytovatele pfi jeho provadéni a dodani, je omezena cenou Dila;

Jiné naroky na odskodnéni z vad Dila nebo jakéhokoliv poruseni zavazkd Poskytovatele pfi jeho provadéni a
dodani nez ty, které jsou uvedené v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach, neni mozné uplatnit.

11.5 Zaruka za jakost Dila a reklamacni podminky:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

Zarucni doba na dodané Dilo je 12 mésicl, neni-li uvedeno ve Specifikaci PInéni jinak. Tato doba zacina bézet
dnem dodani Dila a prodluZuje se o dobu zarucni opravy Dila;

Na pripadné opravy Dila po uplynuti zaru¢ni doby se poskytuje zaruka 6 mésic(;

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady Dila zpUsobené v disledku ¢innosti a/nebo udalosti uvedenych v ¢l.
10.5 pism. b) téchto VOP;

Reklamaci vad Dila je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
zjisténi vady Dila, jinak pravo na reklamaci zanikne;

Reklamaci na vyuctovani ceny Dila je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne dodani Dila, jinak pravo zanikne;

V pripadé, Ze je uznana reklamace Dila, Poskytovatel poskytne Objednateli odpovidajici slevu z ceny Dila nebo
zajisti bez zbyte¢ného odkladu opravu nebo vyménu vadné ¢asti Dila. O zplsobu vyfizeni reklamace rozhoduje
Poskytovatel s prihlédnutim k charakteru a rozsahu vady Dila a nakladiim spojenym s odstranénim vady;
Poskytovatel je oprdvnén neuznat reklamaci Dila, pokud nebyly dodrzeny podminky stanoveni VOP, zejména
pokud byla reklamace uplatnéna po |h(té stanovené pod pism. d) tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnich
podminek;

V pripadé uplatnéni reklamace vad, na které se nevztahuje zaruka, resp. kdy je Poskytovatel opravnén neuznat
reklamaci Dila, je Objednatel povinen uhradit jakékoliv a veskeré naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s
vyfizovanim takovéto reklamace;

Zaruka na jakost Dila dle tohoto ¢lanku VOP je poskytovana namisto a vylucuje jakékoliv jiné zaruky, podminky
nebo odpovédnosti.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

12.1 Poskytovatel odpovida pouze za skutec¢nou skodu, kterou Objednateli zpisobil Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.
12.2 Poskytovatel predevsim neodpovida:

a)

b)
c)
d)

za Skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroceni kapacitni meze, Poruchy, opravy nebo Gdrzby infrastruktury,
Sité Ci jeji ¢asti,

za Skodu, ktera vznikne (i ¢aste¢nym) zavinénim Objednatele;

za usly zisk ani nemajetkovou Ujmu;

jakékoliv skody zplsobené Objednateli v dlisledku vypadku sité internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat
béhem prenosu.

12.3 Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, v pfipadé neposkytnuti
fadného PInéni podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit
zavadu, pfimérené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat Objednateli nahradu skody v dlsledku neposkytnuti PInéni nebo vadného poskytnuti PInéni.

12.4 Skodu nahradi Poskytovatel ve vysi skuteéné $kody. Castku vyé&islujici $kodu pouzije Poskytovatel nejprve k
zapocteni svych splatnych pohledavek vici Objednateli.

12.5 Objednatel odpovida za skodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na strané Objednatele nebo treti
osoby, které Objednatel UmysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto skodu zpUsobit, a to v pIném rozsahu.

12.6 Skoda bude nahrazena vidy do 30 (tficeti) kalendéinich dnd od doruceni vyzvy k jeji ndhradé.

13. SMLUVNi SANKCE




13.1 Ocitne-li se Objednatel v prodleni s placenim ceny za PInéni nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penézitych
zavazku dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uplatiiovat vici nému ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az
do dne Uplné Uhrady zavazku smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

13.2 Smluvni pokuta mudZe byt stanovena rovnéz v Ceniku. Pro smluvni pokutu uvedenou v Ceniku a/nebo sjednanou v
jiné ¢asti Smlouvy shodné plati ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

13.3 Pravo Poskytovatele na Uhradu zpUsobené skody v celém rozsahu neni ndarokem na Uhradu smluvni pokuty ani jeji
Uhradou jakkoliv dotceno.

14. JINA ODPOVEDNOST

14.1 Poskytovatel neodpovida za obsah dat prendsenych, zpracovavanych nebo ukladanych prostfednictvim PInéni.

14.2 Poskytovatel neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochdzejicich ze sité internet, popfipadé z jinych siti nebo dat, kterad jsou predmétem poskytovani PInéni resp.
Sluzeb.

14.3 Poskytovatel je na zakladé prislusné smlouvy opravnén poskytovat Objednateli produkty tfetich stran a licence k
nim (déle jen souhrnné ,Licencovany produkt”). Objednatel smi Licencované produkty vyuZivat vyhradné pro sebe
a to pouze zpusobem, ktery mu pfislusna licence umoziuje. Licenéni podminky pro Licencované produkty jsou
dokumenty obsahujici informace o podminkdach pouZzivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktualni verzi
na webovych strankach Licencovaného produktu. Licen¢ni podminky jsou na vyzadani dostupné i u Poskytovatele.
Objednatel smi vyuZivat Licencované produkty vyhradné jako soucast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu ¢i zpGsobu
vyuzZivani Licencovaného produktu muZe Objednatel provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfislusnych
licen¢nich podminek a takovou zménu je povinen Objednatel prokazatelné a v€as ozndmit Poskytovateli. Technicka
podpora k Licencovanému produktu je obvykle poskytovana v rozsahu a zplsobem stanovenym treti stranou.
Poskytovatel neodpovida za zadné skody zplisobené uzivanim Licencovaného produktu. Pokud je uZivani
Licencovaného produktu predmétem Sluzby, je Objednatel povinen neprodlené po ukonceni poskytovani Sluzby,
resp. smluvniho vztahu s Poskytovatelem, pfislusny Licencovany produkt odstranit ze svych zafizeni.

14.4 Objednatel v plném rozsahu bez omezeni odpovidd za Ujmu, kterd Poskytovateli vznikne z divodu na strané
Objednatele v souvislosti s Licencovanym produktem, zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv
ujmu, kterd Poskytovateli takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uzivani Licencovaného produktu (anebo
pro poruseni téchto Vseobecnych obchodnich podminek) ze strany Objednatele anebo tfeti osoby, které Objednatel
k Licencovanému produktu, v jakékoliv formé a jakymkoliv zplsobem, a to i nevédomé, umoznil pfistup. Objednatel
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu ve smyslu sankci anebo dalSich financ¢nich plnéni zaplacenych
Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli Licencovaného produktu z divodu jiného poctu uzivateld Licencovaného
produktu neZ nahlaseného Objednatelem, resp. nespravné nahlasenych ¢i nenahlasenych zmén. Vyse moznych
sankci je uvedena v Licencnich podminkach pro Licencované produkty, které jsou dostupné v aktudlni verzi na
webovych strankach Licencovaného produktu nebo na vyzadani u Poskytovatele.

15. RESENi SPORU MIMOSOUDN{ NEBO SPRAVNI RIZENI

15.1 Jakykoli spor tykajici se predmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu s postupem Feseni spor(i uvedenym v tomto
¢lanku Vseobecnych obchodnich podminek, ledaze z pravnich predpist vyplyva zplsob odlisny.

15.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruci druhé Smluvni strané ozndmeni o sporu,
véetné konkrétniho a pfimérené podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, presného navrhu feseni.

15.3 Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani — aviak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnl po doruc¢eni oznameni o
sporu —s cilem dosaZeni urovnani zalezitosti, jez je predmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento Ucel kazdou Smluvni stranou.

15.4 Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnid od zahajeni jednani, projednaji spor
nejpozdéji do dalsich deseti (10) pracovnich dnl statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

15.5 O jednanich podle tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnich podminek se pofizuji pisemné zapisy.

15.6 Nedojde-li k dohodé statutarnich orgdnli obou stran nebo jejich zmocnéncl, predloZi spor vécné prislusnému
soudu. Mistni pFisluSnost soudu je v souladu s ust.§ 89a zdkona €. 99/1963 Sh., obéansky soudni fad, v platném
znéni, stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

16. JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK
16.1 Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, SLA nebo Cenik zménit nebo do nich doplnit nova
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu PInéni — zejména
SluZeb. Poskytovatel je opravnén VSeobecné obchodni podminky, pfislusny SLA nebo Cenik zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potreba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potieba
zménit ¢i nové vyslovné upravit urcita prava a povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu,
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a doplrikd nebo Uplné
znéni takto novelizovanych Vseobecnych obchodnich podminek, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel zasle nebo




oznami Objednateli nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované ucinnosti takové novelizace zplsobem
sjednanym pro zasilani vyuctovani a uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpUsobem
umoznujicim dalkovy pfristup. Pokud Objednatel s navrzenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek,
ptislusného SLA nebo Ceniku nebude souhlasit, je opravnén z tohoto diivodu Smlouvu vypovédét s ucinnosti k datu
ucinnosti navrhované novelizace. Pokud Objednatel takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni Vseobecnych
obchodnich podminek, pfislusného SLA nebo Ceniku zdvaznym pro uzavienou Smlouvu jako zména plvodné
sjednané Smlouvy, a to s uc¢innosti ode dne uvedeného v prislusné novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek,
pfislusného SLA nebo Ceniku jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych obchodnich podminek,
prislusného SLA nebo Ceniku.

16.2 V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo v disledku zmény pravniho predpisu, od
néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 16. VSeobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel Objednatele informovat.

17. OBCHODNI TAJEMSTVI

17.1 Veskeré informace, které od sebe navzdjem Smluvni strany ziskaji a které maji skutecnou nebo alespon
potencionalni materialni a nematerialni hodnotu a nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, budou
pouZity vyhradné pro potreby plnéni uzaviené Smlouvy a povazuji se za divérné. Obé smluvni strany jsou povinny
dodrZovat pred treti stranou veskerd utajeni a micenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které ziskaly v
souvislosti se Smlouvou resp. PInénim dle Smlouvy, a to v pribéhu platnosti Smlouvy a rovnéz i po jejim ukonceni.
Pfedmétem obchodniho tajemstvi jsou informace, které se tykaji jak Poskytovatele, tak Objednatele, a to nehledé
k tomu, zda se vztahuji ke Smlouvé ¢i nikoliv, zejména vsak vcetné informaci o podminkach jakékoliv Specifikace
PInéni.

18. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Za pisemné se povazuje pravni jednani dorucené postou, kuryrem nebo elektronickou postou ve formé urcené
zdkonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakon(, v platném znéni. Za
pisemné se povazuje i doruceni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smluvni strany vyslovné dohodly ve
Smlouvé.

18.2 Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukazou jako neplatnd, neucinna, nebo se k nim ze zakona nebude prihlizet,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyte¢ného prodleni nova ustanoveni
Smlouvy, kterd nahradi stavajici ustanoveni a kterd co nejlépe odpovidaji pdvodnimu ucelu.

18.3 Podpisem Smlouvy U&astnik potvrzuje, 7e se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy seznamil, e s nimi souhlasi a bude
dodrZzovat podminky tam uvedené.

18.4 Cesky text Smlouvy (véetné VOP) je zavazny. Jakykoliv pieklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter.

18.5 Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smlouvy uzaviené po datu ucinnosti téchto Vseobecnych
obchodnich podminek a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele.

18.6 Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanského zakoniku se neuplatni.

18.7 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 1.1.2017




