SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE
Smluvni strany:

(1) Poskytovatel:
Mild Blue s.r.o.
Sidlo: Jablonského 600/3, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzeri
ICO: 03857999
Spisova znacka: C 30903 vedena u Krajského soudu v Plzni
E-mail: info@mild.blue
ID datové schranky: cd4yiaj
(dale jen ,,Poskytovatel®)

a

(2) Zakaznik
Nemocnice Pelhfimov, piispévkova organizace
Sidlo: Slovanského bratrstvi 710, 393 38 Pelhifimov
ICO: 00511951
Spisova znatka: Pr 466 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich
E-mail:
ID datové schranky: 9tsrjpp
(déle jen ,,Zakaznik")

Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu o poskytovani software (,,Smlouva“):

1. PREDMET SMLOUVY

1.1  Poskytovatel je opravnén v rozsahu této Smlouvy poskytovat tfetim osobam program slp.blue,
ktery umoziuje moderni spravu laboratorni dokumentace a ciselnikl, praci s verifika¢nimi
protokoly a dal$imi agendami a podporuje tim spravnou laboratorni praci, a to v rozsahu dle
Prilohy &.2 Technicka specifikace (déle jen ,,SW*), viz téz https://slp.blue/. Poskytovatel je dale
opravnén a plné kvalifikovan poskytovat tfetim osobam udrzbu, aktualizace a podporu S

1.2 Poskytovatel se zavazuje umoznit Zakaznikovi uzivani SW pro nasledujici pracovi§té:h
I N emocnice Pelhiimov, prispévkova organizace (tj. nikoliv_pro dalsi

pracovisté, laboratofe ani nemocnici jako celek), a

Poskytovatele) a poskytovat Zakaznikovi dalsi sluzby dle této Smlouvy.
1.3

1.4

Zéakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu 1 prostfednictvim
spolupracujicich dodavateli, zejména kontraktori (OSVC).
1.6 Pojmy uzivané v této Smlouvé maji vyznam stanoveny touto Smlouvou. Zvyklosti se mezi
smluvnimi stranami neuplatni. Pro odstranéni vykladovych pochybnosti se pojmy pouzivanymi ve
Smlouvé rozumi nasledujici:

~Smlouva“ znamena tato smlouva o poskytovani software;

,Smluvni strana“ znamena bud’to Zakaznik nebo Poskytovatel, v mnozném ¢isle Zakaznik

i Poskytovatel zarovern;
- ,,SW* znamena produkt slp.blue;
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3.4

- ,Zakladni bali¢ek” ma vyznam definovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

- Volitelné sluzby“ ¢i ,,Customizované sluzby“ maji vyznam definovany v Piiloze ¢. 1
Smlouvy a rozumi se jimi zejména Zakaznikem zvolené sluzby nad ramec Zakladniho
balicku;

-, Individualni dpravy® maji vyznam specifikovany v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

- ,,vady SW* znamenaji vady SW majici ptivod vyluéné na strané Poskytovatele a zptisobujici
nedostupnost nebo omezeni poskytovanych sluzeb, pricemz mezi vady SW nepatii
nedostupnost SW z divodi na strané poskytovatele hostingu nebo Zakaznika;

- klientské vady“ znamenaji vady, které¢ zptisobuji nedostupnost nebo omezeni SW, a které
nejsou zpusobeny vadou SW, ale maji ptivod na strané Zakaznika;

- ,Zakladni podpora“ znamena uzivatelska podpora, jejiz rozsah je specifikovan v Piiloze €. 1
této Smlouvy;

-, Individudlni podpora“ znamena podpora nad ramec Zakladni podpory, jejiz rozsah je
specifikovan v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje hradit cenu za veskeré poskytované sluzby dle této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou souéinnost k poskytovani sluzeb.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti, pokud Zakaznik neposkytuje
potiebnou soucinnost.

Zakaznik nemize bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jinak pievést prava ze
Smlouvy ani Smlouvu jakékoli tieti osobg, vcetné nemoznosti pfechodu Smlouvy na pravni
nastupce Zakaznika ¢i spolu s prevodem zavodu (nebo jeho ¢asti) Zakaznika.

POVINNOSTI A GARANCE POSKYTOVATELE

Zakladni bezpecnostni aktualizace a zaplaty, stejné jako aktualizace nezbytné k zachovani

zakladni funkénosti SW se zavazuje provadét Poskytovatel jako souéast Zakladniho balicku.

Veskeré dodatecné upravy SW dle pozadavkii Zakaznika, stejné¢ jako vylepSeni a rozSiteni

funkcionalit SW se povazuji za Individualni Gpravy.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi zptistupnit SW nejpozdéji do dvou mésicti od uzavieni této

Smlouvy, a to za predpokladu, ze Zakaznik Poskytovateli poskytl veskerou soucinnost, zejména

nastaveni potfebné infrastruktury, podklady, pfistupy, informace a data, které si Poskytovatel

vyzadal. V piipadé neposkytnuti dostate¢né soucinnosti se tato lhita prodluzuje o dobu
neposkytnuti sou¢innosti, a navic o dalsich 10 pracovnich dni.

Poskytovatel Zakaznikovi garantuje nepretrzity provoz SW. Poskytovatel neni v prodleni s

poskytovanim SW dle tohoto ustanoveni po dobu trvani planované odstavky, neplanované

odstavky v ramci uvedeného limitu a odstavky zplsobené vypadkem sluzby poskytované treti
stranou (napf. hostingu) nebo v diisledku klientskych vad.

Vyjimku z garance nepretrzitého provozu SW predstavuji situace predpokladané touto Smlouvou,

zejména:

(i)  Planované odstavky SW, zejména za ucelem jeho aktualizace, oprav, bezpec¢nostnich zaplat
a dalSich zasahii nutnych k udrzeni chodu SW ¢&i jeho vylepseni. Na planované odstavky
upozorni Poskytovatel zakaznika s predstihem nejméné 5 pracovnich dni. Planované
odstavky v pribéhu 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicti nepiekroci celkové vice jak
1 % provozniho ¢asu SW.

(i)  Neplanované odstavky SW, pokud za kalendaini mésic neptekroci vice jak 1 % provozniho
casu SW. V pripadé piekroceni dohodnutého rozsahu neplanovanych odstavek SW ma
Zakaznik narok na slevu za kazdé zapocaté procento prekroceni dohodnutého rozsahu
neplanovanych odstavek SW, a to ve vysi 5 % z fakturace Zakladniho balicku za dany
kalendaini mésic.

(i) Odstavky zpuisobené vypadkem sluzby poskytované treti stranou (napf. hostingu),
serverem Zakaznika nebo v disledku klientskych vad. Za tyto odstavky a za sluzby tretich
stran nenese Poskytovatel odpovédnost.

PLATEBNI A CENOVE PODMINKY:
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Prvni mésic uzivani SW dle této Smlouvy Zakaznik plati nad ramec pravidelné mésicni platby za
Zakladni bali¢ek, Volitelné sluzby a Zakladni podporu (a ptipadné dalsi Cerpané sluzby) také
jednorazovou ¢astku za Volitelné sluzby dle vybéru viz Priloha €. 1 této Smlouvy, ktera je splatna
15 dnti od pfedani funkénich pfihlasovacich udaji k SW Zakaznikovi. Prvni faktura za veskeré
sluzby dle této Smlouvy je splatna 15 dnt od ptedani funkénich prihlasovacich tdaji k SW
Zakaznikovi.

Za Zakladni balicek, ptipadné mesi¢ni Volitelné sluzby a Zakladni podporu se plati pfedem za
kazdy kalendaini mésic. Splatnost ceny za Zakladni balicek, Zakladni podporu a dalsi ptripadné
poskytnuté sluzby je do 15. dne daného kalendainiho mésice. Narok na zaplaceni za Zakladni
balicek, Volitelné sluzby a Zakladni podporu vznika Poskytovateli ode dne zpfistupnéni SW
Zakaznikovi (tj. ode dne, kdy jsou Zakaznikovi ptredany funkéni pfihlasovaci udaje k SW).

Pokud nelze SW zprovoznit, nebo neni plné funkéni v disledku nedostatecného poskytovani
soucinnosti Zakaznikem, vznika Poskytovateli i tak narok na platby za Zakladni balicek a dalsi
sluzby dle této Smlouvy.

Narok na zaplaceni Castky za Individualni Gpravy specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
vznika Poskytovateli v moment¢ zptistupnéni vysledku prace Zakaznikovi a je splatny do 15 dnu
od zpfistupnéni. Narok na zaplaceni ¢astky za Individualni podporu vznika Poskytovateli v
momenté poskytnuti Individualni podpory. U veskerych polozek uctovanych hodinovou sazbou
dle této Smlouvy vznika Poskytovateli narok na zaplaceni poskytnuté sluzby za kazdou, byt
zapocatou, ¢tvrthodinu prace.

Ceny za veskeré sluzby jsou specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy. Veskeré ceny jsou
uvedeny bez DPH. Ke kazdé vystavené faktuie ptipocte Poskytovatel piislusnou sazbu DPH dle
platného zakona (21 % v dobé podpisu této Smlouvy).

Poskytovatel je opravnén jednou roéné pocinaje rokem 2025, a to vzdy k 1.3. pfislusného
kalendainiho roku, zvysit jednostranné smluvené ceny o miru inflace, vyjadfenou pftirtistkem
prumérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, zvefejnénou
Ceskym statistickym Gfadem (inflaéni dolozka).

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je vedle zohlednéni miry inflace opravnén do
budoucna dodateéné zvySovat smluvené ceny dle této Smlouvy, zméni-li se ceny vyrobnich
nakladi o vice nez 5 % oproti stavu pfi uzavieni této Smlouvy. Vyrobnimi naklady se rozumi
zejména cena hostingu a souvisejicich sluzeb, odména zaméstnanct a kontraktorii Poskytovatele,
ceny energii, najmt a dalSich vstupd. ZvysSeni ceny dle tohoto ustanoveni nemtize piekrocit
skutecnou miru zvySeni vyrobnich nakladt, a zaroveni nemize prekrocit 20 % za 12 po sobé
jdoucich kalendarnich mésici (cenova dolozka).

Po kazdych 12 mésicich u€innosti Smlouvy je Poskytovatel opravnén bez uvedeni diivodu (nad
ramec ostatnich cenovych dolozek dle tohoto ¢lanku Smlouvy) zvysit smluvené ceny dle této
Smlouvy, nejvyse vSak o 10 % ceny dané sluzby. Poskytovatel se zavazuje Zakaznika s
pfiméfenym predstihem informovat o zménach cen dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V pfipadé, ze
Zakaznik nesouhlasi se zménou ceny a smluvni strany se nedohodnou na navySeni ceny, ma
Zakaznik pravo vypovédét Smlouvu s mési¢ni vypovédni lhitou.

O veskerych zménach ceny za poskytovani SW dle tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatel
vyrozumi Zakaznika prostfednictvim e-mailu, formou odeslani nové cenové rekapitulace. Zména
ceny za poskytovani SW je ucinna nejdiive nasledujici mésic po doruceni vyrozumeéni dle
predchozi véty, pokud neni stanovena ucinnost pozdéjsi.

Vsechny ¢astky se v pripadé potieby zaokrouhluji na celé koruny.

V ptipadé prodleni Zakaznika s Gthradou jakékoliv dluzné ¢astky za poskytnuté sluzby dle této
Smlouvy ma Poskytovatel narok na smluvni rok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky
denng, a to az do Gplného zaplaceni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost Poskytovatele za nemajetkovou ajmu ¢i Skodu zptisobenou druhé smluvni strané
v souvislosti s touto Smlouvou ¢&i uzivanim SW se vylu€uje. Zakaznik se v rozsahu povoleném
zakonem vzdava prava na nahradu skody a prava z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel neodpovida za jednani a pochybeni tfetich stran, zejména poskytovatelti hostingu
nebo Zakaznika. Za vypadky sluzeb stejné jako v pfipadé unikd dat a dalSich okolnosti
zpusobenych tieti stranou nese odpovédnost vyluéné tato tieti strana. Zakaznik se v rozsahu dle
predchozi véty vzdava vici Poskytovateli prava na nahradu Skody a prava z odpovédnosti za
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vady.

5.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost SW v pripadé klientskych vad.

5.4  Zakaznik bere na védomi, Ze za data a informace, které vlozi do SW, nese vyluénou odpovédnost.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostfednictvim SW, zejména za jejich
spravnost a uplnost a za jejich soulad s pravnimi predpisy.

5.5 Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou ztratou dat, nebo jinym zplsobem z diivodu
chybného postupu na strané¢ Zakaznika, kdy Zakaznik byl soucasné na spravny postup
Poskytovatelem upozornén (napt. v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim SW ze
strany Zakaznika).

5.6  Odpovédnost Poskytovatele za jmu/Skodu zpiisobenou v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy a ptipadné finan¢ni plnéni z titulu vadného pInéni jsou limitovany souhrnem veskerych
odmén inkasovanych Poskytovatelem za kalendaini rok, v némz Zakaznikovi vznikl narok na
plnéni z titulu odpovédnosti Poskytovatele za Skodu/ijmu, nebo z titulu vadného plnéni.

6. VYSSiMOC

6.1 Poskytovatel neodpovida za poruseni Smlouvy ani za piipadnou Skodu zptisobenou v disledku
vys§i moci. Za vys$§i moc se pokladaji nepiekonatelné i neodvratitelné udalosti mimoradné
povahy, majici bezprostfedni vliv na predmét plnéni. Pfipady vyssi moci jsou napi. pfirodni
katastrofy jako zemétieseni, pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, epidemie nakazlivé nemoci
¢i generalni stavka.

6.2 'V piipadé, Ze stav vy$$i moci nastane, je Poskytovatel povinen to neprodlené oznamit
Zakaznikovi a pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani piekazky. Po dobu trvani vyssi moci
neni Poskytovatel v prodleni.

6.3  Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je Poskytovatel povinen pokrac¢ovat v plnéni Smlouvy.

6.4  Jestlize piekazka vyssi moci zabrani splnéni Smlouvy na dobu del$i nez 3 mésice, ma Zakaznik
pravo vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.

7. DUVERNOST A DORUCOVAN{

7.1  Veskera ujednani této Smlouvy se povazuji za divérnou informaci a obé smluvni strany jsou
povinny ucinit pfiméfena opatieni k ochrané téchto informaci a zachovavat mléenlivost vii¢i vSem
tretim osobam. Za tieti osobu se nepovazuji zaméstnanci ¢i spolupracovnici smluvni strany, ktefi
daveérnou informaci potfebuji znat pro vykon prav piislusné strany z této Smlouvy. Takové osoby
budou zavazany k dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku. Za poruseni povinnosti dle tohoto
¢lanku se nepovazuje sdéleni informaci povinné na zakladé pravniho predpisu.

7.2  Pokud nebude smluvnimi stranami pozdéji pisemné dohodnuto jinak, vSechny dokumenty si
budou dorucovat bud”:

(i)  doporucenou postou s doruc¢enkou nebo doporucenou postou bez dorucenky; nebo
(il)) e-mailem ur€enym v hlavicce této Smlouvy; nebo
(iii)  datovou schrankou; nebo
(iv) osobnim pfedanim.
7.3 E-mail se povazuje za doruc¢eny nasledujici pracovni den.

8.  TRVANIi SMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCEN{ SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

8.2 Zakaznik mize Smlouvu vypovédét bez wuvedeni diivodu s tfimésicni vypoveédni
dobou. Vypovédni doba zafina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi a konéi poslednim dnem prislusného kalendainiho meésice.

8.3 Zakaznik mize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pripadé, ze SW neni v disledku
zavinéni Provozovatele dostupny vice jak deset po sobé jdoucich dni v rozporu s touto Smlouvou,
nebo dohodou smluvnich stran. Vypovéd’ je ucinna dnem jejiho doruceni, ptipadné dnem
odmitnuti jejiho prevzeti.

8.4  Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypoveédét bez udani diivodu s tfimesi¢ni vypovédni dobou.
Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi a konéi poslednim dnem piislusného kalendainiho mésice.

8.5 Poskytovatel mize Smlouvu vypoveédét bez vypovédni doby v ptipadé prodleni Zakaznika
s thradou jakékoliv platby dle této Smlouvy, pokud je Zakaznik v prodleni s uhradou dluzné
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¢astky vice jak 30 dni po splatnosti a neuhradi ji ani v dodate¢né lhuté 5 dni na zakladé vyzvy
Poskytovatele. Vypovéd’ je ucinnd dnem jejiho doruéeni, p¥ipadné dnem odmitnuti jejiho prevzeti.
V pfipadé¢ vypovédi Smlouvy dle tohoto ustanoveni v prubéhu kalendafniho mésice ma
Poskytovatel narok na zaplaceni vSech sluzeb jako by je poskytoval az do konce kalendainiho
mésice. Vypovéd’ Smlouvy nema vliv na béh smluvniho Uroku z prodleni sjednaného dle této
Smlouvy.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou smluvni stranou ma druha smluvni strana pravo
Smlouvu vypovédét s mési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba zafind béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendainiho mésice. Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se rozumi zejména poruseni
povinnosti divérnosti, Sifeni informaci o SW krytych obchodnim tajemstvim a pouzivani SW v
rozporu se Smlouvou, zejména zneuzivani SW pro vice subjekti/pracovist, nez bylo dohodnuto.
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se rozumi zejména opakované a dlouhodobé
poruSovani garanci dostupnosti SW, které nenapravi ani po nejméné dvou pisemnych vyzvach
Zakaznika.

Jiné jednostranné zpiisoby ukonceni Smlouvy jsou vylouceny.

Pii ukonceni Smlouvy si smluvni strany vypoiéadaji vzajemné financni zavazky. Zakaznik je i po
ukon¢eni Smlouvy povinen Poskytovateli uhradit cenu za veskeré sluzby, véetné sluzeb
uctovanych hodinovou sazbou, na které vznikl Poskytovateli narok.

Poskytovatel je opravnén znepfistupnit SW a veskeré jeho soucasti ke dni, kdy je Zakaznik vice
Jjak 30 dni v prodleni s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN{ A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zmény této Smlouvy jsou mozné pouze pisemnymi oboustranné podepsanymi dodatky, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak. Tato Smlouva stanovi jinak zejména ve vztahu ke zméné cen dle ¢l.
4. této Smlouvy, které oznamuje Poskytovatel jednostranné prostfednictvim e-mailu ve smyslu
odst. 4.6 az odst. 4.8 této Smlouvy. Dale tato Smlouva stanovi jinak v pfipadé zmén kontaktnich
osob, zmény poskytovatele hostingu, dalsich obdobnych zmén zavazku Poskytovatele formalniho
charakteru a zmén vyslovné pifedpokladanych Smlouvou, pfi¢emz tyto zmény oznamuje
Poskytovatel jednostranné prostiednictvim e-mailu.

Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace veskerych
ustanoveni o smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu podle obfanského zakoniku, zejména
vSak ust. § 2389a — 2389f obCanského zakoniku.

Poskytovatel je opravnén prava, ktera méa Poskytovatel k SW, postoupit tfetim subjektim,
pfi¢emZ takové postoupeni oznami Zakaznikovi e-mailem. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze
plnéni této Smlouvy bude pokracovat podle nezménénych podminek. Zékaznik timto vyslovné
souhlasi s moznosti Poskytovatele tuto Smlouvu postoupit na treti stranu za podminek tohoto
ustanoveni.

Ani jedna ze smluvnich stran se neciti byt slab$i smluvni stranou a ani jedna ze smluvnich stran
neni v postaveni spotiebitele.

Obé smluvni strany se budou bez zbyte¢ného odkladu informovat, dojde-1i k ohroZeni ¢i poruseni
jakychkoliv smluvnich podminek.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho obchodni firmy a loga (v¢. identifikace produktu
poskytovaného Poskytovatelem) jakoZto reference v ramci marketingovych aktivit Poskytovatele
zejména na webu, v propagacnich materidlech a v komunikaci s potencidlnimi zakazniky
Poskytovatele.

Smlouva je podepsana elektronicky.

Poskytovatel neni zpracovatelem zadnych osobnich udaji pacientii Zakaznika. Poskytovatel je
zpracovatelem osobnich dajti pracovnikii Zakaznika, informace o nakladani s osobnimi udaji je

SW vyuziva a uchovava technické 1 netechnické cookies (v€etné analytickych) a Zakaznik s jejich
vyuzitim a uchovanim vyslovné souhlasi.

PODPISOVA STRANA NASLEDUJE
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Prilohy: Priloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb; Priloha ¢. 2 — Technicka

specifikace slp.blue.



Priloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb

a) Zakladni balicek

Zakladni bali¢ek obsahuje samotné jadro aplikace a nasledujici funkcionality:
- Zabezpecena webova aplikace pristupna odkudkoliv pres webovy prohlizec¢

- Integrovany editor dokumenti s automatickym sledovanim zmén
.

- Sprava uzivateli a jejich roli
- Neomezeny pocet uzivatelll, pracovnich stanic i dokumentt
- Automaticka zaloha dat 1x tydné
- Neomezena moznost exportu dat
- Elektronickeé tizeni dokumentace a zdznami
- NCLP + LCLP
- Standardizovana laboratorni pfirucka
- Verifikaéni protokoly
- Migrace dat ze starého SLP
Soucasti Zakladniho balicku je téZ pravidelna tidrzba a aktualizace vSech vysSe uvedenych funkcionalit.

b) Volitelné sluzby

- Jednodenni skoleni
- Agendy:
- Audity
- Preventivni opatieni
- EHK
- Zaznamy o neshodach

¢) Individualni apravy

Za individualni upravy se povazuji veskeré sluzby nespadajici do Zakladniho balicku ani do zvolenych
Volitelnych sluzeb, které¢ Zakaznik pozaduje a které je Poskytovatel Zakaznikovi ochoten poskytnout,
jako napriklad (ale nikoliv vyhradn€) customizované tUpravy aplikace, dalsi integrace nad ramec
specifikovany v ramci Volitelnych sluzeb, dal$i Agendy, individualni podpora a podobné. Pied
samotnou realizaci Individualnich Gprav je nutna akceptace rozsahu a ceny ze strany Zakaznika i
Poskytovatele.



d) Zakladni podpora

Zakladni podporou je myS$lena podpora na urovni L2 a L3. Poskytovatel garantuje reakéni dobu na
pozadavky Zakaznika, sméfujici k odstranéni vad SW dle nasledujici tabulky:

Uroveii poskytovani | PFijem hlaSeni (pracovni |Reaké&ni doba (doba od nahla3eni| Maximalni doba do odstranéni
sluzeb dny) do zahijeni FeSeni) zavady (od zahdjeni FeSeni)
Stupeii podpory| Basic Standard Premium | Basic  Standard Premium Basic  Standard Premium
1 — KRITICKA 9:00 - 9:00 - 9:00 -
17:00 17:00 20:00 . . .
T 2dny  4hodiny 1 hodina 4 dny lden 4 hodiny
Kriticky dopad na .
. Email Telefon  Telefon
systém jako celek
2 —VAZNA 9:0.0- 9:0.0- 9:0.0 -
17:00 17:00 20:00 . . .
- - 5 dnu 1 den 2 hodiny | 10 dnu 2 dny 1 den
Zavazny dopad na . .
e . Email  Email Telefon
dil¢i funkce systému
vy o« 9:00 - 9:00 - 9:00 -
S—HEZNA 17:00 17:00 20:00
Funké&nost aplikace 10 dnd 2 dny 1 den 30 dnu 5 dnu 2 dny
neni vyznamné Email  Email Email
ovlivnéna

Smluvni strany si ujednaly podporu na drovni Basic. Veskeré ¢asové udaje se vztahuji na standardni
pracovni dobu, tedy v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Pro hlaseni pozadavki Zakaznik vyuZije primarné
emailovou adresu_ piipadné telefon +420 723 927 536.

e) Individualni podpora

V pfipadé zajmu Zakaznika nabizi Poskytovatel podporu na Grovni L1 s reakéni dobou shodnou se
Zakladni podporou. Cas straveny na feSeni pozadavkt v ramci L1 podpory bude Zakaznikovi uctovan
hodinovou sazbou, a to véetné pripadné prvotni investigace Zakaznikem nahlasené vady.

V piipadé zdjmu Zakaznika nabizi Poskytovatel rozSifenou uroven poskytovani sluzeb v ramci
jednotlivych dni a pfipadné zkracené reakcni doby, napfiklad pro pfipad nutného docasného zajisténi
vy$si dostupnosti podpory. Rozsah, stejné jako cena takto roz§ifené podpory, bude stanoven pfedem na
zaklad€ dohody Zakaznika s Poskytovatelem.

Cena poskytovanvch sluzeb

I.  Zakladni balic¢ek a volitelné sluzby

- Pravidelnd mési¢ni cena za Zakladni bali¢ek a Volitelné sluzby za 1 instanci ¢ini 6 281 K¢&
(slovy Sest tisic dvé sté osmdesat jedna korun Ceskych), za kazdy, byt zapocaty kalendaini
mesic a sklada se z:

- Jednorazova cena za volitelné sluzby &ini ¢astku 13 000.-K¢& (slovy tfinact tisic korun Ceskych)
a sklada se z:







Priloha ¢. 2 — Technicka specifikace slp.blue

Systém na ftizeni dokumentace s ohledem na dodrzovani pozadavki na systémy fizeni kvality a
zefektivnéni prace s dokumentaci.

Technické parametry a funkcionality
1. Software pro fizeni dokumentace — dle normy CSN EN ISO 15189, v platném znéni
2. Elektronické fizeni dokumentace
a. Elektronické fizeni zaznama
i.  Hromadné i jednotlivé zasilani dokumentl/skupiny dokumentii vybranému
uzivateli/skupinam uzivateltl, vSe uzivatelsky definované
ii.  Automatizované upozornovani na nové schvalené dokumenty
b. Integrovany textovy editor
i.  Automatické ukladani a evidence zmén v dokumentu
ii.  ViceGroviova tvorba a schvalovani dokumentt
iii.  Moznost prohlizet historické zmény dokumentu
iv.  Moznost zobrazeni s i bez zvyraznéni zmén
v.  Elektronicka evidence vytiskl
vi.  Moznost kolaborace vice autori dokumenti najednou
vii.  Moznost pevné dané osnovy dokumentu
viii.  Moznost vlozeni odkazu na laboratorni polozky, dali dokumenty i externi
stranky
¢. Moznost vzorovych dokumenti
d. Moznost fizeni dokumentd v libovolném formatu
3. Provazani s narodnimi ¢iselniky laboratornich polozek
a. Sprava lokalnich ¢iselnikl laboratornich polozek
4. Automatizované prolinkovani
a. Automaticka kontrola platnosti viech odkazi
5. Tvorba laboratorni pfiru¢ky ve formé interaktivni webové stranky
a. Automaticka propagace zmén do laboratorni ptiruc¢ky
i.  moznost editace dokumentu piimo z laboratorni ptirucky
b. Prehled metod s
i.  editovatelnymi parametry pro vyhledavani
ii.  vyhledavanim pomoci synonym
iii.  moznosti vstupu do editace metody pfimo z laboratorni ptiruc¢ky
c. Moznost tvorby libovolného mnozstvi laboratornich prirucek
6. Agendy (volitelné)
a. Agenda pfistrojové techniky
b. Tvorba verifika¢nich protokolii dle aktualnich doporuc¢eni odbornych spole¢nosti
i.  Nejistota méfeni, kriticka diference (automatické vyhodnoceni parametri
mezilehlé preciznosti, opakovatelnosti, bias, parametrii odvozenych
od biologickych variabilit, vyhodnoceni nejistoty — splnéni/nesplnéni
pozadavki)
Agenda pracovniki laboratore
Rizeni internich auditi, véetné zaznamii a provazani s neshodami
Rizeni neshod
Rizeni preventivnich opatieni / pileZitosti ke zlepseni
Management rizik v¢etné analyzy FMEA
Rizeni EHK, v&etné planti a zaznami z vysledki
Sprava smluvnich laboratofi
Sprava spolupracujicich firem
Sprava seznamt laboratote
7. Upozornovani na terminy opakovanych ¢innosti
a. U agend (pristrojové techniky, pracovniki laboratofe — pokud jsou zvoleny)
b. U dokumenti (pravidelné revize)
8. Migrace dat (volitelné)

FoTER e a0
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a. Prevedeni vSech platnych dokumentii fizené dokumentace do nového nastroje véetné
veskerého prolinkovani mezi dokumenty
b. Prevedeni dat z agend uvedenych v bodé 6 do nového nastroje
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