VYSOKE UCENI

Priloha SLA1 smlouvy pro poskytovani sluzeb
Dodavatel, ktery predlozil tuto nabidku, vypliuje Zluté pole DIC
ONE SYSTEM s.r.o. Cz202435195

Seznam sluzeb, parametry, dostupnost, provozni doba, zabezpeceni, kontinuita

Planované servisni sluZby prvk( datové infrastruktury zahrnujici:

- Dodavatel zajisti pro Objednatele konzultace se systémovym inZenyrem v rozsahu 2 hodin kaZdé 2 mésice na
pracovisti Objednatele.

- Dodavatel provede update operacniho systému servisovanych switchu - na vyZaddni objednatele nebo po zverejnéni
bezpecnostnich zdplat vyrobcem, pro zajisténi maximdlni dostupnosti a bezpecnosti.

- Dodavatel provede preventivni prohlidku servisovanych zarizeni v rozsahu 1x rocné. V jejim ramci preventivni
prohlidky bude provedena kontrola funkcnosti, otestovdni a vycisténi servisovanych prvki. Preventivni prohlidky jsou
provadeny na zdkladé konkrétni domluvy na terminu provedeni -nejpozdéji do 14 dni po nahldseni poZadavku na
provedeni prohlidky. Termin provedeni preventivni prohlidky bude napldnovdn s Objednatelem tak, aby byl
minimalizovan jeji vliv na béZny provoz zarizeni - po pracovni dobé nebo o vikendu. MaximdlIni doba odstdvky bude
odsouhlasena s Objednatelem a schvdlena jeho technickym kontaktem.

- Dodavatel provede update operacniho systému servisovanych switchu - na vyZaddni objednatele nebo po zverejnéni
bezpecnostnich zdplat vyrobcem, pro zajisténi maximdlni dostupnosti a bezpecnosti.

- V pripadé poZadavku Objednatele na pfitomnost pracovniki Dodavatle a jejich pomoc pri reseni mensich problémda,
které nemaji bezprostredni vliv na chod servisovanych zarizeni, bude Dodavatel vyzvdn povérenou osobou Objednatele
nejméné s dvoudennim predstihem s radnym odivodnénim nezbytnosti jejich pritomnosti pfi feSeni problému a s
popisem problému.

Mista poskytovani sluzby

Datovd centra a sitové uzly VUT v Brné

Reakéni doby incident(, garance feseni, sankce.

Telefonickd podpora hotline v pracovni dny od 9h do 17h na Technickém kontaktu Dodavatele.

- Soucdsti nahldseni zavady je identifikace zarizeni (typ, sériové Cislo), lokalita jeho umisténi a popis poruchy.

- Jednd-li se o podstatnou zdvadu, kterd ma podstatny vliv na chod servisovanych zarizeni nebo zcela brdni zarizeni
vykondvat funkce, ke kterym je uréeno, Dodavatel zahdji do 6 h prdce na odstranéni zdvady a zajisti jeji odstranéni v
nejkratsim moZném terminu od nahldseni. Telefonické nahldseni zavady musi byt potvrzeno e-mailem na technické
kontakty. v pripadé, Ze zavadu nelze v uvedeném terminu odstranit, navrhne Dodavatel ve spoluprdci s Objednatelem
ndhradni feseni pro zajisténi do¢asného provozu. Dodavatel odpovidd za odstranéni zdvad a poruch pokud tyto nebyly
zpusobeny neodbornou manipulaci a hrubym zachdzenim se zarizenim.

- Smluvni pokuta za kaZdou zapocatou hodinu prodleni 500K¢ bez DPH pfi nedodrZeni termint provedeni servisniho
zdsahu.

- V pripadé poruseni smlouvy ze strany Objednatele, které bude mit za ndsledek vyjezd k zafizeni, které neni kryto touto
servisni smlouvou, uhradi Objednatel Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdy takovyto neoprdvnény vyjezd,
ddle ndklady na dopravu, prdci servisniho technika a ¢as technika strdveny na cesté.

- Pri poruse zarizeni po jeho zdrucni dobé, Objednatel uhradi cenu opravy takovéhoto zarizeni.

- Béhem celého servisniho zdsahu bude pritomna minimdiné 1 spolupracujici osoba za Objednatele, kterd zajisti pristup
k servisovanym zarizenim. Dodavatel bude dodrZovat pravidla a predpisy Objednatele na ochranu jeho majetku.

Technické prostfedky dodavatele pro poskytovani sluzby a jejich umisténi

Neni specifikovano.
Doba poskytovani sluzby Vypovédni Ihita
v mésicich od do v mésicich
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Rezim DPH Cena v K¢ bez DPH DPH sDPH

bézny zfizovaci poplatek 1,00( 21% 1,21
meésiéni cena 26 510,00 21% 32 077,10

Fakturace celkova cena 1272481,00] 21% 1539702,01

pololetné 1.6. a 1.12.

Dodavatel
ONE SYSTEM s.r.o.
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Technické kontakty dodavatele na hlaseni zavad

Objednatel
Vysoké uéeni technické v Brné - CVIS
XXX XXXIKXKXXXXKXKXKKX XXX

Technické kontakty a povérené osoby Objednatele

Uména: XXXXXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
zdlozni tel:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXT XXKXXKXXXKXKXKXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXX




