Ing. David Maredek

DODATEK C. 12

KE SMLOUVE O DODAVCE SOFTWAROVYCH_
PRODUKTU A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

€. 27841090/000/2008

(,,Dodatek™)

Objednatel: Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o.

Sidlo: Na Hrazi 3165, 75002 Prerov

Kontaktni e-mailova adresa: helena.muzikova@tsmpr.cz

Zastupce: Ing. Bohumir Stielec

1CO: 27841090

DIC: CZ27841090

Zapis spole¢nosti: r%]'ztzﬁ'k - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Ostravé, spisova znacka -
43227

(dale jen ,objednatel")

Dodavatel: INISOFT s.r.o.

Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

Kontaktni e-mailova adresa: smlouvy@inisoft.cz

Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti

1C0: 25417657

DIC: CZ25417657

Banka: CSOB a. s., & U.:

Zapis spole¢nosti: rejstiik - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova

znacka - C 16913
(dale jen ,dodavatel")

uzaviraji podle § 1901 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi, tento Dodatek ke smlouvé
tykajici se dodavky softwarovych produktd a poskytovani sluzeb jejich podpory.

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzaviely dne 17.06.2008 smlouvu o dodavce softwarovych produktd a poskytovani servisnich sluzeb ¢.
27841090/000/2008 (ve znéni veskerych pozdéjsich dodatkl a Uprav dale jen ,Smlouva").

Vzhledem k nahrazeni softwarovych produkti EVI 8 Provoz, EVI 8 Firma, EVI 8 Komplet a RES Plus (dale jen ,EVI 8 a RES Plus")
softwarovym produktem ENVITA smluvni strany uzaviraji tento Dodatek.
I. Zména Smlouvy

1. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvé znéni prilohy ¢. 1 - Rozsah servisni podpory, znénim uvedenym v priloze tohoto
Dodatku.

2. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvé znéni prilohy ¢. 3 - Software a ceny, znénim uvedenym v priloze tohoto Dodatku.
3. Do Smlouvy se za ustanoveni 4.12 doplfiuje nové ustanoveni 4.13 v nasledujicim znéni:

Licencnipodminky v této smilouvé a jejich pripadnych dodatcich (véetnéjejich pfiloh) maji vZdy prednost pred strucnou verzi
licencnich podminek akceptovanych objednatelem pri instalaci softwarovych produktd.

4, Ostatni ustanoveni Smlouvy, jejich dodatk{ a priloh zlistavaji beze zmény.
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II. Zavérecna ustanoveni Dodatku

Smlouva vstupuje v platnost a v Ucinnost dnem jejiho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povazuje jakakoli Uroven
elektronického podpisu dle obecné zavaznych pravnich predpist a za platné uzavienou se smlouva povazuje pouze v pripadé
Uplné shody projevll ville stran. Ma-li objednatel povinnost zverejnit tuto smlouvu v registru smiuv, tato smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv a za platné uzavienou se smlouva povazuje pouze
v pripadé UpIné shody projevl vile stran. V tomto pfipadé strany souhlasi s uverejnénim smlouvy v registru smluv v souladu s
podminkami stanovenymi zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Strany se dohodly, Ze uverejnéni do registru
smluv dle uvedeného zakona zajisti objednatel.

Pravni poméry neupravené timto Dodatkem se Fidi a budou vykladany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku. Na interpretaci tohoto Dodatku se uplatni zejména ustanoveni § 2430 a nasl. o
prikazni smlouvé a § 2358 obcanského zakoniku o licencni smlouveé.

Nedilnou ¢ast tohoto Dodatku tvoii nasledujici pfiloha:
- Pfiloha €. 1 - Rozsah servisni podpory
- Priloha ¢. 3 - Software a ceny

Dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém originalu, kazda ze smluvnich stran bude disponovat elektronickou kopii tohoto
originalu elektronicky podepsaného obéma stranami.

V Liberci, dne 08.08.2022

Za Technické sluzby mésta Pferova, s.r.o. Za INISOFT s.r.o.

Podepsano ve webovém prostredi prostym elektronickym Podepsano kvalifkovanym elektronickym podpisem.
podpisem. Vybrané podrobnosti podpisu: Datum: 5. 8. Otisk certifikatu se nachazi' v pravém hornim rohu
202213:46:25, WEB IP: 82.114.193.206 dokumentu.

netisknéte/nepodepisujte/elektronicky archivujte

Ing. Bohumir Strelec Ing. David Marecek

jednatel jednatel
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Priloha é. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisni podpory

1. Garance programovych Gprav - 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy - staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy - vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami prislusnych zakond, provadécich vyhlasek i souvisejicich zavaznych vyklada.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliovanim funkci programu na zakladé vétsinovych pozadavki uZivateld.

c) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zmé&nou obecné zavaznych pravnich predpist a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych programl v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist nejpozdéji do 2 mésicd
od doby platnosti zmén. Bude-li Gcinnost predpisu odlozena o vice nez 2 mésice od jeho platnosti, zaktualizované
programy budou poskytnuty nejpozd€ji tficet (30) dnli pred jeho ucinnosti.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkci a Ciselnikd.

f)  Forma distribuce: stazenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkCnost individualnich zakazkovych Uprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dana
zakazkova uprava vclenéna do prilohy €. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.
V piipadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tretich stran garantuje dodavatel funkcnost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkcénosti software diky zméné funkci tretich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

2. Uzivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu Cini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatkll a ostatnich svatkd dle zakona ¢. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor pfesahne tuto dobu,
pripadné feSeni dotazli presahne mozZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individualni feSeni napf.
formou vzdaleného pripojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.

d) Moznost feSeni otazek formou vzdalené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem FeSeni hot-line podporu vzdalenym pripojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otdzek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

3. Datova podpora pFi havariich - zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dnt

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databadze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

4. Datova podpora p¥i havariich - zasah na pracovisti nejpozdéji do 10 pracovnich dnfi

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 10 pracovnich dn v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

5. Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se
zapocCitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

6. Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) Moznost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisni podpory
1. Garance programovych Gprav - 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy - staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlnimi obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy - vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami pfislusnych zakond, provadécich vyhlasek Ci souvisejicich zavaznych vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych pozadavk( uZzivateld.
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c) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpisti a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych programl v pripadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisti nejpozdéji do 2 mésicl
od doby platnosti zmén. Bude-li Ucinnost predpisu odloZzena o vice nez 2 mésice od jeho platnosti, zaktualizované
programy budou poskytnuty nejpozdéji tricet (30) dnli pred jeho ucinnosti.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplriovanim (Upravami) funkci a Ciselnikd

f)  Forma distribuce: stazenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkcnost individualnich zakazkovych Uprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dana
zakazkova Uprava vclenéna do prilohy ¢. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.
V pfipadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tretich stran garantuje dodavatel funkcnost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci tretich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

2. Uzivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu cini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkd dle zakona ¢. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor pfesdhne tuto dobu,
pripadné feSeni dotazll presahne moznosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudlni FeSeni napf.
formou vzdaleného pripojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.

d) MozZnost feSeni otazek formou vzdalené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem feSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Gpravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

3. Datova podpora pfi havariich - zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zasah nejpozdé€ji do 1 pracovniho dne v pripadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

4. Datova podpora pfi havariich - zasah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnii

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 5 pracovnich dnd v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

5. Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se
zapocCitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.

6. Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma

a) Garantovana servisni navstéva 1x roCné v misté instalace softwarového produktu, v pfipadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se
sklada z:

- Kontrola funkénosti softwarovych produktl a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
- Instalace prislusnych softwarovych produktd nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.
- Proskoleni pracovnikd - zodpovézeni dotazll k softwarovym produktlim a pfislusné problematice.
7. Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) Moznost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poznamka pro sluzby typu STANDARD a PROFESIONAL:

- Sluzby dle odstavce ¢. 1. budou pro softwarové produkty EVI 8 Provoz, EVI 8 Firma, EVI 8 Komplet a RES Plus (dale jen
EVI 8 a RES Plus) poskytovény do 31. 12. 2022. EVI 8 bude umoZriovat evidenci zaznamd s datem do 31. 12. 2022, tj. pro
ohlasovaciobdobr roku 2022.

Sluzby dle odstavcd ¢. 2, 3 a 4 budou pro softwarové produkty EVI 8 a RES Plus poskytovéany do 28. 2. 2023. Po tomto
datu budou tyto sluzby pro EVI 8 a RES Plus zpoplatnény dle aktualniho ceniku dodavatele.
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