OTIS®

Vytahy a eskalatory

Typ smlouvy : KOMPLETNI ,OP“
Cislo smlouvy: JO196

Mezi nize uvedenymi smiluvnimi stranami se uzavird tato

Smiouva

na revize, opravy a udrZovani zdvihacich zafizen{

Objednatel
Obchodni firma, jméno, nazev:

Sidlo, misto podnikani - ulice, dislo:
Sidlo, misto podnikani - PSC, mésto:
Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Datiové identifikalni {islo:

Banka:

Cislo G¢tu / kéd banky:

Jednajici:

Ve véci smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech oprav vytahd oprdvnén jednat:

Kontaktni adresa:

Telefon, fax:

CR - CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
Krajska sprava socialniho zabezpeceni pro Jihocesky kraj

Antonina Barcala 1461

370 05 Ceské Budéjovice

Organizacni slozka statu

00006963

CNB

“doc. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D - Feditel KSSZ pro Jihocesky
kraj

doc. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D — Feditel KSSZ pro JihocCesky

e — mail:

e-mail.:

"KSSZ pro Jiholesky kraj, A. Barcala 1461, 370 05 Ceské

) Budéiovice

Zhotovitel
Obchodni firma:
Sidlo - ulice, Cislo:
Sidlo - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:

Identifikacni Cislo:

Danové identifikaéni Cislo:

@anka:

Cislo uc¢tu / kéd banky:

Jednaijicl:

Ve véci smiouvy oprévnén jednat:

Ve vécech oprav vytahll opravnén jednat:

Kontaktni adresa:

Telefon, fax;

OTIS a.s. (dale jen zhotovitel)
Jana Opletala 1279

690 59 Breclav

Krajsky soud v Brné, oddil B, vioZka 536, zapis ze dne 30. zafi
1991

423 24 254

(7423 24 254
Komercni banka Breclav

Predseda predstavenstva:
Obchodnik servisu:
e-mail.:
Mistr servisu:
e-mail.;
QTIS a.s. — stfedisko Ceske Budgjovice
Dukelskd 18, 370 01 Ceské Budéjovice

Datum dcinnosti smlouvy od:

Hlaseni provoznich poruch:

1.1.2007
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OTIS® Typ smiouvy : KOMPLETNI ,OP*

Cislo smlouvy: JO196

Vytahy a eskalatory

I Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadeét revize opravy a udrZovéni zdvihacich zafizeni, a to za podminek
sjednanych v této smlouvé a v souladu s obecné platnymi pfedpisy a normami Gcinnymi ke dni provadéni vyse
uvedené &innosti na zdvihacich zafizeni (dale jen platné pravni predpisy a normy) v zajmu udrZovani jejich dobrého
technického stavu, a vysoké provozuschopnosti. Tate smiouva o dilo se vztahUJe vyhradné na ta zafizeni, ktera
jsou uvedena v Clanku 5 této smiouvy.

1.1

Revizni ¢innosti

Revizni Cinnosti na zdvihacim zarizeni jsou pléanovany a provadény zhotovitelem v souladu s ustanovenimi
platnych pravnich predpisd a norem, respektujic provozni podminky a technologie (druh) jednotlivych
zafizeni. Zahrnuji cinnosti uvedené dale v tomto ¢lanku 1.1. a jejich provadéni zhotovitelem je zahrnuto
v pausaini cené sjednané v ¢l. 2 této smlouvy, nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak

Pravidelné preventivni Udrzby, odborné prohlidky a odborné zkousky budou zaznamenavany v "Karté
preventivni Gdrzby", uloZené v misté stanoveném zhotovitelem. Zhotovitel bude dale provadét zaznamy
v Knize odbornych prohlidek vytahu, kterd bude zhotoviteli, objednateli, statnimu odbornému dozoru a
inspekénimu organu kdykoliv k dispozici pro kontrolu provedenych innosti. Kniha odbornych prohlidek
vytahu je uloZena u objednatele nebo ve vytahové strojovné. Za jeji dostupnost, pravidelnou kontrolu a
existenci odpovida objednatel.

1.1.1 Pravidelna preventivni Gdrzba je provadéna za Ucelem zajisténi spolehlivosti a provozni
zplisobilost zdvihacich zafizeni a zahrnuje:
¢ mazani a doplnéni olejli zafizeni dle mazaciho planu, ktery je stanoven vyrobcem vytahu. Pokud tento
plan vyrobcem vytahu staven neni, bude tento plan stanoven zhotovitelem.
¢ Cisténi zafizeni od provoznich nedistot vytahu
¢ kontrolu funkéniho stavu normou & ndvodem stanovenych ¢asti vytahu, jejich nastaveni a sefizeni
dle predem urfeného asového harmonogramu, ktery je stanoven resp. sestaven zhotovitelem.

Na Zadost objednatele je zhotovitel povinen objednatele informovat o uvedeném harmonogramu, pfipadng
0 jeho zméné v navaznosti na plnéni povinnosti zhotovitele dle této smiouvy.

Potiebny pomocny material, oleje, mazadla a Cistici prostfedky jsou zahrnuty v pausalni cené
a jejich likvidace je zaji$téna v souladu se zakonem o ochrané Zivotniho prostiedi. Novy olej do
vytahll a jeho vyména neni souasti innosti dle tohoto ¢lanku a bude dodan a UcCtovan na zékladé
samostatné objednavky objednatele ve smyslu ¢l. 1.2. této smlouvy.

1.1.2  Provozni prohlidky

Za Géelem provadéni béZnych provoznich prohlidek zdvihacich zafizeni, které jsou provadény vytahovym
dozorcem, je objednatelem urend osoba, ktera je zaskolena odbornymi pracovniky zhotovitele. Tyto
prohlidky je vytahovy dozorce povinen fadné dokumentovat v ,Knize provoznich prohlidek®. Provadéni
prohlidek je kontrolovano odbornymi pracovniky zhotovitele a zhotovitel je povinen se seznamovat se
zjisténimi zaznamenanymi v ,Knize provoznich prohlidek™ v periodach odbornych prohlidek.

1.1.3 0Odborné prohlidky - revize

Odborné prohlidky - revize jsou zajiStovany zhotovitelem v rozsahu dle normy CSN 27 4002 ve Ihiitach
stanovenych touto normou a to v zavislosti na druhu a kategorii vytahu. Kategorie vytah(l jsou odvozeny
od data uvedeni vytahu do provozu a jsou uvedeny v &l 5 této smlouvy. V pfipadé zmény uvedené
technické normy budou odborné prohlidky zhotovitelem provadény v navaznosti na zménu této normy.
Zapisy o provedeni odborné prohlidky - revize jsou zaznamena’vény v ,Knize odbornych prohlidek" — revizni
knize, které jsou uloZeny ve smyslu &l. 1.1, Timto je zaroven sjednan zplsob pinéni informacni povinnosti
zhotovitele ve smyslu CSN 27 4002
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Vytahy a eskaldtory

1.1.4 Odborné zkousky a posuzovani provoznich rizik vytahd

Zhotovitel zajiStuje v pravidelnych intervalech provadéni Odbornych zkoufek k ovéfeni funkce a
zplsobilosti k dalSimu provozu zahrnujici i provéfeni elektrického zafizeni vytahu jakoZ i posouzeni
provoznich rizik,

S vysledky odbornych zkouSek a posouzeni provoznich rizik véetnd napravnych opatfeni je neprodlend
seznamovana urfena osoba objednatele formou pisemného protokolu, je-li zkougce pritomna. Nasledné je
kopie pisemného protokolu zasilana objednateli na kontaktni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Neobdrzi-Ii objednatel z jakéhokoli diivodu kopii pisemného protokolu, je povinen na tuto skute¢nost
zhotovitele pisemné upozornit.

1.1.5 Otisline - 24 hodinovy dispedink

Zhotovitel provozuje ke dni podpisu této smlouvy telefonni linku Otisline, ktera umoziuje objednateli
bezplatné telefonni ozndmeni poruchy 24 hodin denné po cely rok. V8echny poruchy jsou
zaznamenany a monitorovany pocitatovym systémem a? do jejich Gplného vyreSeni. Tento systém
zaznamendvani poruch umozniuje sledovat historii kazdého zafizeni.

Kazdy poZadavek na odstranéni nahlddené provozni poruchy, piipadné spojené s vypro$ténim uvéznéné
osoby v kabiné vytahu, uplatnény na Otisline, je neprodlené presmérovan na servisniho mechanika k
zajisténi vcasného vyjezdu k zafizeni v &ase dohodnutém v &anku 4.2 a 4.3 této smlouvy a provedeni
opravy. Pohotovostni vyjezd ani odstranéni poruch zdvihaciho zaffzeni mimo pracovni dobu uvedenou v &.
4.1 neni souasti pausalni ceny a Fidi se ustanovenimi &l. 1.2. této smiouvy.

1.1.6 Odstrafiovani béZnych provoznich poruch

Dle telefonické (ve smyslu ¢l 1.1.5) nebo pisemné objednavky objednatele bude zhotovitel zajiSt'ovat
odstranéni provoznich poruch vytahii v ¢ase dohodnutém v &ancich 4.1 a 4.3 této smiouvy.

Jestlize porucha neni zplisobena diisledkem b&Zného provozu a uZivani zafizeni, nebo jeji odstranéni si
vyZaduje dodani nahradniho dilu, pfipadé eprava je provadéna na piani objednatele mimo odsouhlasenou
pracovni dobu uvedenou v cléanku 4.1 zévéredného ujednani této smiouvy, jsou tyto vykony Gctovany
zviast, nad ramec pausaini ceny této smiouvy. Pro tyto pfipady je zhotovitel opravnén Gctovat objednateli
vykony spojené s opravou nahladené provozni poruchy na zakladé zakazkového listu podepsaného za
objednatele povéfenou osobou. Nebude-fi vyslovné dohodnuto jinak, za povéfenou osobu objednatele se
povazuje osoba, kterd nahlasila ¢i poZadala o vykon ve smyslu shora uvedeném nebo osoba, kterd bude
pritomna nebo zastiZena pracovnikem zhotovitele u zdvihaciho zaFizeni pfi provadéni respektive ukondent
vykonu zhotovitele. V pfipadech, kdy do ukondeni vykonu pracovnici zhotovitele nezastihnou v misté
zadnou osobu ze strany objednatele, vyzna¢i zhotovitel na pracovnim vykazu v misté podpisu objednatele
Lhezastizen®.

1.2 Dalsi sluzby (nad ramec sjednané pausalni ceny)
Zhotovitel zajiStuje sluzby a vykony uvedené vtomto &éanku 1.2. niZe, a to na zaklad® samostatné
objedndvky objednatele. Objedndvka objednatele musi byt ufinéna v pisemné formé (nestanovi-li tato
smlouva vyslovné jinak) s nasledujicim obsahem:
a) vymezeni zdvihaciho zafizeni, kterého se mé sluzba & vykon tykat (pfipadné odkaz na tuto smiouvu)
b) specifikace vykonu &i sluzby

Zhotovitel je povinen v zavislosti na druhu poZadovaného vykonu provést pro objednatele objednanou
sluzbu &i vykon ve Ih{ité pfiméfené &i obvyklé vzhiedem k povaze a rozsahu objednaného pinéni poditané
ode dne potvrzeni objednavky objednatele zhotovitelem. Nebude-li potvrzenou objednavkou vyslovné
dohodnuto jinak pak cena za provedeny vykon &i sluzbu dle objedndvky bude stanovena zhotovitelem
s prihlédnutim k cendm obvyklym na trhu. Takté? cena pouZitého materidlu a cena nahradnich dilé bude
stanovena stejnym zplsobem.
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1.3.

1.4.

2.1

2.2
2.3

2.4

Daldi nabizené sluzby a vykony zhotovitele zahrnuji:

a) Planované opravy a dostupnost nahradnich dild

Véechny planované opravy spojené s vyménou nahradnich dild jsou provadény zhotovitelem na zakladé
objednavky.

b) Technicka asistence

Technicka asistence zahrnuje tyto sluzby a vykony:

¢ Inspekcni prohlidky

Zhotovitel poskytne na zédkladé poZadavku objednatele odborny personadl pro potfebnou technickou
asistenci u inspekcnich prohlidek

¢ Skoleni personalu objednatele

Objednatel v pfipadé potfeby urdi a zajisti fidiCe, pfipadné dozorce pfedmétnych zafizeni a zhotovitel
provede jejich zaskoleni, véetné& sezndmeni s postupy bezpetného vyprosténi uvéznénych pasazérl z
kabiny vytahu. Tato Skoleni jsou provédéna odbornymi servisnimi pracovniky zhotovitel v souladu s
platnymi pfedpisy a normami,

¢ Poradenstvi

¢ S vysledky odbornych a ufednich zkouSek véetné posouzeni provoznich rizik je neprodlené
seznamovana povéfend osoba objednatele vcetné navrhu zhotovitele na potfebnou opravu nebo
modernizaci zafizeni k zajidténi zvySeni bezpefnosti a spolehlivosti provozu, piipadné ke zlepSeni
technické Grovné a provedeni.

¢ Pracovni persondl zhotovitele

Vegkeré servisni &innosti jsou provadény specialné k tomu vySkolenym persondlem. Odborna znalost a
dovednosti, podiozené pravidelnym programem Skoleni s asistenci expertl zhotovitele s mezindrodnimi
zkuSenostmi, jsou zarukou vysokého standardu kvality servisu

Smiuvni strany se dohodly, Ze &innosti uvedené v &l. 1 stejné jako dalsi sluzby a vykony souvisejici se
zdvihacim zafizenim a rémcové vymezené v této smiouvé po dobu platnosti této smlouvy budou provadény
pouze zhotovitelem v souladu s poZadavkem CSN 27 4002. Porudeni tohoto ustanoveni ze strany
objednatele je povaZovéno za podstatné porudeni této smlouvy. Zhotovitel nebude po zasahu tieti osoby
do servisovaného zdvihaciho zafizeni odpovédny za bezpeénost provozu a provozni zplisobilost zafizeni.

Objednatel je povinen projednat se zhotovitelem pfedem zménu druhu a Ulelu zplisobu pouZivani
zdvihaciho zafizeni.

Platebni a cenova ujednani

Mésiéni cena uvedena v dlénku 5 této smlouvy za &innosti provadéné zhotovitelem dle ¢l. 1.1, této smiouvy
je stanovena dohodou a v zavislosti na reZimu provadéni servisnich Cinnosti ke dni podpisu této smlouvy.
Tato cena je cenou pausélni. V- pfipadé nutnosti zm&ny tohoto rezimu z diivodu nutnosti uvedeni servisnich
&innosti dle této smlouvy do souladu s poZadavky platné normy, smiuvni strany upravi smlouvu v souladu s
touto zménou. Pokud nedojde mezi stranami k dohodé o Upravé této smlouvy jak shora uvedeno, je
kterdkoli ze smluvnich stran oprévnéna od této smiouvy odstoupit.

Dafi z pidané hodnoty paugalni ceny se fidi vzdy ustanovenimi platnych zékonnych pfedpisii ke dni vzniku
naroku na hradu ceny.

Paugalni cena je splatna Ctvrtletné piedem za piislusné kalendafni Ctvrtleti. Zhotovitel bude pausalni cenu
fakturovat objednateli ¢tvrtletné tak, Ze pFislusnou fakturu vystavi a odesle objednateli v prvnim mésici
prislugného Ctvrtleti. Prvni fakturace bude provedena v mésici pocatku Gcinnosti této smlouvy uvedenem
na titulni strané smlouvy.

Splatnost faktur je 14 dnii od data doruceni faktury objednateli. Pfi opoZdéné platbé je zhotovitel opravnén
pozadovat na objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 procenta z dluZné Castky denné. Ujednanim o
smiuvni pokuté neni dotéen narok zhotovitele na Gplnou nahradu Skody.
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2.5

2.6
2.7

2.8

2.9
2.10

3.2

V piipadé prodleni platby o vice neZ 30 dnfi.upozorni zhotovitel pisemné objednatele na tuto skuteCnost.
Pokud prodleni platby pfesahne 45 dnli, je zhotovitel oprévnén pozastavit plnéni této smiouvy, tj.
provadéni servisnich &innosti, a to aZz do Upiného spinéni viech splatnych . pohledavek zhotovitele
objednatelem. Upozornéni na prodieni od zhotovitele obdr# objednatel zpravidla alespoii 5 dndi pred
mésicem pozastaveni téchto sluZeb, zhotovitel je viak opravnén sluzby pozastavit za shora uvedenych
podminek bez ohledu na to, zda objednatel obdrZel uvedené upozornéni.

Zhotovitel nenese odpovédnost za provozni zplisobilost zafizeni a jakekoliv kody, které vznikly objednateli,
nebo tieti osobg, diisledkem pozastaveni sluZzeb die bodu 2.5. nebo odstoupenim od smlouvy zhotovitelem.
Po uhrazeni viech prodlenych plateb objednatelem ve vazbe na ¢lanek 2.5, zhotovitel automaticky provede
ovéfovac! odbornou zkousku na predmétnych zafizenich, s &imZz podpisem této smlouvy objednatel
souhlasi. Tato sluzba bude zhotovitelem (&tovana a objednatelem uhrazena nad ramec této smiouvy za
cenu b&nd (ltovanou zhotovitelem za ovéfovaci odbornou zkousku v navaznosti na druh zdvihaciho
zafizeni v dob& provedeni prohlidky. Zhotovitel ndsledné obnovi pInéni vykond pfedmétu této smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pauséalni cenu lzevkaidoroéné upravit o vydi indexu cen trznich sluzeb
v produkéni sféfe za predchozi rok publikovany Ceskym statistickym Ufadem (pouze smérem nahoru).
Takto zménéna cena bude zhotovitelem fakturovéana po oficidlnim zvefejnéni indexu cen trznich sluZeb
v produkéni sféFe Ceskym statistickym Ufadem a na zékladé pisemného dodatku k této smiouvé.

Zhotoviteli dle této smiouvy vznikd narok na néhradu nakladd za zmareny vyjezd pohotovostniho
mechanika a je opravnén tyto néklady objednateli (Ctovat.

Smiuvni strany se dohodly, ¥e cenu za daisi sluzby a vykony zhotovitele, které budou u zhotovitele
objednany & jinak objednatelem poZadovany ve smyslu . 1.2. této smlouvy, je zhotovitel oprévnén

objednateli Gctovat po provedent sluzby & vykonu. Pro fakturaci a splatnost (¢tované ceny plati ustanoveni
¢l. 2.2. a2.4. shora.

Smluvni podminky

Platnost smiouvy

3.7.1 Navrhem této smlouvy je zhotovitel vazan po dobu 30 dnd od data podpisu této smlouvy
zhotovitelem, po uplynuti této ihfity, aniz by doSlo k podpisu ze strany objednatele a k doruceni
podepsané smiouvy zhotoviteli, tento navrh této smiouvy bez daléiho zanikd. Smlouva a zavazky z
ni vyplyvajici vstupuji v platnost dnem podpisti objednatele i zhotovitele a (&innosti nabyva dne
uvedenym na titulni strané této smiouvy.

32.1.2 Smiouva se uzavird na dobu urditou a to na 12 mésicli ode dne Gcinnosti této smiouvy.

3.1.3 Potatek pinéni predmétu smiouvy je stanoven ke dni ucinnosti této smlouvy.

3.1.4 Po uplynuti dohodnuté doby trvani smiouvy se platnost automaticky prodluZuje a to vidy o dalSich
12 mésich (a to i opakovang), pokud jedna ze smiuvnich stran minimaing 90 dni pfed ukoncenim
12ti mésiéniho obdobi platnosti doporuenym dopisem druhé smluvni strand neoznami, Ze nema
zajem na dalSim prodlouZeni doby platnosti a Gdinnosti této smlouvy. V takovém pfipadé platnost
a Gdinnost této smiouvy skondi k poslednimu dni pfisiusného 12ti mésicniho obdobi.

Odstoupeni od smlouvy

3.2.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smiouvy vedle zékonnych divod@ a ostatnich déivod{i uvedenych

v této smiouve téz:

¢ v pfipadé prokdzani opakovaného nedodriovani terminl, rozsahu a kvality praci ve smlouvé
siednanych, leZicich na strané zhotovitele, které by branily bezpeénému uZivani a provozni zplsobilosti
vytahu.

s v piipad& zmény Gcelu a zplisobu pouZivani pfedmétného zafizeni.

¢ v disledku zmény viastnickych vztahtl k pfedmétnému zafizeni.
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3.2.2

Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych divodd a ostatnich dbivod( uvedenych

v této smiouvé téz:

¢ v pfipadé, Ze zjisti na servisovaném vytahu zésahy jinych osob podnikajicich ve stejném predmétu
¢innosti jako zhotovitel (poruSeni pfislusné normy neumoZiujici praci vice servisnich firem resp.
povinnosti objednatele dle bodu 1.3. této smiouvy).

¢ zjisti-li pfi provadéni sjednaného predmeétu pinéni nutnost provedeni praci bezpecnostniho charakteru,
jejichZz provedeni objednatel odmitne resp. u zhotovitele neobjedna. V tomto pripadé zhotovitel
neodpovida za Skody z toho to diivodu vzniklych objednateli nebo tfetim osobam

¢ pfi prodleni objednatele s platbou zhotoviteli del$i nez 45 dnfi od data splatnosti.

¢ v pfipadé poruSeni ustanoveni ¢l. 1.4. této smlouvy objednatelem

3.2.3

Obé smiuvni strany se zavazuiji, Ze divody odstoupeni od smlouvy pfedem projednaji. Odstoupeni
od smlouvy je G¢inné prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smiuvni strané.

3.3 Zaruéni podminky

3.3.1
3232

333

334

335

236

Zhotovitel odpovida za fadné a vCasné pinéni zavazkd, vyplyvajicich z této smiouvy.
Objednatel ma pravo na odstranéni vad, nebo thradu prokazatelnych sankci, udélenych mu ze
strany statniho odborného dozoru v diisledku prokazatelného poruseni smluvnich povinnosti
zhotovitelem.
Zhotovitel neodpovida objednateli za $kodu nebo ekonomické ztraty jemu zplisobené tfeti osobou
nebo okolnostmi vyluCuji odpovédnost ve smyslu § 374 Obchodniho zakoniku.
Za Skody zplsobené vytahovym zafizenim objednatele tietim osobdm odpovidd zhotovitel pouze
v pfipadé, byla-li $koda zpfisobena prokazatelnym poruSenim povinnosti zhotovitele dle této
smiouvy.
V pripadé dodani nahradniho dilu (mimo spotfebniho materialu) bude poskytnuta zhotovitelem
zéruka :
Na drobné nahradni dily: 12 mésich (mimo Zarovek a zéfivek)
Na ostatni komponenty: 24 mésicl na tlacitka ANTIVANDAL

36 mésicli na vytahovy stroj a modernizace

48 mésicl na celkové rekonstrukce
Zaruka se nevztahuje na provozni opotfebeni, vady zplisobené vandalismem a pouZivanim vytahu
neobvyklym zpliscbem nebe neopravnénymi osobami.

3.4 Vieobecné podminky

3.4.1

34.2

34.3
3.4.4

3.4.5
3.4.6
3.4.7
3.4.8

3.4.9

Tato smlouva rusi a nahrazuje jakdkoliv pfedchozi smiuvni ujednani, tykajici se pfedmétu teto
smlouvy a uzaviena mezi vyse uvedenymi smiuvnimi stranami.

Objednavatel se zavazuje zajistit bezpelny a dostatecny pfistup k urcenym zafizenim pracovniklim
zhotovitele k provedeni vykon{ pfedmétu této smiouvy a v terminech dle potfeby zhotovitele.

Tato smlouva se vztahuje vyhradné na zafizeni uvedena v tabulce &lanku 5.

Zmény nebo dodatky k této smiouvé& mohou byt pouze pisemné a se souhlasem obou smluvnich
stran, nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich majicich platnost origindlu, pficemz dvé obdrZi
objednatel a jedno zhotovitel.

Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této smlouvé.
Zhotovitel je drZitelem certifikatl ISO 14001:1996 a ISO 9001:2000

Odpovednost zhotovitele za zplisobenou kodu pfi pinéni pfedmétu smlouvy je kryta pojisténim aZ
do vyse 2.000.000 USD pojistné uddlosti.

Zhotovitel prohladuje, e pini veskeré poZadavky kladené na servisni firmu dle ¢l. 4.4 CSN 27 4002.
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OTIS® | Typ smlouvy : KOMPLETNI ,OP*

Cislo smlouvy: J0196
Vytahy a eskalatory

7 .4.10  Smluvni strany prohladuji, %e se s touto smiouvou fadné seznamily, souhlasi s jejim obsahem, Ze je
projevem jejich svobodné a vainé vile, a %e ji uzaveli nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek, coZ niZe stvrzujf svymi podpisy.

4 palsi ujednani

4.1  odsouhlasena pracovni doba zhotovitele

Pondéli az Patek: 07.00 - 15.00
4.2 Pohotovost Pracovni dny Sohota Nedéle a Svatek
Od - do:
24 hod. 24 hod, 24 hod

4.3 Nastup na opravu
Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 2 hodin od nahldgeni provozni poruchy
objednatelem pocitanych v &ase vyse odsouhlasené pohotovosti za pfedpokladu, Ze mu bude objednatelem
umoznén pfistup k servisovanému zatizeni.

4.4 Vv pfipadé nedodrseni uvedenych termind v &. 4 je zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy&i sazby
HZS platné mimopracovni dobu (pohotovost apod.) za kaZzdou zapocatou hodinu prodieni.

! VeSkeré cestovné na sluZby zahrnuté v pausalni cené je zdarma !

Vyjezdy na opravy vytahu jsou feSeny sazbou HZS = 370,- K&/hod. (platna pro rok 2007).
PfiCemZ veskeré Gkony budou vyGctovany na zakladé odsouhlasenych a podepsanych
pracovnich vykazi{ + cestovné,

Pracovni doba je po — pa od 7 — 15 hod. Mimo pracovni dobu (pohotovost, apod.)
HZS = 450,-K&/hod + cestovné,

OTISLINE®
bezplatné telefonnf nahldseni poruch
na telefonnf lince: ﬂ

-24 hod. dispedink denné po cely rok

Platnost formulare od 1.2. 2008, &islo formuléfe 0304/043/501/96
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