Základní škola Hanspaulka a Mateřská škola Kohoutek, Praha 6, Sušická 29
se sídlem v Praze 6, Sušická 29/1000, 160 00  Praha 6

Zapsaná v RES od 1. 1. 1993

IČO: 48133787

DIČ: CZ48133787

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., 2732061/0100

zastoupena Ing. Marií Pojerovou, ředitelkou školy

tel.: 224310365

 (objednatel)
a

ESPADA s.r.o., 
se sídlem v Praze 6, Gensovská 12/1335, 160 00 Praha 6

IČO: 28506618

DIČ: CZ28506618,

zastoupena Danielem Brůhou, jednatelem

bankovní spojení: FIO banka a.s., č.ú. 2400100974/2010

tel.: +420 245008428
(zhotovitel)

a společně označovaní jen jako účastníci, spolu uzavírají podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb. (občanský zákoník), ve znění pozdějších předpisů, tuto
servisní smlouvu

č. 05.11.2014

Čl. I

Předmět smlouvy
Zhotovitel se zavazuje provádět na zařízení výpočetní techniky záruční (byla-li dodána zhotovitelem) a pozáruční opravy, údržbu včetně odstraňování veškerých závad, je-li jejich odstranění z technického hlediska možné, preventivní prohlídky a poradenskou službu. Přednostně budou řešeny nastalé problémy objednatele na hardwaru i softwaru. Preventivní kontrolou, pokud se nevyskytnou jiné problémy k řešení, se rozumí:


- Kontrola stavu výpočetní techniky, aktualizace databází antivirových programů, aktualizace databází antispywarových programů.

- Poskytování informací objednateli o nových verzích software a návrhy na jejich konkrétní využití.

- Optimalizace investic objednatele do výpočetní techniky, t.j. návrhy na upgrade hardware vzhledem ke konkrétním potřebám objednatele.


- Rozšiřování stávajícího stavu sítě (zejména instalace uživatelského software, změny konfigurace, instalace nových verzí software, proškolení zaměstnanců, apod.), a to po dohodě s příslušným (autorizovaným) pracovníkem objednatele, na základě jeho písemné objednávky a za dohodnutých cenových podmínek.
V případě rozšíření poskytovaných služeb, počtu či druhu servisu výpočetní techniky je zhotovitel oprávněn navýšit cenu za takto objednateli poskytované, rozšířené služby. Tuto činnost bude provádět technik zhotovitele, případně zhotovitelem určený zástupce.
Čl. II

Cena

1) Zhotovitel bude účtovat objednateli paušální měsíční poplatek v celkové výši 7.050,- Kč bez DPH za pravidelnou měsíční údržbu a kontrolu techniky prováděnou v pracovní dny v době od 9.00 do 18.00 hod. v celkovém rozsahu 30 hod./měsíc, která bude prováděna v místě sídla objednatele na adrese: Sušická 29/1000, 160 00  Praha 6 – Dejvice
-
možnost konzultace řešení nastalých uživatelských problémů objednatele v pracovní dny v době od 9.00 do 18.00 hod. po telefonu - tzv. služba hot-line, jejíž obsahem bude poskytování odborných konzultací objednateli v drobných závadách a nesprávnostech funkce software, jejichž odstranění bude možno provést telefonickým instruováním pověřeného pracovníka objednatele a nebude vyžadovat přítomnost technika zhotovitele u objednatele,

-
navrhování možných zlepšení či změn v objednatelem užívaném hardware i software, vzhledem k účelu používaného vybavení

2) Pokud se vyskytnou problémy, jejichž řešení přesáhne dobu stanovenou předchozím odstavcem a hrazenou paušálem, účtuje zhotovitel objednateli za každou i započatou hodinu práce 

-
v pracovní dny v době od 9.00hod. do 18.00hod. částku 500,-Kč za běžné úkony, 750,- Kč za práce spojené se síťovým prostředím,

-
v pracovní dny po této době 600,-Kč za běžné úkony, 900,- Kč za síťové.

-
o sobotách a nedělích a ve státem uznané svátky částku 750,-Kč za běžné úkony a 1125,- Kč za práce spojené se síťovým prostředím.

3) Veškeré ceny uvedené v této servisní smlouvě se rozumí bez daně z přidané hodnoty.

Čl. III
Platební podmínky

Zhotovitel bude odběrateli fakturovat do 5 pracovních dnů po skončení kalendářního měsíce, ve kterém byly práce vykonané nad rámec hrazeném paušálem provedeny, v ostatních případech vždy 1. dne v měsíci. Faktura je splatná ve stanovené lhůtě splatnosti, tj. nejpozději do 7 dnů ode dne vystavení faktury doručené objednateli. Zaplacením se rozumí den připsání částky na účet zhotovitele, či složení částky v hotovosti zhotoviteli na účet uvedený v záhlaví této smlouvy. Pokud se objednatel dostane do zpoždění s platbou jakékoliv faktury (účtu) od zhotovitele o více než 30 dní po datu splatnosti, může zhotovitel, mimo účtování smluvního penále ve výši 0,1% dlužné částky za každý kalendářní den, odmítnout realizaci dalších výkonů podle čl. I této smlouvy, nebo může zhotovitel požadovat platbu v hotovosti.

Čl. IV

Záruka na opravené zařízení
1) Záruční doba na vykonanou práci činí ode dne předání opraveného zařízení 6 (šest) měsíců. Na vyměněnou část zařízení se vztahují záruční podmínky výrobce a dodavatele této části.


2) Objednatel bere na vědomí, že zhotovitel nepřebírá zodpovědnost za problémy způsobené instalací programů, za neodbornou manipulaci s technikou či zásahy do programového vybavení apod. jinými osobami než technikem zhotovitele. Dále nepřebírá odpovědnost za instalaci softwarového vybavení, byť technikem zhotovitele, ke kterému nebyla poskytnuta příslušná dokumentace a originální instalační média či dokonce, které bylo získáno nelegálně.


3) Technik zhotovitele musí být přítomen při instalaci nového softwarového vybavení, popř. jej sám instalovat, z důvodu poskytnutí příslušných informací k minimalizaci případných problémů při spolupráci s již nainstalovaným hardware a software.


4) Pokud bude během její záruční doby součástka či zboží dodané zhotovitelem objektem reklamace, dodá zhotovitel bezplatně novou, totožnou součástku či zboží, resp. dodá odpovídající dočasné náhradní řešení nejpozději do 72 hod. od jejího uplatnění, nebude-li dohodnuto jinak. Bude-li zaviněným porušením povinností zhotovitele poškozeno hardwarové vybavení objednatele, zhotovitel bezodkladně provede na vlastní náklad její výměnu či opravu.
5) Zhotovitel ručí za ztrátu dat, která byla ztracena zaviněným porušením povinností při výkonu servisních prací (dle této smlouvy) technika zhotovitele. Tato odpovědnost je však omezena jednak dokumenty, které měly být zálohovány při poslední denní záloze, která měla být vytvořena objednatelem, jednak maximální finanční částkou ve výši jednoho měsíčního paušálu, dále pak nesprávným použitím zálohovacího zařízení ze strany objednatele či nečinností objednatele při vytváření záloh (čl. IX bod 5), nesprávným uskladněním média a vyšší mocí, tj. selháním média.
Čl. V

Doba, místo a způsob plnění

1) Požadavek na opravu či zásah technika mimo běžnou údržbu je objednatel povinen nahlásit na tel. č. 733733777 – p. Brůha. Zhotovitel je povinen seznam těchto telefonních čísel, jakož i ostatních kontaktů na firmu zhotovitele aktualizovat, a to jednostranným písemným oznámením, které bude doručeno objednateli.
2) Nastalé problémy budou řešeny technikem bezodkladně, nejpozději však zhotovitel započne zákrok vedoucí k nápravě nastalého problému do 24 hod nebo nejbližší pracovní den (nedohodnou-li se strany jinak) od jejich oznámení objednatelem s tím, že bude-li to nutné, bude vadná technika odvezena technikem a opravena mimo objekt objednatele.

3) Zhotovitel se zavazuje provádět odstraňování závad, je-li jejich odstranění z technického hlediska možné. Oprava bude provedena způsobem sledujícím obnovení úplné funkčnosti zařízení a respektující technickou úroveň opravovaného zařízení či systému.

4) Objednatel po příjezdu technika předloží seznam požadovaných oprav a činností, s tím, že o výsledku požadovaných oprav a činností může být vypracována zpráva (čl. X odst. 2 smlouvy).

5) O způsobu odstranění konkrétní závady rozhoduje pracovník zhotovitele po konzultaci s pověřeným pracovníkem objednatele. Přeprava opravovaných zařízení do provozu zhotovitele a zpět je prováděna na náklady a riziko zhotovitele.


6) Cena za dodané náhradní díly a další techniku bude stanovena pro každý jednotlivý případ zvlášť na základě dohody stran a dle aktuálních cen.
Čl. VI

Vyšší moc
Všechny případy vyšší moci nebo nezaviněné události jako provozní, dopravní a energetické poruchy, stávky a výluky osvobozují toho, kdo je jimi postižen, od smluvních povinností podle této smlouvy po dobu a v rozsahu účinnosti těchto událostí. To platí také tehdy, když uvedené události nastanou u subdodavatelů.

Čl. VII

Sankce
V případě prokazatelného nesplnění limitu 24 hod. (čl. V/2) při požadavku na servisní výjezd a řešení problému má objednatel právo na slevu ve výši 5% ze sjednané paušální částky 7.050,-Kč/měsíc za každý, i započatý den, po který byl zhotovitel v prodlení dle čl. V/2.

Čl. VIII

Spolupráce zhotovitele

1) Objednatel určuje tímto pracovníka, který bude ve věcech této smlouvy komunikovat se zhotovitelem, sdělovat mu vzniklé závady, konzultovat problémy a případně i po telefonickém instruování zhotovitelem jednoduché problémy řešit (čl. II odst. 1), podepisovat předávací protokol provedených činností technika (čl. X odst. 2) a přijímat i potvrzovat převzetí faktur, takto: za objednatele je pověřen p. Mgr. Daniel Tocháček, v době jeho nepřítomnosti bude tuto součinnost poskytovat pí. Ing. Marie Pojerová.

2) Objednatel je povinen umožnit zhotoviteli přístup ke své počítačové síti a hardwaru, který je uveden v příloze této smlouvy, poskytnout mu veškeré materiály, zejm. manuály, instalační média a dokumentaci k těmto zařízením i software, které mohou být potřebné pro poskytování služeb podle této smlouvy.

3) Objednatel je povinen informovat zhotovitele o případné instalaci software provedené bez přítomnosti zhotovitele.

Čl. IX

Práva a povinnosti smluvních stran

1) Zhotovitel je povinen provádět servis dle svých odborných schopností, znalostí a na svůj náklad. Při této činnosti je povinen postupovat v rámci stanoveném touto smlouvou s odbornou péčí tak, aby se dosáhlo hmotně zachyceného výsledku činnosti určeného ve smlouvě. Zhotovitel je povinen hmotně zachycený výsledek činnosti předat objednateli a ten je povinen jej převzít.


2) Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost věcí a pokynů daných mu objednatelem k provádění prací dle čl. I této smlouvy, jestliže zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit při vynaložení odborné péče. 


3) V případě, že zhotovitel splní výše uvedenou povinnost, neodpovídá za nemožnost odstranění závady, provedení prací dle čl. I této smlouvy nebo za vady dokončených prací způsobených nevhodnými věcmi nebo pokyny.


4) Zjistí-li zhotovitel skryté překážky, které se týkají poskytování servisu a tyto překážky znemožňují poskytování prací dle čl. I této smlouvy dohodnutým způsobem, je zhotovitel povinen to oznámit objednateli a navrhnout mu změnu. Do dosažení dohody je zhotovitel oprávněn provádění prací dle čl. I této smlouvy přerušit.
5) Zhotovitel se zavazuje poučit obsluhu na straně objednavatele o vytváření pravidelných denních záloh dokumentů, které budou specifikovány adresáři, ve kterých budou ukládány. 

6) Objednavatel prohlašuje, že je vlastníkem licencí na veškerý software nainstalovaný na počítačích uvedených v příloze této smlouvy a zhotovitel není oprávněn ani povinen tuto skutečnost ověřovat. Zhotovitel nenese žádné právní následky spojené s instalací softwarového vybavení, na které objednatel nevlastní příslušné licence.
Čl. X

Závěrečná ustanovení

1) Tuto smlouvu lze měnit jen písemným dodatkem. Vypovědět ji mohou obě smluvní strany písemně z jakéhokoliv důvodu, výpovědní lhůta činí dva měsíce a počíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena protistraně, nedohodnou-li se strany písemně jinak. 

2) O veškerých činnostech prováděných dle této smlouvy může být, na jejich závěr, na místě sepsán předávací protokol, ve kterém bude u jednotlivých činností uvedena strávená doba, včetně výsledku činnosti, t.j. zda byla závada opravena, popř. jaký byl jiný výsledek činnosti technika (např. dohoda o výměně součástky apod.), tento protokol bude podepsán technikem i pověřeným pracovníkem objednatele.

3) Zhotovitel převádí dnem zaplacení měsíčního paušálu veškerá svá převoditelná autorská práva k nehmotným statkům na objednatele, které vytvořil v lokální síti objednatele před zaplacením každého jednotlivého měsíčního paušálu. 
4) Zhotovitel bere na vědomí, že veškerá data, ke kterým bude mít technik zhotovitele přístup, jsou důvěrná a jsou výlučným majetkem objednatele, nelze je poskytnout třetím osobám a jsou považovány za obchodní tajemství objednatele.


5) Kde se v této smlouvě hovoří o doručení objednateli, rozumí se jím doručení buď osobně objednateli (např. technikem zhotovitele), nebo zaslání doporučenou zásilkou poštovní službou. Pro případ zmaření účinků doručení pomocí poštovních služeb, a to i z nedbalosti, dohodly se smluvní strany tak, že účinky nastávají dnem, kdy poštovní služba vrátí zásilku odesilateli s tím, že se jí nepodařilo doručit. V pochybnostech se má za to, že adresa pro doručování je uvedena v záhlaví této smlouvy. 

6) Tato smlouva nabývá účinnosti podpisem zástupců obou smluvních stran.

7) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž každý má hodnotu originálu, jeden exemplář náleží objednateli, druhý zhotoviteli.

8) Výklad této smlouvy a právní vztahy z ní vzniklé se řídí příslušnými ustanoveními občanského  zákoníku.
9) Veškeré dodatky k této smlouvě musí být učiněny formou písemného, číslovaného dodatku.

V Praze dne, 5. listopadu 2014

Za zhotovitele



                          
Za objednatele

Daniel Brůha, jednatel                                                                    Ing. Marie Pojerová, ředitelka
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