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SERVISNI SMLOUVA
&. K2S-2023059

Smluvni strany

Zhotovitel: K2 atmitec s.r.o.
Ostrava, Pfivoz, Koksarni 1097/7
PSC 702 00
Zastupce: |
ICO 42767717
DIC: Cz42767717
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Ostrava
Cislo Gctu: 1137948761/0100

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 2013

Objednatel: Technické sité Brno, akciova spolecnost
Brno, Zébrdovice, Barvirska 822/5
PSC 602 00
e ]
1CO: 25512285
DIC: QZ25512285
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo Gctu: 2025576339/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka 2500

I. Uvodni ujednani
U&elem této Smlouvy je upravit vztahy souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, v souladu s

a) Smlouvou o poskytnutl prav k uZivani programového produktu Informacni systém K2
¢, K2L-2023059 uzavienou dne 15.12.2023 mezi Objednatelem a Zhotovitelem (déle jen
Licenéni smlouva), véetné dodatk(;

b) Smlouvou o dilo na implementaci systému K2 &. K2I-2023059 uzavienou dne 15.12.2023 mezi
Objednatelem a Zhotovitelem (dale jen Smlouva o dilo na implementaci IS K2), véetné dodatkd
a pripadnych dal$ich smluv o dilo uzavienych v navaznosti na shora citovanou smlouvu.

II. Definice a vyklad

1. Definice:
a) ,PHislugné pravo® znamend préavni Fad Ceské republiky.
b) , K& nebo ,CZK" znamenaji priib&zné zakonnou ménu Ceské republiky.
¢) ,EUR" znamend oznaéeni mény Evropské unie

d) ,Smluvni strany® znamenaji souhrnné Objednatele a Zhotovitele a ,Smluvni strana
znamena Objednatel nebo Zhotovitel.

e) ,Treti osoba™ znamena jakoukoli osobu nebo subJekt se samostatnou pravni subJektlwtou v
souladu s préavnim Fadem jakékoli jurisdikce, zejména vcetné jakekoliv korporace, spravce,
vykonavatele, vlady, stadtu nebo stdtniho UFadu nebo partnerstvi dvou nebo vice
predchézejicich subjektd.
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Servisni smlouva K2S-2023059

f) ,Informaéni systém K2“ znamend softwarovy modulovy produkt urceny k fizeni podnikd
umoziiujici zejména vedeni mzdové a Géetni agendy, skladového hospodafstvi, obchodu,
vyroby, marketingu apod. (déle jen téz ,IS K2")

g) ,E-mail* znamena prenos zprav prostrednictvim sité Internet.

h) ,Zjevna vada" je vada zfejma a poznatelna bez blizsiho zkoumani funkénosti dila. Jedna se
zejména o chybné formulafe, hlaSeni, vystupni sestavy a skripty IS K2, dale chybéjici
legislativni Upravy platné na Gzemi Ceské republiky.

i) ,Skryta vada" je vada spocivajici zejména v tom, Ze miZe byt v IS K2 chyba, ktera zplsobi
nefunkénost programu, nebo jeho &asti, a kterd se nemusi projevit pfi béZzném testovani.
Déle se m{zZe jednat o nedofedeni zmén v legislativé v rozsahu specifikovaném v cl. 1V.2.a)
a jinych pozadavkd na IS K2, které mohou zplsobit praktickou nepouZitelnost IS K2 na
tzemi Ceské republiky.

j) ,Dokumentace® znamend soubor informaci v tisténé nebo elektronické podobé obsahujici
Gidaje o funkcich IS K2 a o obsluze IS K2.

k) ,Pracovni stanice® znamend samostatné stojici po&ita¢ s minimalnimi HW (hardwarovymi)
a SW (softwarovymi) pozadavky uvedenymi v Pfiloze ¢. 4 k této Smlouvé, pficemz zejmena
operaéni systém a jednotlivé komponenty hardwaru musi byt zcela funkéni, a to jak
samostatné, tak v celku.

I) ,Databdzovy server' znamend samostatné stojici poéital provozujici serverovy operacni
systém s minimalnimi HW (hardwarovymi) a SW (softwarovymi) poZadavky uvedenymi
v PHloze & 4 k této Smlouvé, pficem? zejména operacni systém a jednotlivé komponenty
hardwaru musi byt zcela funkéni, a to jak samostatné, tak v celku.

m) ,Potitatova sit a komunikace™ znamend soubor HW (hardwarového) vybaveni umoznujici
vzajemné propojeni Pracovnich stanic a Databdzového serveru do tzv. struktury LAN (Local
Area Network) a dale moZnost vzdalené servisni spravy takové struktury. Technické
pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 k této Smlouvé.

n) ,Databdzovy stroj® znamend softwarovy produkt tfeti strany, ktery je instalovany
na databazovém serveru. Tento softwarovy produkt poskytuje sluZby ulozisté Objednatelem
vytvofenych dat pro IS K2 a je nezbytny pro zajisténi dostupnosti IS K2. Minimalni HW
(hardwarové) a SW (softwarové) pozadavky na provozovéni piisludného Databazového
stroje jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 4 k této Smlouvé, priemZ zejména operacni systém a
jednotlivé komponenty hardwaru musi byt zcela funkéni, a to jak samostatné, tak v celku.

0) ,Identifikdtor™ znamend zkratku, kterd uréuje rozsah, typ Cinnosti, pfipadné jinou blizsi
specifikaci dila.

2. V této Smlouvé, pokud kontext nevyzaduje néco jiného:
a) slouZi nadpisy pouze pro prehlednost a neovliviuji vyklad této Smlouvy;
b) slova v jednotném ¢&isle zahrnuji ¢islo mnozné a naopak;

¢) odkaz na osobu zahrnuje jakoukoli fyzickou osobu, pravnickou osobu nebo subjekt se
samostatnou pravni subjektivitou v souladu s pravnim Ffadem jakékoli jurisdikce zejména
véetné& jakékoliv korporace, spravce, vykonavatele, viady, statu nebo statniho Gfadu nebo
partnerstvi dvou nebo vice predchazejicich subjektd.

d) pokud neni uvedeno jinak, odkaz na odstavec, ¢lanek, smluvni stranu, pfilohu, dodatek nebo
doplnék znamend odkaz na takovy odstavec, ¢lanek, smluvni stranu, pfilohu, dodatek nebo
doplnék této Smlouvy;

e) odkaz na dokument zahrnuje dodatek nebo pilohu k nému nebo jej nahrazujici nebo meénici
dokument, ovéem bez jakéhokoli dodatku, pFilohy, dopliiku nebo zmény, ktere jsou
porusenim této Smlouvy;

f) odkaz na smluvni stranu jakéhokoli dokumentu zahrnuje i nastupce a postupniky takové
smluvni strany,
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Servisni smlouva K25-2023059

1.

IV. Vlastni provedeni

Na zakladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat sluzby specifikované v clanku III.2
této Smiouvy.

Realizace aktualizaci v ramci této Smlouvy:
a) Aktualizace IS K2 v rozsahu instalacni verze:

Tato aktualizace se vztahuje k udrzovani programov{;ch funkci IS K2 v rozsahu dle platné
Licenéni smlouvy. UdrZovéani zahrnuje programové, systemove a metodické aktualizace.
Dale udrzovani zahrnu_]e legislativni aktualizace vynucené zménou zékona €. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, zékona ¢. 235/2004 Sb odani z prldane hodnoty, a zmén ustanoveni zakona

586/1992 Sb., o danich z pFjma, v platnem znéni, tykajici se mzdové oblasti a odpisovani
maJetku vE. zmeén zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojlstnem na socialni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné
zdravotni pojisténi, jakoz i zakona ¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace. Vyse uvedené legislativni
zmény Zhotovitel provede do 30-ti dnd ode dne platnosti zmény prlslusneho pravniho
predpisu. Je-li v8ak G&innost takového pFedpisu stanovena pozdéji, Ihdta se prodluzuje do
dne Géinnosti pfislusného pravniho prredpisu.

Spinénim zavazku Zhotovitele dle tohoto €lanku se rozumi zvefejnéni aktualizace na
internetovych strdnkdch Zhotovitele www.k2.cz, volba Zakaznicky Infoservis, nabidka
Infoservis sekce Ke staZeni. Zhotovitel ozndmi spInéni svého zavazku Objednateli formou
zaslani e-mailové zpravy na kontaktni e-mailové adresy zaméstnancl Objednatele, které
uréuje zodpovédna osoba Objednatele za Spravu systému IS K2, a ktefi ve svém
prihlasovacim profilu do systému Infoservis zadali volbu ~ Sledovat — Nove verze.

Zaplacenim servisnich poplatkd vznikd Objednateli ndrok na poskytovani aktualizovanych
verzi produktu IS K2.

Objednatel bere na védomi, Ze v ramci realizace aktualizaci programovych funkci IS K2 je
mu Zhotovitelem poskytnuta programova verze IS K2 stejnd nebo vyssi nez aktualné
vyuZivd, kterd nese &iselné oznaceni ve tvaru hlavni verze.subverze. sestaveni (priklad
2021.01.98079).

Déle Objednatel bere na védomi, Ze pro piipad odstranéni vady IS K2 mize byt Zhotovitelem
uvolndna verze &iselné oznatend stejné nebo vySsi neZ Objednatel aktualné uziva.
Objednatel souhlasi s tim, Ze za G&elem odstranéni vady IS K2 provede sam aktualizaci na
iseln& oznadenou verzi, ve které bude takova vada Zhotovitelem odstranéna.

Zhotovitel si vyhrazuje prévo zrusit podporu aktualizace IS K2 pro konkretni ciselné
oznadeni verze IS K2. Ukonceni podpory pro konkrétni Ciselné oznaleni verze IS K2 se
zéroven tyka véech &iselné oznadenych verzi IS K2, které nesou nizsi ¢iselné oznaceni nez
je &iselné oznaceni verze, pro kterou se podpora aktualizaci ukoncuje.

Ozndmeni o ukoneni podpory oznami Zhotovitel Objednateli pisemné nejpozdé&ji
3 kalenda¥ni mésice pred ukonéenim podpory pfislusné programové verze IS K2.

Zhotovitel si vyhrazuje prévo zrusit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni verzi
Databazového stro_]e Ukonéeni podpory pro konkrétni verzi Databazového stroje se zaroven
tykéd viech verzi takového Databdzového stroje, které nesou nizsi ¢iselné oznaceni nez je
iselné oznadeni verze, pro kterou se podpora aktualizaci ukoncuje.

Oznameni o ukon&eni podpory ozndmi Zhotovitel Objednateli pisemné nejpozd&ji
12 kalend&fnich mésicll pred ukonéenim podpory pfislusné verze Databazového stroje.

V. Casovy harmonogram pinéni

Zhotovitel se zavazuje spinit pozadavky Objednatele v dohodnutém rozsahu a terminu.
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10.

11.

12.

13.

14.

VI. Odpovédnost Zhotovitele

Odpovédnost Zhotovitele vzniké dnem Gé&innosti a trvd po dobu platnosti této Smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za udrfovani IS K2 v rozsahu standardni funkcnosti zakladnich
programovych modull dle platné Licenéni smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za to, Ze funkénost specidlnich Uprav IS K2 realizovanych na zakladé
pisemnych objedndvek nebo smluv o dilo a jejich priloh Zhotovitelem, odpovida pozadavkim
Objednatele a Objednatelem zamyslenému Ucelu jejich vyuziti.

Zhotovitel odpovida za Fadné nastaveni IS K2 ve vztahu k software a hardware produktim
tretich stran, tzn. koexistenci hardware, operacniho systému, databaze, komunikacniho
a zélohovaciho zafizeni, které dodal nebo pisemné odsouhlasil.

Zhotovitel odpovida, ze veskery _]II'TI dodany software a elektronicky preddvana data (vcetné
veskeré dokumentace) jsou ovéfena s negativnim vysledkem na vyskyt pocitatového viru
antivirovym programem.

Zhotovitel prohIaSUJe, 7e vlastnickd prava a préva uziti dila prevedena na Objednatele budou
prosta jakychkoli prév tfetich osob, kterd by takové vlastnicka prava a prava uziti omezovala.

Zhotovitel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim stanovenych metodlckych postupu nebo
uzivatelské dokumentace uréenych pro uzivani IS K2 a specidlnich Uprav, nebo plsobenim
tretich osob.

Zhotovitel ddle neodpovida za skodu vzniklou nefunkénosti software produktd tfetich stran.

Zhotovitel rovnéz neodpowda za pripadnou ztratu ci poskozenl dat Objednatele obsaZenych
v IS K2, pokud tuto ztrdtu sam svou ¢innosti prokazatelné nezpUsobil.

Za porusen: zadvazku Zhotovitele provést fadné a v¢as predmét dila ve smyslu ust. ¢l. III. odst.
2 pism. c) az f) se nepovazu_}e odstrafiovani prlpadnych chyb po dobu tfi (3) po sobé
nasledujicich pracovnich dnll ode dne jejich oznameni Objednatelem Zhotoviteli.

Nedodrzeni povmnosti vyplyvajicich z nedodrZeni terminu odstranéni vady dle definice sluzby
Servis24, opraviiuje Objednatele pozadovat po Zhotowtell smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za
kazdou hodinu prodleni s odstranénim incidentd A s kritickym dopadem a mcsdentu B
s vysokym dopadem a dale smluvni pokutu ve vy5| 1.000,- K& za kazdy den prodleni
s odstranénim ostatnich incident{l (tedy jinych incidentl nez lnC|dentu A nebo B) ¢i jinych vad.
Maximalni vyge smluvni pokuty za nedodrZeni terminu odstranéni incidentu nebo vady je
omezena celkovou ¢astkou 50.000,- K¢.

Nedodrzeni povmnostl vyplyvajicich z nedodrZeni terminu odstranéni vady dle definice sluzby
Sluzba24, opraviiuje Objednatele poZadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K< za
kazdou hodinu prodleni s reakéni dobou od okamziku nahlaseni ¢i sdéleni pozadavku Max1ma|m
vyse smiuvni pokuty za nedodrZeni reakéni doby od okamziku nahlaseni ¢i sdéleni pozadavku
je omezena celkovou ¢astkou 50.000,- K&.

Smiuvni pokuta je splatnd do 30 ti dnd ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané
povinné.

Objednatel je opravnén jednostrann& zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo jeji
¢asti proti néroku Zhotovitele na zaplaceni ceny nebo jeji &asti.

VII. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou zodpovédnost za zpusobenou gkodu v ramci platnych pravnich predpist
a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikié
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smlouvy.

Z&dna smluvni strana neodpovida za nesplnéni zavazku dle této Smiouvy v disledku piekazky
vyvolané vyssi moci.
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4.

Vy3& moci se zde rozumi neodvratitelnd udalost, kterou smluvni strana dovolavajici se vyssi
moci, nemohla pfi uzavreni Smlouvy predvidat a ]ez zpusoblla objektivni nemoznost spinéni
konkretmho zdvazku, Za vy$si moc se zde nepovazuji zmeény pravnlch predpisd, vyklad jejich
po;mu, nedostatek finanénich prostredku a nedostatky zaméstnancl vcetné jejich kvalifikace
a opravnéni k ¢innosti souvisejici se Smlouvou.

Nahrazuje se skuteénd Skoda a udly zisk. Néhrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predplsu Obé smluvni strany konstatuji, Ze Uhrnna
predvidatelna skoda, jeZz by mohla vzniknout, muzZe Cinit maximainé ¢astku 3.000.000,- K¢, a
proto se dohodly na omezeni rozsahu odpovédnosti k nahrade Skody, a to do vyse
3.000.000,- KC.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nadhradu Skody i v pfipadg, Ze se jedna o
poruseni povmnosn, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim jakékoliv SJednane
smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu $kody, maximalné vsak ve vysi
3.000.000,- K.

VIII. Cena pinéni

Sluzby poskytované Zhotovitelem na zadkladé clanku IIL.2.G, H a I této Smiouvy budou
Zhotovitelem fakturovany vZdy po provedeni danych sluzeb.

Podkladem pro fakturaci bude vykaz Zhotovitele o provedenl sluzeb v rozsahu odsouhlaseném
odpovednym zastupcem Objednatele, uvedenym v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Faktury- danové
doklady musi obsahovat ndleZitosti dariového dokladu v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Ceny téchto sluzeb se Fidi platnym cenikem Zhotovitele, ktery Je Prilohou €. 2 - Cenik
Informaéniho systému K2 této Smlouvy. Zhotovitel ObJednatell oznami zménu ceny pisemnég,
nejpozdé&ji 15 kalendafnich dni pred G¢innosti zmény, s ¢imz Objednatel souhlasi.

V pFipadg, Ze je cena pInéni vyjadrena v ]me méné neZ CZK, pak si Zhotovitel vyhrazuje préavo
zménit cenu plnéni s ohledem na mezirocni vyvoj kurzt mény CZK a meny, kterou je vyjadrena
cena pinéni dila dle této Sm[ouvy (napf. EUR). Kurz bude vypocten jako pramérny mésiéni kurz
centraini banky mény CZK a meny, kterou je vyjadrena cena pinéni dila za posledni tfi mésice
kalendafniho roku, tj. Rijen, Listopad, Prosinec. Zména ceny pInéni vypocltené na zakladé
rozdilu kurzd Vypocteneho postupem uvedenym vySe a kurzem platnym pro bézny kaledafni
rok bude uéinna vzdy k 1.1. nasledujiciho kalendainiho roku. Za pocatecnl kurz ke dni podpisu
této Smlouvy je stanoven kurz 26,50 CZK/1 EUR. Objednatel se zménou ceny popsanou timto
odstavcem Smlouvy souhlasi.

Servisni poplatek za sjednané sluzby je stanoven v této vysi:
Servisni poplatek za sluzbu SluZba24 se sjednava ve vysi
3.000,- KC (slovy: tfitisice korun ceskych)

bez DPH, které bude Gi¢tovano v souladu s platnou pravni Upravou. Servisni poplatek za sluzbu
Sluzba24 je splatny mésiéné na zakladé faktury - dafiového dokladu po dobu platnosti této
Smiouvy.

Servisni poplatek za sluzbu Aktualizace IS K2 se sjedndva ve vysi
329.300,- K¢ (slovy: tFicetdevéttisictFista korun ceskych)

bez DPH, které bude G¢tovano v souladu s platnou pravni Gpravou. Servisni poplatek za sluzbu
Aktualizace IS K2 je splatny mési¢né na zakladé faktury - dafového dokladu po dobu platnosti
této Smlouvy.

Servisni poplatek celkem
42.300,- K& (slovy: ¢tyfFicetdvatisicetfista korun ceskych)
bez DPH, které bude Gétovano v souladu s platnou pravni Gpravou.
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IX. Platebni podminky

1. Platby za sluzby spojené s pinénim pfedmétu dila této Smlouvy jsou splatné vzdy po provedeni
odpovidajicich sluZeb proti predloZeni faktury.

2. Od prvn:ho dne kalendarniho mésice, v ném2 bude zahdjen rutinni provoz IS K2 dle Smlouvy
o dilo & K2I-2023059 ze dne 15.12.2023 vznikd narok Zhotovitele na Ghradu mésicnich
servisnich poplatkl ve vysi stanovené v ¢l. VIIL.2. této Smlouvy.

Servisni poplatek bude fakturovan mésicné.

3. Servis IS K2, ktery nebyl prokazateln& iniciovédn vadou IS K2, bude Objednatelem uhrazen
Zhotoviteli po provedeni daného servisu, a to na zékladé faktury vystavené Zhotovitelem.

4, Splatnost véech faktur je 30 dnl od data doruéeni na kontaktni e-mail pro zasilani faktur dle
Pfilohy &, 3 této Smlouvy. V pfipadé prodleni plateb je sjednén trok z prodieni ve vysi 0,03 %
za kazdy den prodleni. Zaplaceny Urok z prodleni se nezapocitdvé na nahradu Skody.

Zaplacenim se rozumi odeslani fakturované ¢astky z Uuctu Objednatele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo, v pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou ]lZ splatného
penézitého zavazku, prerusit plnem predmetu dila dle této Smilouvy, a to az do splnéni
penéZitého zadvazku Objednatelem, pficemz se Ihdita pro spinéni zavazku Zhotovitele prodluzu;e
v zavislosti na délce prodleni. V pripadé prodlenl Objednatele o vice neZ jeden pracovni den,
se IhQita pro opétovné zapodeti pinéni zdvazkl Zhotovitele dle této Smlouvy prodluzuje o tfi
pracovni dny za kazdy zapocaty den prodleni Objednatele. Je-li prodleni Objednatele delsi nez
pét (5) pracovnich dnti, pak se Ihdta pro opetovne zapoceti plnéni pfedmétu dila dle teto
Smlouvy Zhotovitele prodlou#i o dobu pfiméfenou technickym a personalnim moznostem
Zhotovitele pro opétovné zapoceti pinéni pfedmétu dila dle této Smilouvy.

7.V prlpade Ye na zakladé dodatku k této Smlouvé zanikne povinnost Objednatele platit mésicni
servisni poplatky a Objednatel poté poZada Zhotovitele o dalsi aktualizaci IS K2, zaplatl
Zhotoviteli Jednorazove cenu za aktualizaci IS K2, kterd se stanovi jako soucin poctu mésicl,
po které nebyl mési¢ni servisni poplatek k datu poskytnuti aktualizace IS K2 hrazen a 2%
ze zakladni ceny celkové licence IS K2 zvySené koeficientem 1,3. Zalohova platba ve vysi 100%
aktualizace v&. DPH probéhne vzdy pfed zahdjenim praci.

8. V prlpade Ye na zakladé dodatku k této Smlouvé zanikne povinnost Objednatele platit mésicni
servisni poplatek bude mu Zhotovitelem Ultovana za sluZzby vykonavané na zakladé této
Smlouvy cena zvydena o 40% k b&Zné hodinové sazbé za servisni sluzby podle platného ceniku.

X. Kritéria prevzeti

1. Objednatel je povinen prevzit od Zhotovitele kazdé jednotlivé pInéni dle této Smlouvy, jestlize
toto spifuje podminky dojednané touto Smiouvou.

2. Vpfipadé, %e Zhotovitel bude realizovat odstranéni vad prostfednictvim sité internet
(terminalovy piistup), pak zasle Objednateli informaci o provedeni servisu (tj. informaci
o odstranéni vady) prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou jako kontaktni
e-mail pfisluéné zodpovédné osoby dle PFilohy & 3 - Seznam kontaktnich osob. Pokud se
Ob]ednatel do 24 hod. od odesléni zpravy Objednateli nevyjadfi, Ze vada neni odstranéna, pak
se ma za to, ze vada byla Fadné odstranéna v dobé odeslani zpravy Zhotovitelem Objednateli.
V ptipadé sporu ohledn& odesléni zpravy, ma se za to, Ze zprava byla odeslana uplynutim 1
hodiny od okamziku prokazaného odeslani ze strany Zhotovitele na odpovidajici emailovou
adresu Objednatele. Zprava Objednatele pro Zhotovitele o neodstranéni vady bude zasilana
prostiednictvim elektronické posty na adresu uvedenou jako kontaktni e-mail pro ozndmeni o
nespinéni zdvazku v PFiloze € 3 — Seznam kontaktnich osob. Okamzikem odeslani zpravy
Zhotovitelem Objednateli o odstranéni vady se prerusuje béh Ihdity Zhotovitele pro odstranéni
vady, a to do doby vyjadFeni Objednatele, resp. do doby, kdy nastane fikce o odstranéni vady
dle tohoto ustanoveni Smiouvy.

3. V pfipadé&, Ze bude Zhotovitel realizovat sluzby vyzadane Objednatelem prostiednictvim sité
internet (termmalovy pristup), pak zadle Objednateli vyzvu k pfevzeti vyzadanych sluzeb nebo
oznameni o splnéni svého zavazku prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou jako
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kontaktni e-mail pfisluéné zodpovédné osoby dle PFilohy & 3 - Seznam kontaktnich osob.
Pokud Objednatel do 72 hod. od odesléni zpravy Objednateli neozndmi Zhotoviteli nesplnéni
zévazku Zhotovitele, pfip. vadu pfeddvanych sluzeb, pak se tyto sluzby povazuji za fadné
splnéné a predané Objednatell dnem odeslani zpravy Zhotovstele Objednateli. V pripadé sporu
ohledné& odeslani zpravy, ma se za to, Ze zprava byla odeslana uplynutim 1 hodiny od okamziku
prokdzaného odeslani ze strany Zhotovitele na odpovidajici emailovou adresu ObJednateie
Zprava Objednatele pro Zhotovitele o nesplnéni zévazku Zhotovitele, pFip. vadnosti
predavanych sluzeb bude zasilana prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou
v Priloze & 3 - Seznam kontaktnich osob jako kontaktni e-mail pro oznémeni nesplnéni
zévazku Zhotovitele. V pFipadé, Ze Objednatel neoprdvnéné (tedy v rozporu se skutecnosti)
ozndmi Zhotoviteli, e Zhotovitel dany zévazek nesplnil nebo zévazek spinil vadné, pak
Zhotovitel je opréavnén vylctovat Objednateli veskeré naklady spojené s prokazanlm splneni
svého zavazku tak, jako by se jednalo o servis IS K2, ktery nebyl prokazatelng iniciovan vadou
IS K2.

XI. Platnost a i€innost smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani vSemi smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurdcitou.

2. Ob]ednatel mlze tuto Smlouvu ukonéit plsemnou vypovédi bez udani dtvodl, Tento postup
opravriuje Zhotovitele poZadovat dodrZeni zdvazkl, tzn. uhrazeni vSech poh!edavek SOLIVISE_]IC!
s pInénim pfedmétu této Smlouvy. Vypovédni Ihdta na strané Objednatele je 6 mésicd.

3. Zhotovitel mlZe vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé, Ze:

)Objednatel bude v prodleni s platbami dle této Smlouvy o vice nez 30 dni, a to i pres
pisemnou vyzvu Zhotovitele a poskytnuti dodatecné 7 denni Ihdty k pInéni;

b) ObJednatel bude opakované v prodleni s plnénim povmnostl soucinnosti dle ¢l. 0 a to i pres
pisemnou vyzvu Zhotovitele a poskytnuti dodateéné primerené Ihdty k pinéni;

c) bude ukon&ena platnost licenéni Smlouvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem
Vypovédni Ihdta na strané Zhotovitele je 6 mésicl.

4. Bude-li ukonfena platnost licenéni smlouvy €& K2L-2023059 ze dne 15.12.2023 mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, pak timto okamzZikem se mé za to, Ze Zhotovitel vypovedel tuto
Smlouvu postupem dle odst. 3 tohoto &lanku Smlouvy, a to vzhledem k tomu, ze se jedna o
zavislé smlouvy.

5. Zhotovitel miiZe tuto Smlouvu ukondit pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédni Ihdta
je v tomto pfipadé 6 mésicd.

6. Béh vypovednl Ihty zadind prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi. Smluvni strany sjednavaji, Zze mozZnost vypovédét tuto Smlouvu postupem
dle predchozich odstavcl tohoto ¢ldnku Smlouvy mohou vyuzit nejdfive po uplynuti 36 mésicl
ode dne pfedani ¢asti dila ,Zkusebni provoz" v souladu s €. III. odst. 1 Smlouvy o dilo €. K2I-
2023059 ze dne 15.12.2023. Za dorucené se povazuje, neni-li zasilka vyzvednuta v odbérné
Ihdté. Tato fikce plati, i kdyz se adresat o doruceni nedovédél.

7. Ukonéeni (zénik) licenéni smlouvy kteroukoli stranou neni na Gjmu jiz vzniklych prav obou
smluvnich stran.

8. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipade, Ze:

a) vi& majetku Zhotovitele probihd insolvenéni Fizeni, v némZ bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji;

b) insolven&ni ndvrh na Zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele nepostacuje k
(ihradé nakladl insolvenéniho Fizeni;

c) Zhotovitel vstoupi do likvidace.
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10.

11.

12,

13,

XII. Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkeré dohodnuté podminky dle této Smlouvy
nebo dle pisemnych pozadavk{ Zhotovitele, které jsou potiebné pro Fadnou a vCasnou realizaci
dila dle této Smlouvy.

Objednatel zajisti pro Zhotovitele zejména:

a) stanoveni opravnénych a povéfenych osob Objednatele ke komunikaci se zastupci
Zhotovitele

b) stanoveni osoby odpovédné za spravu a administraci IS K2,

c) ptedani dalsich podkladl specifikovanych a vzdjemné odsouhlasenych v priibéhu
implementace nutnych k realizaci dila

d) pFipravu datovych soubord a &iselnikd pro konverzi dat,

e) U¢ast povéreného zastupce znalého mistni pocitatové sité a potfeb Objednatele pro
konzultaci technického Fe$eni v ramci zavedeni IS K2

f) zajisténi kapacity a aktivni spoluprace osob tcastnicich se prace v souvislosti s plnénim této
Smlouvy,

g) zabezpeceni vstupu zaméstnancl subdodavatele a realizdtora do prostor spolecnosti
objednatele.

Objednatel zabezpedi na zékladé pokynl Zhotovitele dodévku a zprovoznéni viech prostfedkd
softwarové i technické povahy tj. licenénich produktl, serveru, komunikaéni sité a koncovych
stanic tak, aby umoznil Zhotoviteli Fadné a véasné pinéni dila.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele za
Géelem plnéni této Smlouvy v pracovni dny od 7:00 hodin do 18:00 hodin, pokud se obé strany
nedohodnou jinak.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli terminalovy pfistup do své datoveé sité z IP adresy
Zhotovitele protokolem TCP/IP popt. vytacené modemové pripojenf za Gicelem plnéni predmétu
dila.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli GpIné, pravdivé a véasné informace potfebné
k Fadnému plnéni jejich zédvazkl z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje predat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté v provadéci
dokumentaci nebo specifikaci pozadovanych Uprav IS K2 vsouladu s ¢l. IIL5, a to
v dohodnutych terminech.

Objednatel se zavazuje neprovadét zadné programové Upravy specialnich programovych funkci
(zejména tiskovych sestav, programovych skriptl apod.) vytvofenych Zhotovitelem pro
Objednatele. NedodrZeni této povinnosti opraviiuje Zhotovitele pozadovat po Objednateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 1.000,- K& za kazdy pfipad porudeni, maximalné vsak ve vysi
10.000,- K¢&.

Objednatel se zavazuje, Ze veskery jim dodany software a elektronicky predavana data (vcetné
vedkeré dokumentace) jsou ovéfena s negativnim vysledkem na vyskyt pocitatového viru
antivirovym programem.

Objednatel se dale zavazuje splnit Fadné a vcas povinnosti dohodnuté v provadéci
dokumentaci.

Objednatel je povinen Zhotovitele informovat o veskerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dflleZité pro Fadné plnéni této Smiouvy, také o skutecnosti, Ze se smluvni strana
ocitla v Upadku nebo likvidaci.

Objednatel se zavazuje provéadét zélohu veskerych objednatelem vytvofenych dat obsazenych
vIS K2, a to nejméné 1x tydné. Tato zaloha bude provéddéna na nosiC dat, ktery je
technologicky nezavisly na pracovni stanici a databézovém serveru.

Jestlife bude Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti a tuto neposkytne bez
zbyte¢ného odkladu ani po doruéeni vyzvy Zhotovitele, pak Objednatel bere na védomi, ze
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14,

15,

Zhotovitel v pfipadé prokdzaného neposkytnuti sjednané soucinnosti nebude odpovidat za
$kodu z tohoto plynouci. Po splnéni povinnosti soucinnosti Objednatelem béZi Zhotoviteli nova
Ihdita pro spinéni smluvni povinnosti dle této Smlouvy, pocmaje uplynutlm tfeti (3) hodiny od
okamziku splnéni povinnostl soudinnosti v p¥padé incidentd A nebo B v rdmci sluzby Servis24
a nasledujicim pracovnim dnem od spinéni povinnosti soucinnosti v ostatnich pfipadech.

Pokud Objednatel vyuZije sluzbu Servis24, je povinen charakterizovat Zhotoviteli vady ihned
po jejich zjisténi v nasledujici podobé:

- popis situace a ¢innosti Objednatele, kterd vedla ke vzniku vady

- text chybového hlaseni (je-li vypsano na obrazovce);

- popisu postupu Objednatele pfi pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo
nebo informaci, ze k tomuto pokusu o odstranéni nedoslo;

Zhotovitel bude G&inné spolupracovat s Objednatelem:

a) pri hledani vady, jeji pric¢iny a identifikaci;

b) pfi potfeb& opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zélohy aktudlnich dat,
vytvoreni simulacnich dat, apod.;

c) pri testovani provedenych Uprav;
d) pHi odstrariovani disledk( vady, pfi obnové dat, apod.

Jestlize Zhotovitel neprokdze, 7e vada byla zplsobena Objednatelem, bude tato vada v ramci
ceny sluzby odstranéna. V opacném piipadé Zhotovitel vylctuje Objednateli naklady spojené
s vyhledanim a odstrané&nim pfi¢iny vady véetné poradenskych a konzultacnich sluzeb nad
rdmec nezbytny k odstranéni vad podle cen Zhotovitele dle této Smlouvy tak, jako by se
jednalo o realizaci sluzby Servis24, ktera nebyla prokazatelne iniciovéna vadou IS K2, pfipadné
podle aktudlnich sazeb jeho smluvniho partnera ¢i jiného dodavatele. Cenu aktualnlch sazeb
smluvniho partnera nebo Jmeho dodavatele je povinen Zhotovitel prokazat Objednateli,
pfi¢emz tyto ceny nebudou vy38i nez dvojnasobek ceny sluzby Servis24, kterd nebyla
prokazatelné iniciovana vadou IS K2.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim potrebne soudinnosti v rozsahu stanoveném
v této Smlouvé nebo v rozsahu uvedeném v pisemné vyzve Zhotovitele k poskytnuti
soudinnosti delim nez pét (5) pracovnich dnd, je Zhotovitel opravnen zajistit si nahradni pinéni
na Ucet Objednatele anebo, upozornil-li na to pfedem pisemné Objednatele, odstoupit od této
Smlouvy.

XIII. Servisni tym

Jména &lent servisniho tymu jsou uvedena v PFiloze €. 3 - Seznam kontaktnich osob. Smluvni
strany jsou opravnény zmeénit ¢leny servisniho tymu, jsou vSak povinny na takovou zménu
ostatni smluvni strany pisemné upozornit.

XIV. Prechod uzivacich prav

UZivaci préva podle této Smlouvy prechazi na Objednatele dnem prevzeti pinéni pfedmétu dila
podle této Smlouvy Objednatelem.

V pfipadé, ¥e plnénim podle této Smlouvy bude dilo, které podiéha ochrané podle autorského
zakona, precham na Objednatele dnem uvedenym v pfedchozim ¢l. XIV.1 nevyhradni, Casové
neomezené pravo uziti takového dila.

Prechod prav a povinnosti objednatele na jeho pravniho nastupce se Fidi pfechodem prav
a povinnosti dle Licenéni smlouvy.

Zhotovitel prahIaSUJe %e vlastnicka prava a prava uziti dila prevedena na Objednatele budou
prosta jakychkoli prav tfetich osob, kterd by takové vlastnicka prava a prava uziti omezovala.
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XV. Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této Smlouvy mohou jejich zaméstnanci
ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym informacim
druhé strany. O tom jsou povinni zachovévat mlicenlivost.

2. Kazda ze stran je povinna zachovavat pfisnou micenlivost o veskerych dlvérnych informacich
dle odst. 3 tohoto ¢lanku, které ziska na zakladé jednani predchazejicich podpisu této Smlouvy,
pfi uplatfiovani této Smlouvy a déle kdykoli po dobu jejiho trvani.

3. Vedkeré ddvérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vywne pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. Ob& smluvni strany se zavazuji nezalohovat, neukladat
a nezneuzivat, neopravnene nesdélit, nezpfistupnit diivérné informace druhé strany tvofici
obchodni tajemstvi a majici skutecnou nebo potencidlni materidlni ¢i nematerialni hodnotu,
které nejsou v obchodnich kruzich b&zné dostupné a podle této Smlouvy vcetné smluvn;ch
dodatk{ si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

4, Smluvni strany se dohodly nepredat mformace podléhajici obchodnimu tajemst\n tieti strang,
ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou zaméstnancd, ktefi se s nimi
seznami, v souladu a pfi pInéni pracovnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

5. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za dlvérné vsechny informace,
které ]sou nebo by mohly byt soucastl obchodmho tajemstvi, tJ napfiklad popisy nebo casti
popisti technologickych procesl a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smiouvy,
dohody nebo jina ujedndni s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vsechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by preddvajici strané mohlo zpUsobit $kodu.

6. Zhotovitel je oprdvnén predat poskytovateli finan¢nich zdrojl na realizaci této Smlouvy
adekvatni informace obsaZené v této Smlouvé, které si na Zhotoviteli tento poskytovatel
finanénich zdrojt vyzada.

7. Bez ohledu na vyge uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamyml aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
ledaze k jejich zvefejnéni dolo v disledku protiprévniho jednani jiného subjektu,

b) méla pfijimajici strana legalné k dlSpOZICI pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pFijimajici strané tieti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

8. Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma podkozend strana pravo pozadovat
po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vydi 1.000.000,- K¢ za kazdy prlpad porusenl
Povinnosti hradit smluvni pokutu se mdZe povinnd strana zprostlt prokaze-li, Zze k poruseni
doglo z dAivodu vy$&i moci (napf. pozar, povodefi, apod.) a nebylo v moznostech smluvni strany
zabranit zpfistupnéni informaci.

9. Ustanoveni tohoto &anku neni dotéeno ukon&enim G&innosti této Smiouvy z jakéhokoliv divodu
a jeho Géinnost skond& tfi roky po ukonceni Gcinnosti této Smiouvy.

XVI. Zpracovani osobnich udajt

1. PFi plnéni predrnetu této Smlouvy mize dochdzet k predani takovych osobnich (dajl, kdy G&el
jejich zpracovani urcuje Ob]ednatel Jako spravce osobnich (dajl a Zhotovitel tyto jako
zpracovatel osobnich (idajll déle zpracovava v mezich této Smlouvy, piné v souladu s Obecnym
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nafizenim o ochrané osobnich Udajl (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679)
v platném znéni.

2. Zhotovitel je pro Objednatele opravnen zpracovavat nasledujici osobni uda;e zaméstnancl a
osobnf Gdaje z obchodnich kontaktd Objednatele - Jméno a pfijmeni; Nazev spolecCnosti;
Emailovou adresu; Telefonni Ccislo; Adresu; Cislo G¢tu; Rodné ¢&islo; Podobiznu, které
zpracovava za ucelem plnéni sluZeb vyplyvaJ|C| z pfedmétu této Smlouvy, kdy primarnim
G&elem zpracovani je zajisténi funkénosti IS K2 a nejedna se tedy o zpracovani dat ve smyslu
NaFizeni EU 2016/679 (GDPR).

3. Objednatel je opravnén rozsifit Gcel zpracovani v souladu se zdkonem, kdy pokyn k dalsimu
zpracovani ve smyslu Nafizeni EU 2016/679 (GDPR) lze Zhotoviteli sdeht pouze pisemnou
formou.

4. Zhotovitel se zavazuje pfijmout technicka, organiza¢ni a jind opatFeni, Jez zamezi
neopravnenemu nebo nahodilému prlstupu k osobnim Udajim specifikovanym vyse, jejich
zméné, zniceni, ztraté & jinému neopravnénému nakladani.

Zhotovitel se zavazuje zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pfistup do databaze osobnich Gdajt, pFistupy je povinen
Zhotovitel zaddvat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény
tieti osobé;

b) bez predchozuho souhlasu Objednatele netvorit kopie databaze,

c) uZivat vhodné prostfedky zabezpeéeni, napt. Sifrovani Ci jiné vhodne a potiebné
prostiedky vZdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

d) neumoznit pfistup k Gdajim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen Objednatelem nebo neplyne z této Smlouvy,

e) dodrzovat mléenlivost ohledné osobnich Gdajl, zejména Zhotovitel nesmi
zverejnovat &ifit, & predavat daldim osobdm mimo osoby v zaméstnaneckém
poméru se Zhotovitelem nebo jinym opra\menym osobam, jeZ jsou zpracovanim
osobnich Udajd povéfeny a k miéenlivosti zavazany;

f) zpracovdvat pouze osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto Ucelu;

g) nesdruzovat osobni (idaje (neprofilovat), které byly ziskany k rozdilnym Ucellim;

h) uchovavat osobni (daje pouze po dobu, kterd je uvedena v informadni povinnosti
nebo v souhlasu koncového uZivatele; ObJednatel je povinen Zhotovitele seznamit
s Objednatelem plnénou informaéni povinnosti a souhlasy koncovych uzivatell
vztahujicich se k pInéni pfedmétu této smlouvy Zhotovitelem.

5. Zhotovitel bude Objednateli ndpomocen pfi zajlstovam souladu s povmnostml podle ¢lankd 32
a? 36 Nafizeni EU 2016/679 (GDPR), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma zpracovatel k dispozici;

6. Zhotovitel i Objednatel jsou dale povmnl okamzité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni
z nedostateéného zajisténi osobnich (idajli nebo podezfeni z neopravnéného vyuziti osobnich
Gdajli neoprévnénou osobou. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu, kterou by mohl
zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

7. V pripadé ukonceni G&innosti této Smlouvy & ukonceni zpracovani osobnich ldajtl je Zhotovitel
povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich Udaju, které mu byly poskytnuty na zakladé
této Smlouvy.

8. Ustanoveni tohoto &&nku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu
a jeho Udinnost skondi tfi roky po ukondeni Gcinnosti této Smlouvy.

XVII. Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel ma pravo z dodané dokumentace pofizovat kopie pro viastni potfebu.

2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmeénit rozsah a specn‘“kam pozadavku Pfilohy €. 4 - Systémové
pozadavky IS K2. Zhotovitel Objednatell oznami zménu pisemné, nejpozdéji 15 kalendafnich
dnl pred G&innosti zmény, s &imZ Objednatel souhlasi.
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10.

11.

12,

Pisemnost se povaZzuje za doruéenou dnem pfevzeti adresdtem. Za doruCenou se povazuje
také, neni-li zasilka adresdtem vyzvednuta v odbérné Ih(té na adrese, kterd je jeho sidlem
uvedenym ve vypisu z obchodniho rejstfiku, platného ke dni odeslani zasilky. Tato fikce plati,
i kdyZ se adresat o doruéeni nedovédél.

Elektronickd posta se povazuje za doruéenou (neni-li v této Smlouvé sjednano jinak) dnem
nésledujicim po dni, kdy byla odeslédna na emailovou adresu adresata. Tato fikce plati, i kdyZ
se adresat o dorucem nedovédél.

Uklada-li tato Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podob&, mize byt dorucen bud’
v papirové formé, nebo v jednom z nasledujicich typl elektronické (digitalni) formy:

a) dokument ve formatu textového souboru MS Word
b) dokument ve formatu PDF (volné dostupnd verze prohlizece dokumentd Acrobat Reader)

c) dokument ve formatu IS K2 nebo ISDOC (prohlizec dokumentd je pfimo integrovan
do prostredi IS K2)

Doru&eni elektronické formy dokumentu bude provedeno na dohodnutém meédiu nebo
elektronickou postou. V pHpadé elektronické posty bude doruceni provedeno na takovou
emailovou adresu Objednatele, kterd je pro konkrétni typ dokumentu ustanovena touto
Smlouvou. V pfipadé, Ze neni pro konkrétni typ dokumentu stanovena emailova adresa, bude
dokument odesldan na emailovou adresu - ,Kontaktni e-mail pro zasilani dokumentu
specifikovanou v Pfiloze €. 3 - Seznam kontaktmch osob.

Zhotovitel se zavazuje v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona 320/2001 Sb. o financni
kontrole ve vefejné spravé spoluptsobit pFi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé zmény skutecnosti rozhodnych pro plnéni povmnostl
vyplyvajicich z této Smlouvy (napt. adresa sidla, organizacnich jednotek), budou o této Zmeéné
druhou smluvni stranu informovat bez zbytecneho odkladu.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zabezpecit nékteré c¢innosti souwse_um s touto Smlouvou svymi
subdodavateli. V pl’lpade %e Zhotovitel pouzije jinych osob nez zaméstnancl smluvnich stran
pro plnéni svych zadvazkl vi¢i Objednateli, prebira za jejich Cinnost plnou odpovédnost.

Tato Smlouva a jeji pfilohy, dodatky a doplfiky obsahuji uplnou dohodu mezi jejimi stranami
ohledné predmétu této Smlouvy a téchto pfiloh, dodatkt a dopliikl, a nahrazuji viechna
pfedchozi ujednani a dohody mezi Smluvnimi stranami ohledné predmétu této Smlouvy
a téchto priloh, dodatkd a doplfik{.

Veskeré zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky, opatfenymi
poradovym &islem a datem, které obé& smluvni strany opatii svymi podpisy. Doruceni téchto
dodatkl bude provedené vyhradné v papirové nebo elektronické formé.

Registr smluv. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem v souladu se
zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déale jen ,zakon™) a v souladu
a za podminek stanovenych v zakoné je Smlouvu, pfip. informace v ni obsaZené nebo z ni
vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen Ob]ednatel zverejnit, se nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanskeho zakoniku
ani za davérny (daj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obcanskeho zakoniku.
Podplsem Smlouvy déle bere Zhotovitel na vedoml, 7e Smlouva bude zvefejnéna na Portalu
verejné spravy v Registru smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
G&nnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru
smluv). Smlouva nabude G&innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Podminky odpovédného zadavéni. Zhotovitel se dale zavazuje v rdmci pInéni dle této Smlouvy
dodrzovat nasledujici podminky odpovédného zadavani:

- provadét a kontrolovat pinéni dle této Smlouvy v souladu se zésadami norem Fady CSN EN
ISO 9000 a CSN EN ISO 14 000,

- zajistit, Ze veskeré dodavky potfebné k pinéni této Smlouvy budou pochdzet od vyrobcd, u
kterych jsou dodrzovany odpowdaycu pracovm podmlnky osob podllejmch se na vyrobé di
produkcu je zakazéna détska prace, nenf vyuZivana nucena prace a prace v nebezpecnych
&i zdravotné zdvadnych podminkach,
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Servisni smlouva K25-2023059

13.

14,

15.

16.

- dodrfovat a zajistit dodrfovani pracovnéprévnich predpisd (zejména zdkoniku prace a
zédkona o zaméstnanosti) a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci vi¢i véem osobam, které
se na plnéni této Smlouvy budou podilet (bez ohledu na to, zda se jedna o osoby
Poskytovatele nebo jeho poddodavatel(),

- aby Zhotovitel v pfipadé, Ze k plnéni dle této Smlouvy vyuzije poddodavatele, zabezpedil
plnéni férovych podminek v dodavatelském Fetézci, tedy zejména, aby smlouvy mezi
Zhotovitelem a jeho poddodavatelem obsahovaly obchodni podminky obdobné, jako jsou
obchodni podminky této Smlouvy (se zohlednénim rozsahu a charakteru poddodavky), a
zejména, aby fadné a véas hradil dluhy svym poddodavatellim,

- dodrzovat a zajistit dodrZovani | veskerych prévnich predpisd z oblasti prdva ochrany
Zivotniho prostredi, jez napliuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu,
vyuzivanim zdrojl a udrzitelnou spotfebou a vyrobou, piredevéim zakona ¢. 114/1992 Sb.,
o ochrané pfirody a_krajiny, ve znéni pozdéjich predpisli a zadkona €& 17/1992 Sb., o
Zivotnim prostiedi, ve znéni pozd&jsich predpisQi. PFi naklddani s odpady je Zhotovitel
povinen se Fidit zdkonem €. 541/2020 Sb. a zajistit fadné ekologické tfidéni odpadu.

Objednatel je opravnén vyzadat si od Zhotovitele jakékoli informace a dokumenty, které
dokladaji splinéni povinnosti dle tohoto ¢ldnku ze strany Zhotovitele; Zhotovitel je povinen
vyzvé Objednatele vyhovét a predlozit mu poZzadované informace nebo dokumenty do 15 dnd
ode dne obdrzeni takové vyzvy,

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Objednatel a jedno
Zhotovitel. Tuto Smlouvu lze uzavfit elektronicky.

Smluvni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi obfanskym zakonikem a jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu pfed jejim podpisem
vzajemné projednaly a piecetly, s jejim obsahem se seznamily a souhlasi, uzaviraji ji svobodné,
vazné, urcité a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku, ani ve stavu hroziciho
Upadku, a Ze mu neni znamo, ze by vi&¢ nému bylo zahajeno insolvenéni Fizeni. Rovnéz
prohladuje, ze vi¢i nému neni v pravni moci 2adné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti
spravniho, dafiového & jiného orgdnu na plnéni, které by mohlo byt dlivodem zahdjeni
exekuéniho fizeni na majetek Zhotovitele a e mu neni znémo, Ze by v¢i nému takové fizeni
bylo zahajeno.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Piiloha €. 1 - Misto plnéni objednatele

Pfiloha &, 2 - Cenik Informacniho systému K2

Priloha ¢, 3 - Seznam kontaktnich osob

Pfiloha &, 4 - Systémové pozadavky IS K2

Pfiloha €. 5 - Technicka specifikace sluzby on-line zalohy v datovém centru K2

Datum: 2023.12.15

Zhotovitel

Date: 2024.01.04
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Pfiloha ¢. 1 Servisni smlouva K25-2023059
Pfiloha &. 1 — Misto plnéni Objednatele

Misto plnéni Objednatele
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Priloha ¢. 2 Servisni smlouva K25-2023059

Pfiloha ¢. 2 — Cenik Informacniho systému K2




Priloha ¢. 2 Servisni smlouva K25-2023059
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Priloha ¢. 3 Servisni smlouva K25-2023059
Pfiloha &. 3 — Seznam kontaktnich osob




Pfiloha C. 4 Servisni smlouva K25-2023059
Pfiloha €. 4 - Systémové pozadavky IS K2




Priloha ¢. 4 Servisni smlouva K25-2023059




Priloha €. 4 Servisni smlouva K25-2023059







Piiloha &. 4 Servisni smlouva K25-2023059
1.3.8. K2 e-shop cache - redis (Linux)




Priloha €. 4 Servisni smlouva K25-2023059




Priloha ¢. 5 Servisni smlouva K25-2023059

PFiloha &. 5 - Technicka specifikace sluzby on-line zélohy v datovém centru K2
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