Smlouva €. 24/7700/0006

Smlouva o poskytovani technické podpory
programového vybaveni

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni reditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena: TR T R yedoucim Oddéleni analytickych systém
ICO: 72080043

bankovni spojeni: SRRk s DRSS

ev. Cislo AVIS™: 24/7700/0006

(dale jen ,nabyvatel”)

a
AMI Praha a.s.

se sidlem Hanusova 29 140 00 Praha 4

zastoupena S ERn R N mistopfedsedou predstavenstva
ICO: 25715909

DIC: CZ25715909

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. €. 5673
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., &. Gétu: 150823774/0300

(dale jen ,poskytovatel”)
(dale spole¢né také jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé ,smluvni strana®))

uzavfely na zakladé vysledku vybérového Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu

s nazvem ,Podpora provozu a rozvoj feSeni IDM na platformé MidPoint pro rok 2024*
v souladu s § 27 a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisll a § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

Smlouvu o podpore provozu a rozvoji reseni
IDM na platformé MidPoint pro rok 2024

(dale jen ,Smlouva®)
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1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani technické podpory provozu programového
vybaveni ldentity managementu (dale jen ,IDM®) MidPoint a Uprav feSeni IDM software
MidPoint spoleCnosti Evolveum, s.r.o., Slovensko. Specifikace pfedmétu je uvedena
v pfiloze €. 1 k této Smiouvé.

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat nabyvateli technickou podporu
v souladu s touto Smlouvou a pokyny nabyvatele a nabyvatel se zavazuje za poskytovani
technické podpory zaplatit cenu dle Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat nabyvateli soucinnost v souladu s
pozadavky nabyvatele pfi planovani, navrhovani a feSeni vyvoje a zmén. Pfedpoklada se
Cerpani v maximalnim rozsahu 45 MD na zakladé pisemného pozadavku nabyvatele a
pInéni bude potvrzeno ze strany nabyvatele akceptacnim protokolem.

2. Doba a misto pInéni predmétu Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni pfedmétu Smlouvy v dobé od nabyti u€innosti
této Smlouvy do 31. 12. 2024.

PIlnéni bude poskytovano v sidle nabyvatele uvedeném v zahlavi této smlouvy nebo
s vyuzitim vzdaleného pfistupu.

3. Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani technické podpory za jeden mésic &ini:

cena bez DPH: 110.000 K¢ (slovy: stodesettisic K&)
DPH (21%): 23.100 K¢ (slovy: dvacettfitisicjednosto K<)
cena s DPH: 133.100 K¢ (slovy: stotficettfitisicjednosto K&)

Cena za poskytovani sluzeb rozvoje feSeni €ini za 1 MD:

cena bez DPH: 15.000 K¢ (slovy: patnacttisic K&)
DPH (21%): 3.150 K¢ (slovy: tritisicestopadesat K¢)
cena s DPH: 18.150 K¢ (slovy: osmnacttisicstopadesat K&)

Cena prfedmétu Smiouvy je cenou konecnou a nepfekrocitelnou a zahrnuje veSkeré
naklady poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Zména ceny predmétu Smlouvy véetné DPH je mozna pouze v pfipadé, Zze dojde v
pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zménam danovych predpist upravujicich vysi DPH.
Tato zména nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smiouvy a
nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH
platnou v den zdanitelného plnéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny pfedmétu pinéni bude provedena na zakladé faktur na pomérné &astky,
vystavenych poskytovatelem ke dni 31. 3. 2024, 30. 6. 2024, 30. 9. 2024 a 31. 12. 2024.
Faktury budou mit povahu dafiového dokladu, je-li poskytovatel platcem DPH (dale jen
Jfaktura®).
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Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich predpis(l, a to zejména
nalezitosti dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a
nalezitosti uvedené v § 435 ob&anského zakoniku, pfipadné i nalezitosti dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., odani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, je-li
poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u¢tu uvedeného v zahlavi Smlouvy.
Je-li poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet zvefejnény zplsobem
umoziujicim dalkovy pFistup dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Splatnost fadné vystavené faktury Cini 21 dnd ode dne jejiho doruceni nabyvateli. Za den
splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované Castky z bankovniho
uctu nabyvatele na bankovni uc€et poskytovatele.

Fakturu poskytovatel nabyvateli doru€i pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Generalniho finanéniho reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo na e-mailovou
adresu EEfFEa RIS TENLRAAE: Nabyvatel upfednostiiuje elektronické faktury vytvarené
v IS DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy pro zaslani faktury je
vUci poskytovateli u€inna jejim pisemnym oznamenim ze strany nabyvatele, k této zméné

smlouvy neni vyzadovan pisemny dodatek ke Smlouvé.

Nabyvatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihuaty jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz
by doSlo k prodleni s jeji uhradou, nespliuje-li poZzadované nalezitosti. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnu
pocne plynout ode dne doruéeni opravené faktury nabyvateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li poskytovatel platcem DPH a je v okamziku
uskute¢néni zdanitelného pinéni veden v rejstiiku nespolehlivych platcd DPH, anebo
nastane néktera z jinych skute¢nosti rozhodnych pro ru€eni nabyvatele, je nabyvatel
opravnén zaplatit poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich pfedpisu, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude nabyvatel poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, bez zbyteného odkladu.

4. Rozsah technické podpory a zpusob jejiho poskytovani

Technicka podpora bude poskytovana v souladu s touto Smlouvou na zakladé pozadavku
nabyvatele a dle jeho potieb a v souladu s licenénimi a servisnimi podminkami vyrobce.

Poskytovanim technické podpory se rozumi:

* poskytovani odpovédi na dotazy technického razu, které se pfimo tykaji instalace,
provozu a aktualizace software;

» FeSeni chyb a zavad softwaru hlaSenych nabyvatelem;

* instalace aktualizaci software, jakmile jsou nové verze uvedeny na €esky trh
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e sluzba SLA 3. Urovné v rozsahu 8 x 5:

o kriticka vada branici provozu - reakce/zahajeni/analyza: 2/ 10 / 15 hod

o kriticka vada omezujici bézny provoz - reakce/zahajeni/analyza: 2 /20 / 30

o kritické vady bez omezeni provozu - reakce/zahdjeni/analyza: 2 / 40 / 60

(Analyzou se rozumi ur€eni problému a stanoveni ¢asu na vyfeseni)

hotline pro urgentni pfedavani incident(
online helpdesk a sledovani vyfizovani incidentt
pravidelna kontrola logli v€éetné reportu nabyvateli o moznych incidentech
implementace bezpecénostnich update platformy IDM

Dotazy nabyvatele, hlaSeni chyb a zavad a odpovédi poskytovatele se provadéji zejména
prostfednictvim e-mailu, pfFipadné telefonicky nebo osobné v sidle poskytovatele.
Kontaktni udaje a kontaktni osoby si smluvni strany sdéli po uzavieni Smlouvy zpisobem
dle své dohody. Nedohodnou-li se jinak, je poskytovatel povinen nabyvateli pisemné sdélit
kontaktni udaje a kontaktni osoby za ucelem fadného pinéni Smlouvy do 15 dnd od
pisemné vyzvy nabyvatele.

Nastane-li chyba i zavada software, zavazuje se poskytovatel po jejim ohlaseni ze strany
nabyvatele vynaloZit veSkeré potfebné Usili k nalezeni takového feseni, pfi jehoz realizaci
se nebude nadale tato chyba &i zavada software projevovat.

Poskytovani aktualizace software dle odst. 4.2 této Smlouvy bude probihat za téchto
podminek:

a) poskytovatel je povinen poskytnout (dodat) aktualizaci software do 3 tydnU od data
uvedeni novych verzi nacesky trh. Poskytovatel pfi zméné prvni Cislice
aktualizovaného software poskytne tuto verzi na nepfepisovatelnych nosi€ich véetné
uzivatelské dokumentace,

b) poskytovatel je povinen uvédomit nabyvatele o pfipravenosti dodat aktualizaci
software a vyzvat jej k pfevzeti, a to nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uplynutim lhaty
dodani dle pism. a) tohoto odstavce Smlouvy. Konkrétni termin poskytnuti (dodani)
bude stanoven dohodou zastupcl smluvnich stran,

c) o poskytnuti (dodani) aktualizaci softwaru poskytovatelem a jejich pfevzeti
nabyvatelem sepiSi smluvni strany pfedavaci protokol, obsahujici zejména udaje
o identifikaci osob uCastnicich se pfevzeti, jakoz i popis pfedavané aktualizace
softwaru.

Do technické podpory nespada feSeni problém0 operacnich systéml a programu tfetich
stran, se kterymi je software svazan ani feSeni problému statistického nebo
interpretacniho charakteru.

Nabyvatel se zavazuje vytvofit pro poskytovatele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu
Smlouvy, pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni
pfedmétu Smiouvy.

5. Rozsah uprav feseni IDM a konzultace, zplisob poskytovani

5.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k poskytovani soucdinnosti v souladu s

pozadavky nabyvatele pfi planovani, navrhovani a feSeni Uprav a zmén IDM software
dle pozadavkl nabyvatele:

» poskytovani soucinnosti v souladu s poZadavky zadavatele pfi planovani, navrhovani
a fesSeni vyvoje a zmén dle pozadavkl zadavatele a v souladu s pfedmétem VZ
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* FeSeni pfipadnych migraci na nové verze

* poskytovani sluzeb konzultaci souvisejici s problematikou IDM

* poskytovani Skoleni administratord a power uzivatell

* poskytnuti placené sluzby product maintenance vyrobce Evolveum na platformu IDM
MidPoint pro jednu instanci do 31. 12. 2024

e prabéznou aktualizaci provozni dokumentace

5.2. Objem Ccerpani této sluzby se pfedpoklada v rozsahu maximalné 45 MD na zakladé

pisemného pozadavku nabyvatele.

5.3. Poskytovatel se zavazuje poucit kazdou osobu provadéjici ¢innosti souvisejici s touto

smlouvou v prostorach a na technice nabyvatele v souladu se:

— Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon.
Ve znéni pozdéjsich predpisu.

— Vyhlaska ¢&. 82/2018 Sb., o bezpec€nostnich opatifenich, kybernetickych

bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat

—  Smérnici &. 3/2021 generalniho feditele — Rizeni informaéni bezpe&nosti.

Poskytovatel tuto skutecnost potvrdi v pfiloze €. 2 této smlouvy a tuto pfilohu preda
povérené osobé nabyvatele.

6. Prava k predmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpedi, ze pfedmét Smlouvy bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro nabyvatele vyplynuly jakékoliv dal$i financéni
nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opatném pfipadé poskytovatel ponese
vesSkeré dlsledky takového poruseni prav tfetich osob.

7. Sankéni ujednani a ndhrada Gujmy

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim ve |lhatach dle Smlouvy ma nabyvatel pravo
uplatnit va¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny za poskytovani technické
podpory véetné DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se =zaplacenim penézité c¢astky, ma
opravnéna smluvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené
nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfikll pravnickych a fyzickych osob a evidence
sveéfenskych fondl a evidence udaji o skuteCnych majitelich, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfFipad.

Uhrada smluvni pokuty dle této Smlouvy bude probihat na bankovni U&et opravnéné
smluvni strany ve splatnosti 30 dnd od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplUsobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitava do pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li to
dobfe mozné a zada-li to poSkozeny, hradi se $koda uvedenim do pfedeslého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany poskytovatele se nepfipousti.

Poskytovatel odpovida za veSkerou ujmu zplUsobenou nabyvateli porusenim Smlouvy
v pIné vySi. Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi obanského zakoniku.

8. Zaruka
Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu pinéni v délce trvani 24 mésicu.

Po dobu zaruéni doby ma poskytovatel povinnost bezplatné odstranit nabyvatelem
namitané vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci téchto vad uplatni nabyvatel pisemné u
poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit prace na odstranéni namitané vady.

9. Uveiejiiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva muze byt uvefejnéna na internetovych
strankach nabyvatele a na profilu nabyvatele, pfipadné v registru smluv, vztahuje-li se na
ni povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpisu. Pfipadné uvefejnéni
v registru smluv zajisti nabyvatel. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku.

10. Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaiji jako divérné informace tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni nebo
zpfistupnéni trfeti osob& mohlo zpUsobit Ujmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se
zavazuji zachovavat o téchto skute¢nostech mi€enlivost.

Smluvni strany se zavazuiji, Zze neuvolni tfeti osobé& davérné informace druhé strany bez
jejino souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k
zabezpedeni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav nabyvatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté prfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;
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c)  smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

Zavazek miCenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost
o divérnych informacich trva i po ukon&eni spoluprace, popf. po ukonéeni u&innosti
Smiouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi udaji, ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi piné
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukon&eni plnéni Smlouvy.

v

Povinnost poskytovat informace podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smiuvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé ujmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K& za kazdy pfipad porudeni.

11. Ukonéeni smluvniho vztahu

. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou. Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou skon¢i

uplynutim doby uvedené v &l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy.

. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize ukoncit pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 2

odst. 2.1 této Smlouvy dohodou smluvnich stran.

. Kterakoliv ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni

stranou k poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského
zakoniku.

. Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany poskytovatele se povazuje

zejména:

a) prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminech dle Smlouvy (nebo
terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice nez 15 kalendafnich dna,
pokud poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatec¢né pfimérené |hité, kterou
mu k tomu nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,

b) opakované (min. 3x) prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminech
dle Smlouvy (nebo terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice nez 15
kalendafnich dni,

c) pokud poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s vadami,
na které byl nabyvatelem pisemné upozornén,

d) poruSeni povinnosti odstranit vady pfedmétu Smlouvy ve |haté 30
kalendarnich dnl ode dne jejich oznameni nabyvatelem,
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e) jiné poruSeni smluvnich povinnosti poskytovatele, které nebude odstranéno
ani do 30 kalendafnich dnu ode dne doru€eni pisemné vyzvy nabyvatele
k naprave,

f) poruSeni povinnosti poskytovatele k ochrané divérnych informaci.

. Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany nabyvatele se povazuje zejména:

a) prodleni nabyvatele s uhradou faktury delSi nez 30 kalendarnich dnda,

b) prodleni nabyvatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnu
ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele k naprave,

c) poruseni povinnosti nabyvatele k ochrané davérnych informaci.
Nabyvatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
a) poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvencni
navrh v zakonné |hité odmitnut pro zjevnou bezdivodnost, nebo

c) je proti poskytovateli zahgjeno trestni stihani.

. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Uc¢inné ode

dne, kdy bude doru€eno druhé smluvni strané.

V pfipadé ukon&eni Smilouvy je poskytovatel povinen pomérné k délce trvani Smlouvy
ponizit cenu dle bodu 3.1. Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena prava z poskytnutych softwarovych licenci na dobu
neurcitou, ustanoveni tykajici se narokll z odpovédnosti za vady a ze zaruky za jakost,
narokll z odpovédnosti za Skodu a narokll ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
davérnych informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichZz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni Smiouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem 1. 1. 2024, nejdfive vSak dnem uvefejnéni v registru smluv.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neuc€innym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany nahradi do tficeti (30) pracovnich dnl od doru€eni vyzvy druhou
smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim
smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu Smlouvu novou.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych sporu, vzniklych ze zavazkovych vztahl zalozenych touto
Smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané zménu udaju uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné
Cisla bankovniho U¢tu smluvnich stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem ke
Smlouvé.



12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Smlouvu |ze ménit nebo doplfiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Bude-li Smlouva uzaviena v listinné podobé&, bude vyhotovena ve 3 stejnopisech
s platnosti originalu, z nichz 1 obdrzi poskytovatel a 2 nabyvatel. Bude-li Smlouva
v elektronické podobé&, bude vyhotovena v jednom stejnopise s elektronickymi podpisy
smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly, a Ze ji
uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a na diukaz
toho pfipojuji nize své podpisy.

12.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

— pfiloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni

— pfiloha &. 2 — Zaznam o pouceni dodavatele v oblasti fizeni bezpecénosti informaci

Za nabyvatele: Za poskytovatele:

V Praze dne 8. 1. 2024 V Praze dne 8. 1. 2024

!9"‘:-.-;.' 'H..E _,.a_-.- T S5
G ;c'-u k¢ f'u

Ceska republlka Generalni finan&ni AN” Praha a.s.
feditelstvi mistopfedseda predstavenstva

vedouci Oddéleni analytickych systém



Pfiloha ¢.1 smlouvy

Specifikace verejné zakazky

,Podpora provozu a rozvoj reseni IDM na platformé MidPoint pro rok 2024.“

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi disponuje softwarem pro Identity
management od spolecnosti Evolveum — MidPoint, s. r. 0. Pfedmétem verejné
zakazky je potreba zabezpedlit podporu provozu a dalsi rozvoj reseni IDM dle
potFeb &innosti Finanéni spravy Ceské republiky.

1) Podpora provozu

Poskytovani odpovédi na dotazy technického razu, které se primo tykaji
instalace, provozu a aktualizace software;

V soucinnosti se zadavatelem provést instalaci vydanych aktualizaci,
jakmile jsou nové verze uvedeny na Cesky trh;
Redeni chyb a zavad softwaru hldsenych nabyvatelem;
SLA 3. drovné v rozsahu 8 x 5 v rozsahu sluzeb:
a. kriticka vada branici provozu
reakce/zahajeni/analyza: 2 /10 / 15 hod
b. kriticka vada omezujici béZzny provoz
reakce/zahajeni/analyza: 2 / 20/ 30
c. kritické vady bez omezeni provozu:
reakce/zahajeni/analyza: 2 /40 / 60

(Analyzou se rozumi urceni problému a stanoveni ¢asu na vyreseni)
Hotline pro urgentni pfedavani incident(

Online helpdesk Uchazece pro zapis a sledovani vyfizovani incident(
Pravidelnd kontrola logl véetné reportu zadavateli o moznych incidentech
implementace bezpecnostnich update platformy IDM

Poskytnuti placené sluzby product maintenance vyrobce Evolveum na
platformu IDM MidPoint pro jednu instanci do 31. 12. 2024.

2) Upravy fedeni IDM a konzultace
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Poskytovani soucinnosti v souladu s pozadavky zadavatele pfi planovani,
navrhovani a feseni vyvoje a zmén dle pozadavk(i zadavatele a v souladu
s predmétem VZ

Provedeni migrace na novou verzi

Poskytovani sluzeb konzultaci souvisejici s problematikou identity
Poskytovani skoleni administratort a power uzivatelu

Aktualizace provozni dokumentace

Pfredpoklada se cerpani v maximalnim rozsahu 45 MD na zakladé pisemného
pozadavku zadavatele a potvrzen akceptacnim protokolem.

Terminy

Podpora provozu bude trvat do 31. 12. 2024.

Upravy fedeni IDM a konzultace bude ¢erpano na zakladé pisemného
pozadavku zadavatele a potvrzeno akceptacnim protokolem, nejpozdéji do
31.12.2024.
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Ptiloha ¢.2 smlouvy

ZAZNAM
o pouceni dodavatele
v oblasti rFizeni bezpe€nosti informaci

Pracovnik dodavatele byl seznamen se zasadami pro zajisténi bezpecnosti informaci,
které vychazi ze zakona o kybernetické bezpecnosti a zvladtniho pravniho predpisu
upravuijici kybernetickou bezpeénosti®, a které jsou v prostiedi Finanéni spravy Ceské
republiky (dale jen ,FS) reprezentovany internimi akty fizeni zejména upravujici fizeni
informacni bezpeénost?.

Pracovnik dodavatele potvrzuje svym podpisem, Ze byl seznamen s Bezpecnostnimi zadsadami
pro pracovnika dodavatele, ze mu byly zodpovézeny dotazy, které v pribéhu seznameni mél,
Ze uvedenym tématim porozumél a bude se jimi Fidit a Ze si je védom pfipadnych dasledku z
nedodrZeni téchto zasad a pravidel.

Nazev dodavatele: AMI Praha a.s.
ICO: 25715909
Smluvni vztah &.%: 24/7700/0006

Jméno a pfijmeni pracovnika dodavatele:

Datum:

Podpis pracovnika dodavatele:

Podpis zaméstnance objednatele®:

! )Zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisU.
Vyhlaska €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat

2 )Smérnici &. 3/2021 generalniho feditele — Rizeni informaéni bezpe&nosti.

3 )Cislo smlouvy/objednavky, které je uvedeno v ESS AVIS.

* )Pfedstaveny vécné pfislusného Utvaru, nebo jim povéfeny zaméstnanec organu FS, ktery zajistil

vyplnéni tohoto pouceni dodavatele, v€etné podpisu (eventualné doplnil dalsi relevantni dokumentaci
do bodu €. 22) je odpovédny za poslani podepsaného pouceni dodavatele bez zbyte¢ného odkladu

na emailovou adresu B s duii i

prabiter L
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Bezpeénostni zasady pro pracovnika dodavatele:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Pridélena pristupova opravnéni, zafizeni®, informace a prostfedky budu pouZivat pouze
k vykonu ¢innosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.
Nebudu zneuzivat pfidélena opravnéni k ziskavani pristupovych udaja uzivatelu FS.
Neposkytnu jakékoliv pfidélené pfihlaSovaci udaje zadné externi strané ani jinému uzivateli
v ramci subjektu.
Budu pro pfihlaSeni pfednostné pouzivat pfidélenou Cipovou kartu, nebo jiny hardwarovy
prostfedek (napf. USB token nebo FIDO kli¢), (dale jen "Kartu"). Pokud nebude technicky
mozné pouzit pro pfihladeni Kartu, Ize pro pfihladeni pouzit uZivatelské jméno a heslo,
bude-li heslo splfiovat nasledujici podminky:
¢ heslo bude silné a obtizné uhodnutelné,
e minimalni délka hesla bude 12 znakd,
e  pfitvorbé hesla pouziji minimalné 3 nasledujici podminky:

(1) alespori jedno malé pismeno (a-z),

(2) alespon jedno velké pismeno (A-Z),

(3) alespon jednu gislici (0-9),

(4) alespon jeden specialni znak (napf. ./_*).
Heslo si budu ménit pravidelné kazdé 3 mésice.
Nebudu pouZivat stejna hesla pro rlizné systémy a sluzby (zejména nebudu pouZivat stejna
hesla, jako pouzivam vramci své organizace, u jinych organizaci anebo napf.
pro soukromé ucely).
Pfidélené pfihlaSovaci udaje uréené pro pfistupy do aplikaci a zafizeni, budu uchovavat
zasadné tak, aby nedoSlo k jejich prozrazeni a zneuziti. Budu chranit mnou pouzivana
zafizeni, na kterych dochazi ke zpracovani informaci FS, pfed zneuzitim &i odcizenim.
Nebudu zaclenovat pfihlaSovaci udaje do jakychkoliv automatizovanych pfihlaseni (napf.
uloZeni v makru nebo pod funkéni klavesou).
V pfipadé zjisténi ztraty, prozrazeni nebo podezieni na prozrazeni PIN nebo hesla provedu
(popf. zajistim) jeho neprodlenou zménu a budu o této skuteCnosti informovat utvar
zodpovédny za smluvni vztah.
Pfi kratkodobém opusténi zafizeni, na kterém s informacemi FS pracuji, budu dodrZzovat
zasady uzamcené obrazovky (napf. vyjmutim karty ze &tecky, stisknutim klaves Win+L i
vyuziti zkratky Ctrl+Alt+Del). Pokud nelze na zafizeni uzamknout obrazovku, ukon&im
vSechny mnou spusténé aplikace a ze zafizeni se odhlasim.
Pfi ukon&eni prace na zafizeni, na kterém s informacemi FS pracuji, se ze zafizeni vzdy
odhlasim a ukon&im vSechny mnou spusténé aplikace.
Zajistim, Ze zafizeni, na kterém zpracovavam informace FS, nebo ze kterého se pfipojuji
k zafizenim, bude adekvatné zabezpeleno, v&etné funkéni a aktualni ochrany proti
Skodlivému softwaru (pokud to moznosti zafizeni umoznuii).
Nebudu testovat a provéfovat bezpecnostni slabiny v systémech a nastavenych procesech
GFR, pokud to explicitné nevyplyva z pfedmétu mé innosti.
Nebudu instalovat neschvaleny software na zafizeni FS.
Pfipojeni k internetu prostfednictvim sité FS budu vyuzivat pouze k €innosti, pro jejiz vykon
mi bylo poskytnuto.
Budu pouzivat pfidélena vyménna média (napf. flash disk, CD, DVD) vzdy zodpovédné
a bezpecné. Nebudu je nechavat bez dozoru, a pokud je to mozné, budu je Sifrovat. V
pfipadé nalezeni neznamého vyménného média jej nebudu pfipojovat ke svému zafizeni,
na kterém zpracovavam data FS nebo se pfipojuji k systémim FS.

5

)Zafizenim pro Uéely tohoto dokumentu je mysleno jakékoliv fyzické zafizeni (napf. pracovni stanice,
server, sitovy prvek, nebo jiné zafizeni pro zpracovani informaci), se kterymi pracovnik dodavatele
pfimo nebo pres sitové pfipojeni pracuje s informacemi FS nebo se pfipojuje k systémum FS.
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17. VeSkera pfidélena zafizeni (v€etné Cipovych karet nebo jinych hardwarovych autentizaénich
prostfedku) je pracovnik dodavatele povinen vratit Utvaru zodpovédnému za smluvni vztah
ihned po ukonceni Cinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

18. P¥i pouzivani prostfedkl FS a na zafizeni, na kterém dochazi ke zpracovani informaci FS,
nebudu navstévovat nedlvéryhodné webové stranky a nebudu klikat na odkazy na
neznameé Ci podezielé webové stranky.

19. S daty a informacemi, které mi budou v ramci vykonu ¢innosti zpfistupnény ze strany FS,
budu nakladat:

e v souladu s pokyny FS,

e vyhradné za ucCelem sjednané cCinnosti, avSak vzdy pouze v rozsahu nezbytném
ke splnéni pfedmétu ¢innosti,

e pouze v souladu se sjednanymi podminkami a pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem o kybernetické bezpecnosti® a vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti®, a
dal§imi souvisejicimi pravnimi predpisy,

e s prihlédnutim kjejich citlivosti je mozné je dalSim osobam ¢&i skupinam osob
poskytnout pouze pokud to neni omezeno a pouze tém, ktefi je potfebuji nezbytné
znat k vykonu sjednané Cinnosti (bezpecnostni zasada tzv. ,potfeba védét®),

e nevefejné informace, které mi budou poskytnuty, nebo je jinak ziskam v souvislosti
s plnénim ¢&innosti, vyplyvajicich ze sjednané c¢innosti, budu uchovavat v tajnosti
a ucinim veskera mozna opatfeni zabrafujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

20. Budu dbat na zasady bezpec€nosti pfi fyzickém pFistupu do prostor FS.
21. V pfipadé zji$téni bezpecnostni udalosti nebo incidentu® s moznym dopadem na FS jej
neprodlené nahlasim utvaru odpovédnému za smluvni vztah. V pfipadé potieby poskytnu

FS veskerou nezbytnou soucinnost pfi zvladani a vyhodnocovani pfedmétné bezpecnostni

udalosti nebo bezpecnostniho incidentu véetné jednotlivych dil€ich €innosti (napf. realizace

stanovenych opatieni, popf. spoluprace na analyze pfi€in vzniku bezpeénostni udalosti
nebo incidentu).

22. Seznamil jsem se s nize predanou dokumentaci”:

¢ JPro tcely tohoto dokumentu se rozumi:

bezpecénostni udalosti — udalost, kiera mlze zplsobit nebo vést k naruseni bezpecnosti informaci.
Vyskyt bezpecnostni udalosti nutné neznamena, zZe doslo k dopadu na divérnost, integritu nebo
dostupnost,

bezpecénostnim incidentem — naruseni bezpecnosti informaci v dusledku jedné nebo vice

bezpecnostnich udalosti. MUzZe se jednat o poruseni bezpeénostnich zasad nebo naruseni

dostupnosti, integrity nebo divérnosti ¢i kombinaci téchto dopadu.

"Pfedstaveny vécné piisludného Gtvaru, nebo jim povéfeny zaméstnanec organu FS, mdze dopsat

relevantni dokumentaci napf. Plan obnovy k informa&nimu systému, Provozni dokumentaci k systému

pozarni ochrany nebo Provozni fad objektu, pokud je ucelem, aby byl pofizen doklad o seznameni

pracovnika dodavatele s dokumentaci.
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