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DODATEK č.I 1 SMLOUVY 
uzavřené dle § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění 

Název / Jméno a příjmení S l e z s k á univerzita v O p a v ě 

IČO 47813059 04 DIČ 

Zapsaný/á v OR (ŽR) pod spisovou značkou 

Se sídlem Na R y b n í č k u 626/1, P ř e d m ě s t í (Opava), 746 01 Opava 

Číslo účtu Předčíslí Číslo účtu 08 Kód banky 0300 

Jednající / podepisující osoba Ing. Ivana R ů ž i č k o v á , M P A 

Email 11 Telefon 

Kontaktní a evidenční údaje (pro doručování písemností a plnění vyplývající ze smlouvy) 
Vyplnit pokud se liší od iden t f i kačn ích úda jů klienta 

2 Název / Jméno a příjmení O b c h o d n ě p o d n i k a t e l s k á fakulta v K a r v i n é 

Adresa U n i v e r z i t n í n á m ě s t í 1934/3 

Město / Obec K a r v i n á 15 PSČ 733 40 15 

Kontaktní' osoba 17 Telefon 

E-mail 

9 Doručováni daňového dokladu v elektronické podobě (•) Ano (^) Ne 

21 Uvedeni interní značky/kódu Klienta na daňový doklad (^) Ano • Ne 

Na e-mail 

Interní zn./kód 

d á l e jen jako „ K l i e n t " na s t r a n ě j e d n é a 

U p Č e s k á republ ika s . r . o . 
S e s í d l e m P r a h a 4, Z e l e n ý pruh 1560 /99 , P S Č : 140 00 

I Č O : 6 2 9 1 3 6 7 1 , D I Č : C Z 6 2 9 1 3 6 7 1 
Z a p s a n á v o b c h o d n í m r e j s t ř í k u v e d e n é m M ě s t s k ý m s o u d e m v P r a z e v o d d í l e C , v l o ž k a č . 35300 

B a n k o v n í s p o j e n í : Č e s k á s p o ř i t e l n a , a . s. , P r a h a , č í s l o ú č t u : 5 9 9 4 2 / 0 8 0 0 

Jednající / podepisující osoba Peius J é r ô m e , jednatel 

Jméno obchodního zástupce* 25 Kód 

* zastupuj íc í spo lečnos t na zák ladě p lné moci 

d á l e jen „ U p Č R " na s t r a n ě d r u h é 
(Klient a U p Č R jsou t é ž o z n a č o v á n i s p o l e č n ě jako „ S m l u v n í strany") 

uzavírají tento Dodatek č . : k obchodn í smlouvě: 

1. UVODNI U S T A N O V E N I 
1.1. S m l u v n í strany u z a v ř e l y dne 127 8.1.2024 | o b c h o d n í smlouvu ( d á l e jen jako „ S m l o u v a " ) , na z á k l a d ě k t e r é se Up Č R z a v á z a l a zajistit pro Z a m ě s t n a n c e Klienta 

m o ž n o s t uplatnit P o u k á z k y za z b o ž í a s l u ž b y , poskytnout Klientovi na z á k l a d ě jeho d í l č í c h o b j e d n á v e k P a p í r o v é p o u k á z k y a E l e k t r o n i c k é karty a Klient se z a v á z a l 
zaplatit za p l n ě n í p o s k y t n u t é Up Č R dohodnutou cenu. 

1.2. Tento Dodatek n a b ý v á platnosti a ú č i n n o s t i dnem podpisu o b ě m a S m l u v n í m i stranami. 

1.3. Tento Dodatek je u z a v ř e n v p o č t u [ i 2 ks"] stejnopisu s p l a t n o s t í o r i g i n á l u , z n i c h ž Klient o b d r ž í [ 1 ks"] a Up Č R o b d r ž í 1 stejnopis. V p ř í p a d ě podpisu elek­
tronicky u z n á v a n ý m i podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 z á k o n a č . 297/2016 Sb . , o s l u ž b á c h v y t v á ř e j í c í c h d ů v ě r u pro e l e k t r o n i c k é transakce je tato Smlouva vyhotovena 
v jednom (1) stejnopise v e l e k t r o n i c k é p o d o b ě . 

1.4. V p ř í p a d ě , ž e jsou v tomto Dodatku p o u ž í v á n y pojmy s v e l k ý m p í s m e n e m na p o č á t k u a nejsou d e f i n o v á n y v tomto Dodatku, j e d n á se o pojmy d e f i n o v a n é ve S m l o u v ě 
a jejich p ř í l o h á c h . 

1.5. N e d í l n o u s o u č á s t í tohoto Dodatku jsou: 

• P ř í l o h a č . 1: V š e o b e c n é o b c h o d n í p o d m í n k y p l a t n é k datu podpisu tohoto Dodatku. 

• P ř í l o h a č . 2: C e n í k s l u ž e b , p l a t n ý k datu podpisu tohoto Dodatku. 

• P ř í l o h a č . 3: Seznam z p r a c o v a t e l ů o s o b n í c h ú d a j ů . 

• P ř í l o h a č . 4: P l n á moc, a to v p ř í p a d ě z a s t o u p e n í S m l u v n í c h stran na z á k l a d ě p l n é moci . 

2. P Ř E D M Ě T D O D A T K U 
2.1. S m l u v n í strany se dohodly na n á s l e d u j í c í c h z m ě n á c h a d o p l ň c í c h u s t a n o v e n í Smlouvy a j e j í c h p ř í l o h : 

Up Česká republika s.r.o. | Z e l e n ý pruh 1560/99, 140 00 P raha 4 | Tel . : 241 043 111 | E-mai l : in fo@upcz.cz | www.upcz.cz S t rana 1/2 
Tento dokumen t p o v a ž u j t e z a d ů v ě r n ý . J e h o o b s a h je v l a s t n i c t v í m s p o l e č n o s t i U p Č e s k á repub l i ka s.r.o a n e s m í b ý t d á l e š í ř e n č i j inak k o m u n i k o v á n b e z j e j í h o souh lasu . Da tum v y d á n í : 13. 01 . 2 0 2 3 
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S m l u v n í strany se dohodly na n á s l e d u j í c í z m ě n ě : 

- Poplatek za v r á c e n í n e u p l a t n ě n ý c h P o u k á z e k 
• v ý š e poplatku je u r č e n a z hodnoty Klientem n e u p l a t n ě n ý c h P o u k á z e k d o r u č e n ý c h Up Č R 

O s t a t n í u j e d n á n í smlouvy jsou n e d o t č e n á t í m t o dodatkem . z ů s t á v a j í beze z m ě n v platnosti v p ů v o d n í m z n ě n í . 

bez poplatku - zdarma 

za Up Č e s k á republika s.r.o. za Klienta 

B r n ě O p a v ě 

Dne : 8.1.2024 Dne i 9.1.2024 

Up Česká republika s.r.o. | Z e l e n ý pruh 1560/99, 140 00 P raha 4 | Tel . : 241 043 111 | E-mai l : in fo@upcz.cz | www.upcz.cz S t rana 2/2 
Tento dokumen t p o v a ž u j t e z a d ů v ě r n ý . J e h o o b s a h je v l a s t n i c t v í m s p o l e č n o s t i U p Č e s k á repub l i ka s.r.o a n e s m í b ý t d á l e š í ř e n č i j inak k o m u n i k o v á n b e z j e j í h o souh lasu . Da tum v y d á n í : 13. 01 . 2 0 2 3 

mailto:info@upcz.cz
http://www.upcz.cz


PŘÍLOHA č . 1 

V š e o b e c n é o b c h o d n í p o d m í n k y 
k obchodní smlouvě společnosti Up Česká republika s.r.o. účinné od 13.01.2023 

1. 
1.1. 

1.2. 

UVODNI USTANOVENI 
V š e o b e c n é o b c h o d n í p o d m í n k y (dá le jen „ V O P " ) up ravu j í p r á v a a povinnosti smluv­
ních stran, s p o l e č n o s t i Up Č e s k á republika s.r.o., se s í d l e m na adrese Z e l e n ý pruh 
1560/99, 140 00 Praha 4, IČO: 62913671, DIČ: CZ62913671, z a p s a n é v o b c h o d n í m 
re js t ř íku v e d e n é m M ě s t s k ý m soudem v Praze, pod spisovou z n a č k o u C 35300 (dá le 
jen „ U p Č R " ) , a Klienta, vyp lýva j í c í z u z a v ř e n é o b c h o d n í smlouvy (dá le jen „ S m l o u v a " ) , 
jejíž jsou n e d í l n o u součás t í . 
S m l u v n í vztah mezi Up Č R a Klientem se řídí z á k o n e m č. 89/2012 Sb., o b č a n s k ý m z á ­
k o n í k e m , ve zněn í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů , t ě m i t o VOP, p l a t n ý m C e n í k e m s l u ž e b Up ČR 
a p o d m í n k a m i s j e d n a n ý m i ve S m l o u v ě . 

2. VYMEZENI P O J M U 

OBECNÉ POJMY 
2.1. B e n e f i t n í Body znamena j í e lek t ron i cký kredit s loužící k úh radě ceny nebo její čás t i za pl­

nění p o s k y t o v a n á Z a m ě s t n a n c ů m v síti Par tnerů (oblast v o l n é h o č a s u , vzdělávání , zdra­
votn í péče , ces tován í a da lš ích č innos t í podporu j í c í ch produktivitu p ráce , zd ravo tn í stav 
Z a m ě s t n a n c ů , prác i s l idskými zdroji a soc iá ln í s o u d r ž n o s t spo lečnos t i ) , k terý je nahrán 
na v i r tuá lním úč tu Z a m ě s t n a n c e v s y s t é m u Gallery Beta. Platnost Benef i tn ích B o d ů je 
u rčena p ř í s lušným us tanoven ím Smlouvy. Benef i tn í Body nejsou e lek t ron i ckým i peněz i 
ve smyslu z á k o n a č. 370/2017 Sb., o p la tebn ím styku, v ě z n ě n í pozdě jš ích p ředp i sů . 

2.2. C e n í k slu. z n a m e n á j a k ý k o l i v dokument v y d a n ý Up Č R v l i s t inné, e l e k t r o n i c k é či 
j i né f o r m ě , k te rý u rču je Poplatky za p o s k y t n u t í s l u ž e b Up Č R . C e n í k s l u ž e b je ned í l ­
nou s o u č á s t í Smlouvy, je u m í s t ě n na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R a je t a k é k dis­
pozici na v š e c h o b c h o d n í c h m í s t e c h Up Č R . 

2.3. eBenefity body z n a m e n a j í e l e k t r o n i c k ý kredit s loužíc í k ú h r a d ě ceny nebo je j í čás t i 
za p lněn í p o s k y t o v a n á Z a m ě s t n a n c ů m a d a l š í m o s o b á m v síti P a r t n e r ů (oblast vol­
n é h o č a s u , vzdě láván í , z d r a v o t n í p é č e , c e s t o v á n í a d a l š í c h č i n n o s t í p o d p o r u j í c í c h 
produktivitu p r á c e , z d r a v o t n í stav, p rác i s l i d ským i zdroji a soc iá ln í s o u d r ž n o s t spo­
lečnos t i ) , k te rý je n a h r á n na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u náleží Karta eBenefity. 
eBenefity body nejsou e l e k t r o n i c k ý m i peněz i ve smyslu z á k o n a č. 370/2017 Sb., 
o p l a t e b n í m styku, ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . 

2.4. E l e k t r o n i c k á karta z n a m e n á Kartu eBenefity, Kartu eStravenka č i Kartu All Inclusive, 
k te ré v y d á v á Up Č R na z á k l a d ě licence s p o l e č n o s t i Mastercard International 
Incorporated. K E l e k t r o n i c k é ka r tě z íská drž i te l PIN, k te rý s louž í Partnerovi k ově řen í 
o p r á v n ě n é h o d rž i t e l e E l e k t r o n i c k é karty j a k o ž t o osoby o p r á v n ě n é k n á k u p u z b o ž í / s l u ­
ž e b u Partnera. Platnost E l e k t r o n i c k é karty je 5 let, konec platnosti E l e k t r o n i c k é karty 
je uveden na je j í p ř e d n í nebo z a d n í s t r a n ě a d á l e v Po r tá l u nebo Z á k a z n i c k é z ó n ě . 
E l e k t r o n i c k á karta není p l a t e b n í m p r o s t ř e d k e m ve smyslu z á k o n a č. 370/2017 Sb., 
o p l a t e b n í m styku, ve zněn í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . 

2.5. I n t e r n e t o v á o b j e d n á v k a z n a m e n á o b j e d n á v k u P r o d u k t ů Up a Poukázek , k te rá je u č i ­
něná p r o s t ř e d n i c t v í m on-line f o r m u l á ř e u m í s t ě n é h o na i n te rne tových s t r á n k á c h Up ČR. 

2.6. Klient z n a m e n á osobu, k te ré Up Č R poskytuje P o u k á z k y a da lš í produkty s loužíc í 
k ú h r a d ě ceny z b o ž í / s l u ž e b . 

2.7. Kredit z n a m e n á e l e k t r o n i c k ý kredit s louž íc í k ú h r a d ě ceny nebo je j í čás t i za p lněn í 
p o s k y t o v a n á Z a m ě s t n a n c ů m v síti P a r t n e r ů (s t ravován í , n á k u p potravin), k te rý je na­
hrán na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u náleží Karta eStravenka. Kredity nelze použ í t 
k ú h r a d ě t a b á k o v ý c h v ý r o b k ů a a l k o h o l i c k ý c h n á p o j ů a není m o ž n é je v y m ě n i t za pe­
níze, s v ý j i m k o u p ř e v o d u K r e d i t ů p ř e d s t a v u j í c í c h P ř í s p ě v e k na s t ravován í na ban­
k o v n í úče t Z a m ě s t n a n c e . Kredity nejsou e l e k t r o n i c k ý m i peněz i ve smyslu z á k o n a 
č. 370/2017 Sb., o p l a t e b n í m styku, ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . 

2.8. N o m i n á l n í hodnota P a p í r o v é p o u k á z k y z n a m e n á č á s t k u v K č uvedenou na P a p í r o v é 
p o u k á z c e , je j íž v ý š e s louž í k ú h r a d ě ceny nebo jej í čás t i za p lnění p o s k y t o v a n á 
Z á k a z n í k ů m v síti Pa r t ne rů . 

2.9. O b c h o d n í m í s t a Up ČR z n a m e n a j í m ís ta p r o v o z o v á n í p o d n i k a t e l s k é č i n n o s t i Up Č R . 
A k t u á l n í seznam a a d r e s á ř o b c h o d n í c h mís t (cen t rá la , p o b o č k y ) je u v e ř e j n ě n na inter­
n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R . 

2.10. P a p í r o v é p o u k á z k y z n a m e n a j í benef i tn í p o u k á z k y , k te ré s louží jako nást ro j motiva­
ce Z a m ě s t n a n c ů a da lš í ch osob v oblasti z a m ě s t n a n e c k é h o s t ravování , v o l n é h o č a s u , 
vzdě lávání , zd ravo tn í p é č e , ces tován í a da lš í ch č innos t í p o d p o r u j í c í c h produktivitu p r á ­
ce, zd ravo tn í stav, prác i s l i dskými zdroji a soc iá ln í s o u d r ž n o s t s p o l e č n o s t i . S p e c i f i c k é 
p o u k á z k y (např. Š e k Servis) s louží jako nást ro j soc iá ln í politiky o r g á n ů ve ře jné sp rávy 
a nev ládn ích o rgan izac í real izuj ících programy pomoci pro jednotlivce a rodiny z a m ě ­
řené na pot í rání chudoby a soc iá ln ího vy loučení . Pap í rové p o u k á z k y jsou Up Č R v y d á ­
v a n é ve f o r m ě ceniny a obsahu j í soubor o c h r a n n ý c h p r v k ů zabezpeču j í c í ch Pap í rovou 
p o u k á z k u proti padě lán í . Pap í rové p o u k á z k y s louží k úh radě ceny nebo její čás t i z b o ž í / 
s l užeb v souladu s p la tným i p rávn ími p ředp isy , sm luvn ím i p o d m í n k a m i a t ě m i t o VOP. 

2.11. Partner z n a m e n á osobu, se kterou m á Up Č R s m l u v n í vztah a v jej íž p r o v o z o v n ě 
jsou p o s k y t o v á n y z b o ž í / s l u ž b y Z á k a z n í k ů m , za k te ré lze př i j ímat platby p r o s t ř e d n i c ­
t v í m P o u k á z e k , anebo k te ré jsou p ř í p a d n ě p o s k y t o v á n y Z á k a z n í k ů m po p řed ložen í 
Benef i tn í karty Gallery Geta. 

2.12. Platnost P a p í r o v ý c h p o u k á z e k z n a m e n á v y m e z e n í doby Platnosti P a p í r o v ý c h po­
u k á z e k v y d á v a n ý c h Up Č R , k te rá z a č í n á jejich u v e d e n í m do o b ě h u a k o n č í datem 
u v e d e n ý m na p ředn í s t r a n ě P a p í r o v é p o u k á z k y . 

2.13. P ř í s p ě v e k na s t a v o v á n í z n a m e n á p e n ě ž i t ý p ř í s p ě v e k v y j á d ř e n ý v nom iná ln í h o d n o t ě 
v č e s k ý c h k o r u n á c h (Kč) s louž íc í k ú h r a d ě ceny nebo její čás t i za p lněn í poskytova­
ná Z a m ě s t n a n c ů m (s t ravován í , n á k u p potravin), k te rý je n a h r a n ý ve f o r m ě zv láš tn í ch 
K red i t ů na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u náleží Karta eStravenka, a p ř e v o d i t e l n ý 
v p o d o b ě b e z h o t o v o s t n í c h p e n ě ž n í c h p r o s t ř e d k ů na b a n k o v n í úče t Z a m ě s t n a n c e ; 
dokud nedojde k t a k o v é m u p ř e v o d u , je Z a m ě s t n a n e c o p r á v n ě n využ í t Kredity p ř e d ­
s tavu j í c í P ř í s p ě v e k na s t r a v o v á n í se s t e j n ý m i o m e z e n í m i , jako b ě ž n é Kredity. 

2.14. P o u k á z k y z n a m e n a j í N o m i n á l n í hodnotu P a p í r o v é p o u k á z k y , eBenefity body, Kredity 
v č e t n ě K r e d i t ů p ř e d s t a v u j í c í c h P ř í s p ě v e k na s t ravován í a Bene f i tn í Body. 

2.15. Produkty Up z n a m e n a j í P a p í r o v é p o u k á z k y , Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty 
All Inclusive a Bene f i tn í karty Gallery Geta. 

2.16. Vzory p l a t n ý c h P r o d u k t ů Up z n a m e n a j í vzory P a p í r o v ý c h p o u k á z e k o b s a h u j í ­
cí o c h r a n n é prvky a o z n a č e n í doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet 

eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Bene f i t n í karty Gallery Geta s j e d i n e č ­
n ý m g r a f i c k ý m prvkem (logem Up ČR) . Jsou s o u č á s t í o b c h o d n í dokumentace, kterou 
Klient o b d r ž í př i podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se s e z n á m i t . Vzory jsou dá le 
uvedeny na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R . 

2.17. Z á k a z n i c k á z ó n a z n a m e n á on-line aplikaci provozovanou Up Č R pro evidenci ob­
j e d n á v e k Klienta; p ř e h l e d fakturace a p r o p l á c e n í N o m i n á l n í c h hodnot P a p í r o v ý c h po­
ukázek , K r e d i t ů a eBenefity b o d ů ; p ř í s tup ke s m l u v n í dokumentaci a d a l š í m ú d a j ů m 
v souvislosti se Smlouvami u z a v ř e n ý m i mezi Klientem a Up Č R . P ř í s t u p o v é ú d a j e 
do Z á k a z n i c k é z ó n y z í ská Klient po uzav řen í p ř í s lušné Smlouvy s Up Č R , pak l i že 
Klientovi nebyly poskytnuty p ř í s t u p o v é úda je do P o r t á l u . 

2.18. Z á k a z n í k z n a m e n á osobu, k te rá je o p r á v n ě n a č e r p a t z b o ž í / s l u ž b y v p r o v o z o v n ě 
Partnera za P o u k á z k y . Pokud není u k o n k r é t n í h o Produktu Up či P o u k á z k y uvedeno 
od l i šně , zahrnuje pojem Z á k a z n í k a pouze Z a m ě s t n a n c e . 

2.19. Z a m ě s t n a n e c z n a m e n á osobu v p r a c o v n í m nebo s l u ž e b n í m p o m ě r u ke Klientovi, 
da lš í osoby v o b d o b n é m p o m ě r u ke Klientovi či č l e n y s t a t u t á r n í c h o r g á n ů Klienta. 

PRODUKTY & SLUŽBY 
2.20. B e n e f i t n í karta Gallery Beta z n a m e n á iden t i f i kačn í kartu o p r a v ň u j í c í j e j ího d rž i te le 

ve s j e d n a n é m rozsahu k n á k u p u z b o ž í / s l u ž e b u Partnera. Bene f i t n í karta Gallery Geta 
není p l a t e b n í m p r o s t ř e d k e m ve smyslu z á k o n a č. 370/2017 Sb., o p l a t e b n í m styku, 
ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . Ke dni úč i nnos t i t ě c h t o VOP j iž není tento produkt 
s o u č á s t í o b c h o d n í n a b í d k y Up Č R . 

2.21. Cadhoc z n a m e n á Pap í rovou p o u k á z k u d á r k o v é h o typu u rčenou k úh radě zbož í / s lužeb. 
2.22. C lean z n a m e n á P o u k á z k u u r č e n o u k poř ízení p r a c o v n í c h o d ě v ů a obuvi, m y c í c h , č i s ­

t í c ích a d e s i n f e k č n í c h p r o s t ř e d k ů v č e t n ě n á k l a d ů na ú d r ž b u p r a c o v n í c h o d ě v ů a obu­
vi, poř ízení s t e j n o k r o j ů u r č e n ý c h z a m ě s t n a v a t e l e m v č e t n ě p ř í s p ě v k u na jejich ú d r ž b u . 

2.23. Gallery Beta z n a m e n á on-line bene f i t n í s y s t é m , k te rý s louž í jako nás t ro j motivace 
Z a m ě s t n a n c ů v oblasti z a m ě s t n a n e c k é h o s t ravován í , v o l n é h o č a s u , vzdě láván í , zdra­
vo tn í p é č e , c e s t o v á n í a d a l š í c h č i n n o s t í p o d p o r u j í c í c h produktivitu p r á c e , z d r a v o t n í 
stav Z a m ě s t n a n c ů , p rác i s l i d ským i zdroji a soc iá ln í s o u d r ž n o s t s p o l e č n o s t i . Tento 
s y s t é m s louž í pro evidenci a č e r p á n í z a m ě s t n a n e c k ý c h b e n e f i t ů v rozsahu vymeze­
n é m Smlouvou. Ke dni úč i nnos t i t ě c h t o VOP j iž není tento produkt s o u č á s t í o b c h o d n í 
n a b í d k y Up Č R . 

2.24. Gallery Beta F K S P z n a m e n á on-line bene f i t n í s y s t é m u r č e n ý z a m ě s t n a v a t e l ů m 
vy t vá ře j í c ím fond ku l t u rn í ch a s o c i á l n í c h p o t ř e b , sp lňu j íc í p o d m í n k y s t a n o v e n é vy­
h l á š k o u Ministerstva f i n a n c í č. 114/2002 Sb., o fondu ku l t u rn í ch a s o c i á l n í c h p o t ř e b , 
ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . Ke dni úč i nnos t i t ě c h t o VOP j iž není tento produkt 
s o u č á s t í o b c h o d n í n a b í d k y Up Č R . 

2.25. Karta All Inclusive z n a m e n á p l a s t o v ý e l e k t r o n i c k ý p r o s t ř e d e k s b e z k o n t a k t n í a n t é ­
nou a č i p e m v y d a n ý Up Č R , k te rý m ů ž e mít s o u č a s n ě funkce Karty eBenefity, kdy pro 
t a k o v é p ř í p a d y p la t í u s t a n o v e n í t ě c h t o VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka, 
kdy pro t a k o v é p ř í pady plat í u s t a n o v e n í t ě c h t o VOP pro Karty eStravenka. Pokud se 
tak ve S m l o u v ě či t ě c h t o VOP hovo ř í o Ka r tě eBenefity nebo Ka r tě eStravenka, je t í m ­
to m y š l e n a t a k é Karta All Inclusive s f u n k c í Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka, 
pokud z k o n k r é t n í h o u s t a n o v e n í n e v y p l ý v á opak. V p ř í p a d ě , kdy je v r á m c i Karty All 
Inclusive a k t i v o v á n a pouze funkce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive n e p ř e n o s n á 
z je j ího d rž i te le na jinou osobu; v o p a č n é m p ř í p a d ě je Karta All Inclusive p ř e n o s n á 
z j e j ího d rž i te le na jinou osobu. 

2.26. Karta eBenefity z n a m e n á p l a s t o v ý e l e k t r o n i c k ý p r o s t ř e d e k s b e z k o n t a k t n í a n t é ­
nou a č i p e m o p a t ř e n ý n á z v e m a v y d a n ý Up Č R , j e h o ž p r o s t ř e d n i c t v í m lze z ú č t u 
Z a m ě s t n a n c e č e r p a t n a h r a n é eBenefity body s loužíc í k ú h r a d ě ceny nebo jej í čás t i 
za p lněn í p o s k y t o v a n á Z a m ě s t n a n c ů m a d a l š í m o s o b á m v síti P a r t n e r ů (vo lný č a s , 
vzdě láván í , z d r a v o t n í p é č e , c e s t o v á n í a d a l š í c h č i n n o s t í p o d p o r u j í c í produktivitu p r á ­
ce, z d r a v o t n í stav, p rác i s l i d s k ý m i zdroji a soc iá ln í s o u d r ž n o s t s p o l e č n o s t i ) , nebo 
je u r č e n a ke z p r o s t ř e d k o v á n í z a m ě s t n a n e c k ý c h b e n e f i t ů h r a z e n ý c h z fondu kultur­
n ích a soc i á l n í ch p o t ř e b sp lňu j íc í p o d m í n k y s t a n o v e n é v y h l á š k o u Ministerstva f i nanc í 
č. 114/2002 Sb., o fondu ku l t u rn í ch a soc i á l n í ch p o t ř e b , ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i ­
sů) . Karta eBenefity je p ř e n o s n á z je j ího d rž i te le na jinou osobu. 

2.27. Karta eStravenka z n a m e n á p las tový e lek t ron i cký p r o s t ř e d e k s b e z k o n t a k t n í a n t é n o u 
a č i p e m o p a t ř e n ý n á z v e m a v y d a n ý Up ČR, j e h o ž p r o s t ř e d n i c t v í m lze z ú č t u Zákazn í ka 
Z a m ě s t n a n c e č e r p a t nah rané Kredity s loužící k úh radě ceny nebo čás t i ceny s t ravován í 
nebo k n á k u p u potravin, k te ré s louží k p ř ímé s p o t ř e b ě , p o s k y t o v a n ý m Z a m ě s t n a n c ů m 
v síti Pa r tne rů . Karta eStravenka je n e p ř e n o s n á z je j ího drž i te le na jinou osobu. 

2.28. P o r t á l z n a m e n á w e b o v ý por tá l M ů j Up p r o v o z o v a n ý Up Č R a u r č e n ý pro Klienta 
o b s a h u j í c í mj. evidenci o b j e d n á v e k Klienta, p ř e h l e d fakturace Klientovi, s p r á v u 
Karet Z a m ě s t n a n c ů Klienta a p o p ř í p a d ě p ř í s tup k d a l š í m s l u ž b á m v souvislosti se 
Smlouvami u z a v ř e n ý m i mezi Klientem a Up Č R ; w e b o v ý po r tá l nebo m o b i l n í aplikaci 
Mů j Up u r č e n é pro Z a m ě s t n a n c e pro evidenci u p l a t n ě n ý c h K r e d i t ů , eBenefity b o d ů 
a p ř í p a d n ý m d a l š í m s l u ž b á m v souladu s t ě m i t o P o d m í n k a m i , p o d m í n k a m i stvrze­
n ý m i Z a m ě s t n a n c e m v P o r t á l u , j a k o ž i v souladu se s m l u v n í m vztahem mezi Up ČR 
a Z a m ě s t n a v a t e l e m . P ř í s t u p o v é ú d a j e do Po r tá l u z í ská Klient a Z a m ě s t n a n e c po uza­
v řen í p ř í s lušné Smlouvy s Up Č R . 

2.29. Stravenka z n a m e n á P a p í r o v o u p o u k á z k u u r č e n o u k za j i š těn í p lněn í p o s k y t o v a n ý c h 
Z a m ě s t n a n c ů m v síti P a r t n e r ů (s t ravován í , n á k u p potravin). Stravenky nelze použ í t 
k ú h r a d ě t a b á k o v ý c h v ý r o b k ů a a l k o h o l i c k ý c h n á p o j ů . 

2.30. U n i š e k z n a m e n á P a p í r o v o u p o u k á z k u u r č e n o u ke z p r o s t ř e d k o v á n í z a m ě s t n a n e c k ý c h 
b e n e f i t ů formou ú h r a d y z b o ž í / s l u ž e b p o s k y t o v a n ý c h z d r a v o t n i c k ý m i , v z d ě l á v a c í m i , 
p ř e d š k o l n í m i , ku l t u rn ím i , t ě l o v ý c h o v n ý m i a s p o r t o v n í m i zař ízen ími a n e p e n ě ž n í c h pl­
nění p o s k y t o v a n ý c h z a m ě s t n a v a t e l e m Z a m ě s t n a n c i nebo jeho r o d i n n é m u př ís lušn íku 
formou p ř í s p ě v k u na t i š t ě n é knihy, v č e t n ě o b r á z k o v ý c h knih pro dě t i , mimo knih, 
ve k t e r ý c h reklama p ř e s a h u j e 5 0 % plochy dle z á k o n a č. 586/1992 Sb., o d a n í c h z př í ­
j m ů , ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . 

2.31. U n i š e k + z n a m e n á Pap í rovou p o u k á z k u spoju j íc í úče ly P o u k á z e k Un išek a Š e k Dovo lená . 
2.32. U n i š e k + F K S P z n a m e n á P a p í r o v o u p o u k á z k u u r č e n o u ke z p r o s t ř e d k o v á n í z a m ě s t ­

n a n e c k ý c h b e n e f i t ů h r a z e n ý c h z fondu ku l t u rn í ch a s o c i á l n í c h p o t ř e b , sp lňu j í c í pod­
m í n k y s t a n o v e n é v y h l á š k o u Ministerstva f i n a n c í č. 114/2002 Sb., o fondu ku l tu rn ích 
a soc i á l n í ch p o t ř e b , ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . 
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2.33. Š e k D o v o l e n á z n a m e n á P a p í r o v o u p o u k á z k u u r č e n o u k ú h r a d ě s l u ž e b c e s t o v n í c h 
kance lá ř í a agentur v oblasti c e s t o v n í h o ruchu a v u b y t o v a c í c h za ř í zen ích . 

2.34. Š e k Servis z n a m e n á spec iá ln í typ P a p í r o v é p o u k á z k y , k t e r á je v y t v o ř e n a a u r č e n a 
pro p o t ř e b y o r g á n ů pomoci v h m o t n é nouzi (tj. Ú ř a d p r á c e Č e s k é republiky - k ra j ské 
p o b o č k y a p o b o č k u pro h lavní m ě s t o Prahu), k te ré v Č e s k é republice zaj išťu j í v ý p l a t u 
d á v e k pomoci v h m o t n é nouzi dle z á k o n a č. 111/2006 Sb., o pomoci v h m o t n é nou­
zi, ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů , a p o t ř e b y n e v l á d n í c h , n e z i s k o v ý c h o rgan izac í , za ­
m ě s t n a n e c k ý c h a z a m ě s t n a v a t e l s k ý c h o rgan i zac í a s u b j e k t ů , rea l izu j íc ích programy 
pomoci pro jednotlivce a rodiny z a m ě ř e n é na po t í rán í chudoby a s o c i á l n í h o vy l oučen í . 

2.35. Verso z n a m e n á s l u ž b y v oblasti HR p o r a d e n s t v í pro z p r o s t ř e d k o v á n í interakce mezi 
už ivate l i p o s k y t o v a n é v r á m c i Po r tá l u . V r á m c i tohoto produktu mohou b ý t Klientovi 
p o s k y t o v á n y moduly, k te ré o b s a h u j í r ůzné s lužby . 

3. G A L L E R Y BETA 
3.1. Klientovi, Z a m ě s t n a n c ů m a Partnerovi je v r á m c i Gallery Geta zř ízen v i r tuá ln í úče t , 

ke k t e r é m u maj í p ř í s tup p o ž á d á n í p ř i h l a š o v a c í c h ú d a j ů p o s k y t n u t ý c h Up Č R . V i r tuá ln í 
úče t není p l a t e b n í m ú č t e m ve smyslu z á k o n a č. 370/2017 Sb., o p l a t e b n í m styku, 
ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . 

3.2. Z a m ě s t n a n c i jsou o p r á v n ě n i č e r p a t z b o ž í / s l u ž b y v r á m c i Gallery Geta v rozsahu sta­
n o v e n é m Klientem, tj. dle p o č t u B e n e f i t n í c h B o d ů p ř i p s a n ý c h na úče t Z a m ě s t n a n c e . 

3.3. Z b o ž í / s l u ž b y jsou Z a m ě s t n a n c i o p r á v n ě n i č e r p a t p r o s t ř e d n i c t v í m Gallery Geta j e d n í m 
z nás ledu j í c í ch z p ů s o b ů : 
a) v p r o v o z o v n ě Partnera po p ř e d l o ž e n í Bene f i tn í karty Gallery Geta, 
b) o b j e d n á v k o u z b o ž í / s l u ž e b p r o s t ř e d n i c t v í m on-line aplikace Gallery Geta, 
c) o b j e d n á v k o u p řes e-shop nebo s l evový p o r t á l . 

3.4. Ke k a ž d é m u v i r t uá l n ímu ú č t u Z a m ě s t n a n c e je v y s t a v o v á n a Bene f i tn í karta Gallery 
Geta, k te rá obsahuje j e d i n e č n é v í c e m í s t n é č ís lo , logo s p o l e č n o s t i Up Č R a v z á v i s ­
losti na d o h o d ě s Klientem t é ž m ů ž e obsahovat j m é n o a p ř í jmen í je j ího d rž i te le (tj. 
p ř í s l u š n é h o Z a m ě s t n a n c e ) , p o p ř í p a d ě j i né úda je . Č ís lo karty s louž í k identifikaci je j ího 
d rž i te le a s o u č a s n ě i Klienta. K Bene f i tn í k a r t ě Gallery Geta z í s k á v á drž i te l PIN, k te rý 
s louž í Partnerovi k ově řen í o p r á v n ě n é h o d rž i te le Bene f i tn í karty Gallery Geta j a k o ž t o 
osoby o p r á v n ě n é k n á k u p u z b o ž í / s l u ž e b u Partnera. Z a m ě s t n a n c i jsou povinni se při 
č e r p á n í z b o ž í / s l u ž e b u Partnera prokazovat Bene f i tn í kartou Gallery Geta. 

3.5. V i r tuá ln í úče t Klienta poskytuje Klientovi p ř e h l e d o č e r p á n í z b o ž í / s l u ž e b (benefi-
tů) Z a m ě s t n a n c i , jejich c e n ě a v y ú č t o v á n í s l u ž e b p o s k y t n u t ý c h Up Č R a u m o ž ň u j e 
Klientovi kontrolu t ě c h t o ú d a j ů . 

4. E L E K T R O N I C K É K A R T Y 

Tato část VOP se uplatní v případě, že se Up ČR ve Smlouvě zavázala zajistit 
možnost uplatnění Elektronických karet k úhradě zboží/služeb v určených ak-
ceptačních místech oprávněných poskytovat tyto služby, a to výhradně ve vzta­
hu ke Klientem objednaným Elektronickým kartám. 

4.1. Up Č R se zavazuje zajistit p ř i j ímání plateb za z b o ž í / s l u ž b y ve v y b r a n ý c h p r o v o z o v n á c h 
Pa r tne rů u r č e n ý c h na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R p r o s t ř e d n i c t v í m E l e k t r o n i c k ý c h 
karet v y d a n ý c h Up Č R . 

4.2. Elektronickou kartu není m o ž n é použ í t k v ý b ě r u p e n ě ž n í c h p r o s t ř e d k ů v bankoma­
tech ani ve v y b r a n ý c h p r o v o z o v n á c h s m l u v n í c h P a r t n e r ů Up Č R . Pokud dojde k užití 
E l e k t r o n i c k é karty v j a k é m k o l i j i n é m mís tě , než ve v y b r a n ý c h p r o v o z o v n á c h Pa r t ne rů , 
bude t a k o v á p l a tebn í operace z a m í t n u t a . R o v n ě ž pokud dojde k pokusu realizovat 
p l a tebn í operaci Elektronickou kartou v j i né m ě n ě , než je z á k o n n á m ě n a Č e s k é re­
publiky, bude t a k o v á operace z a m í t n u t a . E l e k t r o n i c k á karta je p ř e d p l a c e n o u kartou. 
Při p l a t b ě p r o s t ř e d n i c t v í m E l e k t r o n i c k é karty se o p ř í s l ušnou č á s t k u sníží hodnota 
K red i t ů nebo eBenefity b o d ů n a b i t ý c h na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u E l e k t r o n i c k á 
karta náleží, p ř i č e m ž v p ř í p a d ě platby Kartou eStravenka se p ř e d n o s t n ě sníží hodno­
ta K r e d i t ů , k te ré n e p ř e d s t a v u j í P ř í s p ě v e k na s t ravován í . Č á s t k a k ú h r a d ě p r o s t ř e d ­
n i c t v ím K r e d i t ů nebo eBenefity b o d ů n a h r a n ý c h na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u 
E l e k t r o n i c k á karta náleží, n e m ů ž e b ý t vyšš í než hodnota z ů s t a t k u K r e d i t ů nebo eBe­
nefity b o d ů na p ř e d m ě t n é m ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u náleží E l e k t r o n i c k á karta, 
p ř e d u s k u t e č n ě n í m transakce. V t a k o v é m p ř í p a d ě je Z á k a z n í k o p r á v n ě n u Partnera 
ověř i t , zda lze platbu rozdě l i t tak, ž e rozdí l bude uhrazen j i n ý m p l a t e b n í m p r o s t ř e d ­
kem a zbytek č á s t k y p o m o c í E l e k t r o n i c k é karty. 

4.3. Na z á k l a d ě o b j e d n á v k y Klienta Up Č R zaj is t í v y d á n í n o v é E l e k t r o n i c k é karty, a to 
do 10 p r a c o v n í c h d n ů ode dne d o r u č e n í t a k o v é o b j e d n á v k y . Kredity nebo eBenefity 
body n a h r a n é na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u ná leže la p ů v o d n í E l e k t r o n i c k á karta, 
jejíž platnost uplynula, bude m o ž n é č e r p a t p r o s t ř e d n i c t v í m n o v ě v y d a n é E l e k t r o n i c k é 
karty na t o t o ž n é h o drž i te le . 

4.4. K deaktivaci E l e k t r o n i c k é karty a deaktivaci K r e d i t ů nebo eBenefity b o d ů n a h r a n ý c h 
na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u náleží E l e k t r o n i c k á karta, č i v rácen í č á s t e k o d p o v í ­
da j í c ích t ě m t o K r e d i t ů m nebo eBenefity b o d ů m m ů ž e doj í t v nás ledu j í c í ch p ř í p a d e c h : 
a) v p ř í p a d ě , kdy drž i te l E l e k t r o n i c k é karty p ř e s t a n e bý t Z a m ě s t n a n c e m , p ř i č e m ž tato 

s k u t e č n o s t je o z n á m e n a Klientem p r o s t ř e d n i c t v í m Po r tá l u , Z á k a z n i c k é z ó n y , elek­
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz či p í s e m n ě na adresu Up Č R , anebo 
z j i š těna ze strany Up Č R , dojde k deaktivaci t a k o v é E l e k t r o n i c k é karty do 3 m ě s í c ů 
od o z n á m e n í Klientem nebo od z j iš těn í Up Č R , podle toho, co nastane dř íve , a ne-
ní-l i mezi Up Č R a Klientem p ř e d e m dohodnuto jinak; ke dni deaktivace t a k o v é 
E l e k t r o n i c k é karty dojde t a k é k deaktivaci K r e d i t ů nebo eBenefity b o d ů n a h r a n ý c h 
na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u náleží tato E l e k t r o n i c k á karta, s v ý j i m k o u př í ­
p a d ů , kdy spolu s v ý š e uvedenou ž á d o s t í Klienta bude Up Č R d o r u č e n a ž á d o s t 
Klienta o nav rácen í č á s t e k o d p o v í d a j í c í c h t ě m t o K r e d i t ů m nebo eBenefity b o d ů m . 

b) v p ř í p a d ě u k o n č e n í ú č i n n o s t i Smlouvy bez uzav řen í smlouvy, k te rá bude Smlouvu 
nahrazovat a na je j ímž z á k l a d ě budou s o u č a s n ě Klientovi p o s k y t o v á n y Elektronic­
ké karty, dojde k deaktivaci v š e c h E l e k t r o n i c k ý c h karet Klienta v č a s e p o ž a d o v a ­
n é m Klientem, ne jpozdě j i v š a k do 3 m ě s í c ů od u k o n č e n í ú č i n n o s t i Smlouvy; ke dni 
deaktivace t ě c h t o E l e k t r o n i c k ý c h karet dojde t a k é k deaktivaci K r e d i t ů nebo eBe­
nefity b o d ů n a h r a n ý c h na ú č t e c h Z a m ě s t n a n c ů , ke k t e r ý m náleží tyto E l e k t r o n i c k é 
karty, není- l i p ř e d e m dohodnuto jinak. 

c) v p ř í p a d ě o b d r ž e n í ž á d o s t i Klienta o deaktivaci E l e k t r o n i c k é karty dojde k deak­
tivaci t a k o v é E l e k t r o n i c k é karty v č a s e p o ž a d o v a n é m Klientem, ne jpozdě j i v š a k 
do 3 m ě s í c ů od t a k o v é ž á d o s t i ; ke dni deaktivace t a k o v é E l e k t r o n i c k é karty dojde 
t a k é k deaktivaci K r e d i t ů nebo eBenefity b o d ů n a h r a n ý c h na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , 
ke k t e r é m u náleží tato E l e k t r o n i c k á karta, s v ý j i m k o u p ř í p a d ů , kdy spolu s v ý š e 
uvedenou ž á d o s t í Klienta bude Up Č R d o r u č e n a ž á d o s t Klienta o n a v r á c e n í č á s ­
tek o d p o v í d a j í c í c h t ě m t o K r e d i t ů m nebo eBenefity b o d ů m . O b d o b n ě m ů ž e Up Č R 

postupovat t a k é v p ř í p a d ě o b d r ž e n í ž á d o s t i d rž i te le E l e k t r o n i c k é karty o deaktivaci 
E l e k t r o n i c k é karty a je j í verifikaci s Klientem. V p ř í p a d ě ž á d o s t i d rž i te le o nav rácen í 
č á s t e k o d p o v í d a j í c í t ě m t o K r e d i t ů m na E l e k t r o n i c k é ka r tě nejsou č á s t k y p r o s t ř e d ­
n i c t v í m Up Č R n a v r á c e n y . V y r o v n á n í p r o b í h á mezi Klientem a d r ž i t e l e m v r á m c i 
jejich v z á j e m n ý c h p r a c o v n ě p r á v n í c h p o m ě r ů , 

d) v p ř í p a d ě o b d r ž e n í ž á d o s t i Klienta o nav rácen í K r e d i t ů nebo eBenefity b o d ů nahra­
n ý c h na ú č t u Z a m ě s t n a n c e , ke k t e r é m u náleží E l e k t r o n i c k á karta, a to bez s o u č a s ­
né deaktivace t a k o v é E l e k t r o n i c k é karty, dojde k nav rácen í č á s t e k o d p o v í d a j í c í c h 
t ě m t o K r e d i t ů m nebo eBenefity b o d ů m . V p ř í p a d e c h u v e d e n ý c h pod p í s m . a) a ž d) 
v ý š e lze v š a k podat ž á d o s t o nav rácen í t ě c h t o K r e d i t ů nebo eBenefity b o d ů pouze 
v souladu s u s t a n o v e n í m i p ř í s l u š n é h o p í s m e n e tohoto odst. 4.5 t ě c h t o VOP a jen 
tehdy, pokud to u s t a n o v e n í p ř í s l u š n é h o p í s m e n e u m o ž ň u j e . 

J a k á k o l i ž á d o s t dle tohoto odst. 4.4 t ě c h t o VOP mus í b ý t u č i n ě n a p í s e m n ě a d o r u č e ­
na Up Č R p r o s t ř e d n i c t v í m poskytovatele p o š t o v n í c h s l u ž e b či elektronicky p r o s t ř e d ­
n i c t v í m Po r tá l u nebo Z á k a z n i c k é z ó n y , anebo na email info@upcz.cz. 

4.5. Up Č R je v p ř í p a d ě p o š k o z e n í , zn i čen í nebo p o z m ě n ě n í E l e k t r o n i c k é karty, použ i t í 
v rozporu se s m l u v n í m i p o d m í n k a m i č i pokusu je j ího užití v rozporu se s m l u v n í m i 
p o d m í n k a m i o p r á v n ě n a kdykoliv rozhodnout o p ř e d č a s n é m p o z a s t a v e n í či u k o n č e n í 
platnosti E l e k t r o n i c k é karty. S t e j n ě tak je Up Č R o p r á v n ě n a rozhodnout o blokaci 
E l e k t r o n i c k ý c h karet a s t í m s p o j e n é blokaci P o u k á z e k na ú č t e c h , ke k t e r ý m náleží 
E l e k t r o n i c k é karty, v p ř í p a d ě , kdy m á Klient vůč i Up Č R p e n ě ž i t é z á v a z k y n e j m é n ě 
15 dn í po splatnosti; v t a k o v é m p ř í p a d ě , bez ohledu na os ta tn í u s t a n o v e n í t ě c h t o VOP, 
nebude m o ž n é použ í t E l e k t r o n i c k é karty ani P o u k á z k y na ú č t e c h , ke k t e r ý m náleží 
E l e k t r o n i c k é karty, ke hrazení z b o ž í / s l u ž e b Pa r t ne rů ; k o d b l o k o v á n í E l e k t r o n i c k ý c h 
karet n á s l e d n ě dojde ne jpozdě j i do 5 d n í po uh razen í v e š k e r ý c h s p l a t n ý c h p e n ě ž i t ý c h 
z á v a z k ů Klienta vůč i Up Č R . 

4.6. V p ř í p a d ě , ž e se Up Č R ve S m l o u v ě z a v á z a l a zajistit č e r p á n í P ř í s p ě v k u na s t ravován í , 
bude Up Č R evidovat výš i z ů s t a t k u K r e d i t ů p ř e d s t a v u j í c í c h P ř í spěvek na s t ravován í . 
Z a m ě s t n a n e c je kdykoliv po dobu platnosti E l e k t r o n i c k é karty o p r á v n ě n p řevés t si 
Kredity p ředs tavu j í c í P ř í spěvek na s t r a v o v á n í na b a n k o v n í úče t , vyjma p ř í p a d ů , kdy 
d o š l o k blokaci E l e k t r o n i c k ý c h karet dle odst. 4.5 t ě c h t o VOP. 

4.7. Platnost K r e d i t ů není č a s o v ě omezena, není- l i uvedeno jinak. Platnost eBenefity b o d ů 
k o n č í 31.12. k a l e n d á ř n í h o roku u d o b i t í p r o v e d e n ý c h do 30.09. d a n é h o roku, není- l i 
uvedeno jinak. U d o b i t í p r o v e d e n ý c h po tomto datu k o n č í platnost eBenefity b o d ů 
31.12. k a l e n d á ř n í h o roku nás ledu j í c ího po roku dob i t í . 

4.8. Up Č R je o p r á v n ě n a omezit nebo o d m í t n o u t autorizaci j a k é h o k o l i v použ i t í E l e k t r o n i c k é 
karty p r o s t ř e d n i c t v í m p l a t e b n í c h t e r m i n á l ů č i m o b i l n í aplikace, k te ré by znamenalo 
nebo mohlo znamenat p o r u š e n í t ě c h t o VOP, p ř í p a d n ě má- l i Up Č R p ř i m ě ř e n ě d ů v o d ­
n é p o d e z ř e n í , ž e Z á k a z n í k nebo t ře t í osoba s p á c h a l i nebo se chys ta j í s p á c h a t t r e s t n ý 
č i n souv ise j í c í s Elektronickou kartou č i jinak Elektronickou kartu zneuž í t . Klient se 
zavazuje zajistit, ž e Z á k a z n í k s p ř í p a d n ý m p r o š e t ř e n í m o p e r a c í s Elektronickou kartou 
poskytne Up Č R č i j i n é m u o p r á v n ě n é m u o r g á n u p o ž a d o v a n o u s o u č i n n o s t . 

4.9. Klient je povinen zajistit, ž e Z á k a z n í k Elektronickou kartu po j e j ím o b d r ž e n í v podpi­
s o v é m poli na rubu p o d e p í š e , a p ř e d z a h á j e n í m je j ího už íván í provede ak t i vac í a z í ská 
tak PIN. Tento PIN je s o u k r o m ý a Klient je povinen zajistit, ž e Z á k a z n í k si jej nebude 
zapisovat, s d ě l o v a t jej t ře t í o s o b ě či jej př i p r o v á d ě n í platby PIN z a d á v a t tak, aby jej 
os ta tn í mohli snadno v idě t . 

4.10. Klient se zavazuje zajistit, ž e Z á k a z n í k nebude postupovat ani p ř e v á d ě t ž á d n á s v á 
p r á v a nebo v ý s a d y podle t ě c h t o VOP, ani j a k á k o l i v p r á v a č i n á r o k y v souvislosti 
s Elektronickou kartou bez p ř e d c h o z í h o v ý s l o v n é h o souhlasu Up Č R . 

4.11. Klient bere na v ě d o m í , že Z á k a z n í k v p ř í p a d ě z t rá t y , odc i zen í , zneuž i t í nebo j i n é h o ne­
b e z p e č í n e o p r á v n ě n é h o použ i t í E l e k t r o n i c k é karty, p ř í p a d n ě , je-li E l e k t r o n i c k á karta 
p o š k o z e n a nebo n e f u n k č n í , m á p r á v o Elektronickou kartu zablokovat v Z á k a z n i c k é 
z ó n ě nebo v Po r tá l u , b y ť d o č a s n ě , nebo o blokaci p o ž á d a t Klienta. Do oh lášen í z t rá ty , 
odc i zen í , zneuž i t í č i j i n é h o n e o p r á v n ě n é h o použ i t í E l e k t r o n i c k é karty nese za autori­
z o v a n é i n e a u t o r i z o v a n é transakce o d p o v ě d n o s t k o n k r é t n í Z á k a z n í k . Za neautorizo­
v a n é transakce p r o v e d e n é po oh lášen í podle p ř e d c h o z í v ě t y nenese o d p o v ě d n o s t ani 
Klient, ani Z á k a z n í k . To v š a k nep la t í v p ř í p a d ě , bude-li mí t Up Č R d ů v o d n é p o d e z ř e n í , 
že Z á k a z n í k jednal p o d v o d n ě , ž e d o š l o k h r u b é m u z a n e d b á n í z jeho strany, p ř í p a d n ě 
že Z á k a z n í k ú m y s l n ě Elektronickou kartu zablokoval. Z á k a z n í k r ovněž o d p o v í d á ze 
v e š k e r é a u t o r i z o v a n é operace s Elektronickou kartou. 

4.12. Nad r á m e c v ý š e u v e d e n é h o a pro vy loučen í p o c h y b n o s t í se Klient zavazuje zajistit, ž e 
Z a m ě s t n a n c i a v o d p o v í d a j í c í m rozsahu i da lš í f y z i c ké osoby, k t e r ý m Z a m ě s t n a n e c p ř e ­
n e c h á Elektronickou kartu k užití, pokud to tyto VOP př ipouště j í , budou Elektronickou 
kartu využ íva t v ý l u č n ě v souladu s p o d m í n k a m i dle t ě c h t o VOP. Práva a povinnosti 
Zákazn í ka v souvislosti s Elektronickou kartou jsou p o p s á n y rovněž v P o d m í n k á c h uží­
vání E lek t ron i ckých karet, k te ré jsou pro Zákazn íky po jejich akceptaci závazné . 

5. V Y M E Z E N Í PRÁV A P O V I N N O S T Í S M L U V N Í C H S T R A N PŘI 
N A K L Á D Á N Í S P R O D U K T Y UP A P O U K Á Z K A M I 

5.1. Up Č R i Klient se zavazu j í n a k l á d a t s Produkty Up jako s ceninami, z e j m é n a zajistit 
jejich ochranu p ř e d p a d ě l á n í m a z n e u ž i t í m . Klient je povinen zajistit d o d r ž o v á n í po­
v i n n o s t í dle p ř e d c h o z í v ě t y t a k t é ž s v ý m i Z a m ě s t n a n c i a da lš ím i osobami, j i m ž byly 
Produkty Up z p ř í s t u p n ě n y . 

5.2. Produkty Up ani P o u k á z k y nejsou o b ě ž i v e m a jakýko l i v j i ný obchod s nimi není do­
volen. Jsou-li Produkty Up či P o u k á z k y u rčeny k úh radě s p e c i f i c k é h o druhu zbož í / 
s l užeb (např. Produkt Up Š e k Servis u rčený k za j iš tění z á k l a d n í c h ž i vo tn í ch po t řeb ) , 
Partner o d m í t n e jejich up la tněn í za zbož í / s l užby , k te ré nespada j í do kategor i í zbož í / 
s l užeb , pro něž jsou určeny , d e f i n o v a n ý c h na z á k l a d ě p rávn ího p ř e d p i s u , v č e t n ě vy­
h lášky Ministerstva f i nanc í č. 114/2002 Sb., o fondu ku l tu rn ích a s o c i á l n í c h p o t ř e b , a č l . 
2 t ě c h t o VOP, a bude d o d r ž o v a t z á k a z prodeje j i ného zbož í / s l užeb (ze jména alkoholu 
a t a b á k o v ý c h vý robků ) . Partner s o u č a s n ě bude za Produkty Up a P o u k á z k y poskytovat 
pouze t a k o v á plnění , k te rá jsou osvobozena od d a n ě dle § 6 odst. 9 z á k o n a č. 586/1992 
Sb., o d a n í c h z př í jmů, ve znění pozdě j š í ch p ř e d p i s ů , a to za p o d m í n e k tam u v e d e n ý c h . 
Up Č R nenese o d p o v ě d n o s t za d ů s l e d k y j akéhoko l i v jednán í , při k t e r é m byly Produkty 
Up a P o u k á z k y použ i t y k j i n é m u úče lu , než pro k terý byly v y d á n y . Up Č R si vyhrazuje 
p r á v o n e p r o p l á c e t ty Produkty Up a Poukázky , u k t e r ý c h byla tato z á s a d a p o r u š e n a . 

5.3. Up Č R si vyhrazuje p r á v o v y d á v a t i da lš í typy P r o d u k t ů Up s louž íc í ch i k ú h r a d ě stej­
n ý c h s l u ž e b nebo z b o ž í jako u P r o d u k t ů Ú p v y m e z e n ý c h v č l . 2 t ě c h t o VOP. Na tyto 
da l š í typy P r o d u k t ů Up se t é ž vztahuje ú p r a v a t ě c h t o VOP. 

5.4. Up Č R zaj is t í p r o s t ř e d n i c t v í m s v ý c h s m l u v n í c h P a r t n e r ů m o ž n o s t up la tněn í P r o d u k t ů 
Up a P o u k á z e k v oblasti z a m ě s t n a n e c k é h o s t ravován í , v o l n é h o č a s u , vzdě láván í , 
z d r a v o t n í p é č e , c e s t o v á n í a v d a l š í c h v y m e z e n ý c h oblastech. 

5.5. Up Č R zaj is t í u s v ý c h s m l u v n í c h P a r t n e r ů m o ž n o s t up la tněn í P r o d u k t ů Up a P o u k á z e k 
pro ú h r a d u z b o ž í / s l u ž e b Klientem, j a k o ž i Z á k a z n í k y . 
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5.6. Klient bere na v ě d o m í , ž e je jeho v ý l u č n o u o d p o v ě d n o s t í uplatnit jakoukoliv d a ň o v o u 
v ý h o d u v p ř í p a d ě , ž e je s n á k u p e m Produktu Up a P o u k á z e k spojena, a to v souladu 
s platnou legislativou ( ze jména z á k o n e m č. 586/1992 Sb., o d a n í c h z p r í jmu , ve zněn í 
p o z d ě j š í c h predpisu). 

5.7. Klient bere na v ě d o m í , ž e Up Č R n e o d p o v í d á za kvalitu z b o ž í / s l u ž e b p o s k y t o v a n ý c h 
s m l u v n í m i Partnery Z á k a z n í k ů m , p ř í p a d n é reklamace u p l a t ň u j e už iva te l P o u k á z e k př í ­
mo u s m l u v n í h o Partnera. 

5.8. Up Č R se zavazuje s Partnery sjednat, že po p řed ložen í Produktu Up Z á k a z n í k e m , 
a v p ř í p a d ě p ř e d l o ž e n í Bene f i t n í karty Gallery Geta nebo E l e k t r o n i c k é karty rovněž 
po ově řen í rozsahu o p r á v n ě n í d rž i t e l e č e r p a t z b o ž í / s l u ž b y a d á l e dotazu na PIN či 
n ě k t e r é jeho č ís l i ce , budou Z á k a z n í k o v i poskytnuty Partnerem j í m v y b r a n é z b o ž í / 
s l užby , a to za s t e j n ý c h p o d m í n e k jako o s t a t n í m z á k a z n í k ů m , tedy v t é t o souvislosti 
Z á k a z n í k y ž á d n ý m z p ů s o b e n n e z n e v ý h o d ň o v a t v p o r o v n á n í s o s t a t n í m i zákazn í ky . 
Partner dle smlouvy s Up Č R z e j m é n a není o p r á v n ě n jakkoliv n a v y š o v a t ceny po­
s k y t o v a n é h o z b o ž í / s l u ž e b pro Z á k a z n í k y použ íva j íc í k ú h r a d ě P o u k á z k y . Partner dle 
smlouvy s Up Č R r o v n ě ž není o p r á v n ě n ú č t o v a t Z á k a z n í k o v i j a k é k o l i d o d a t e č n é po­
platky či doplatky v n á v a z n o s t i na up la tněn í P o u k á z k y jako platidla za z b o ž í / s l u ž b y , 
pokud nejsou t o t o ž n é poplatky č i doplatky ú č t o v á n y i j i n ý m z á k a z n í k ů m při h razení 
z b o ž í / s l u ž e b h o t o v o s t í č i p l a tebn í kartou. 

5.9. Up Č R se zavazuje, ž e se Partnery s j e d n á , aby Produkty Up a P o u k á z k y u r č e n é 
k ú h r a d ě s p e c i f i c k é h o druhu z b o ž í / s l u ž e b d e f i n o v a n ý c h na z á k l a d ě p r á v n í h o p ř e d p i s u 
( ze jména dle p o d m í n e k s t a n o v e n ý c h v y h l á š k o u Ministerstva f i n a n c í č. 114/2002 Sb., 
o fondu ku l t u rn í ch a soc i á l n í ch p o t ř e b , ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů ) a č l . 2 VOP, byly 
Partnerem o d m í t n u t y při up la tněn í za z b o ž í / s l u ž b y , k te ré n e s p a d a j í do ka tegor i í z b o ž í / 
s l u ž e b , pro něž jsou Produkty Up a P o u k á z k y u rčeny . 

5.10. Up Č R se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam s v ý c h Pa r t ne rů , k teř í a k c e p t u j í 
Produkty Up a P o u k á z k y , na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R , p ř í p a d n ě v d a l š í c h in­
f o r m a č n í c h m a t e r i á l e c h (v l i s t inné či e l e k t r o n i c k é f o r m ě ) . 

5.11. Klient se zavazuje při uzav řen í Smlouvy urč i t k o n t a k t n í osobu, k te rá je o p r á v n ě n á jed­
nat za Klienta ve v ě c e c h p lnění Smlouvy, z e j m é n a p o d á v a t o b j e d n á v k y . Klient uč iní 
t a k o v á opa t řen í , aby o b j e d n á v k y byly p o d á v á n y pouze o p r á v n ě n o u osobou. Z m ě n u 
o p r á v n ě n é osoby je Klient povinen o z n á m i t Up Č R p í s e m n ě na adresu s íd la Up Č R 
nebo elektronicky na info@upcz.cz s t í m , ž e z m ě n a je ú č i n n á 7. p r a c o v n í m dnem 
po d o r u č e n í o z n á m e n í Up Č R . 

5.12. Klient se zavazuje n e p r o d l e n ě p í s e m n ě sdě l i t Up Č R v š e c h n y z m ě n y , k te ré mohou 
mít vliv na p lnění dle Smlouvy ( ze jména z m ě n u i den t i f i kačn í ch ú d a j ů Klienta, z m ě n u 
s íd la , z m ě n u k o n t a k t n í osoby, z m ě n u b a n k o v n í h o ú č t u , u k o n č e n í p r a c o v n í h o p o m ě r u 
Z a m ě s t n a n c e apod.). V e š k e r é z m ě n y je nutno o z n á m i t p í s e m n ě a zaslat na cen t rá l u 
s p o l e č n o s t i Up Č R v l i s t inné p o d o b ě nebo elektronicky p r o s t ř e d n i c t v í m Po r tá l u nebo 
Z á k a z n i c k é z ó n y . Z m ě n y o z n á m e n é j i n ý m z p ů s o b e m (nap ř í k l ad na f o rmu lá ř i objed­
n á v k y nebo telefonicky) nejsou m o ž n é . 

5.13. S m l u v n í strany se zavazu j í z a c h o v á v a t m l č e n l i v o s t o: 
a) v š e c h s k u t e č n o s t e c h , o k t e r ý c h se d o z v í př i p lněn í Smlouvy nebo v souvislosti s ní, 
b) podrobnostech t ýka j í c í ch se Smlouvy, v č e t n ě informace o p o d m í n k á c h Smlouvy, 

a d á l e o 
c) v š e c h s k u t e č n o s t e c h , k te ré maj í povahu o b c h o d n í h o t a j e m s t v í . 
Z a c h o v á v a t m l č e n l i v o s t o t ě c h t o s k u t e č n o s t e c h se s m l u v n í strany zavazu j í i po ukon­
č e n í úč i nnos t i Smlouvy. P o r u š e n í m povinnosti m l čen l i vos t i je t a k é uveře jněn í Smlouvy 
či je j í čás t i v registru smluv v rozporu s p ř í s l u š n ý m u s t a n o v e n í m Smlouvy. 

5.14. Bez p ř e d c h o z í h o souhlasu d r u h é strany není ž á d n á ze s m l u v n í c h stran o p r á v n ě n a 
p ř e d a t j a k é k o l i v ú d a j e či informace týka j í c í se Smlouvy t ře t í s t r aně . Z a m ě s t n a n c i Up 
Č R nejsou pro úče ly Smlouvy p o v a ž o v á n i za t řet í osoby, n i c m é n ě v e š k e r á korespon­
dence a p ř e d á n í i n f o r m a c í bude p o v a ž o v á n a za d ů v ě r n o u a m u s í b ý t pouze v rozsahu 
n e z b y t n ě n u t n é m pro v ý k o n p o ž a d o v a n é č i n n o s t i . 

5.15. Povinnost m lčen l i vos t i se s m l u v n í strany zavazu j í d o d r ž o v a t i po u k o n č e n í Smlouvy. 
V p ř í p a d ě po rušen í tohoto z á v a z k u je s m l u v n í strana, j ež jej po ruš i l a , povinna nahradit 
d r u h é s m l u v n í s t r aně š k o d u , k te rá jí j e j ím d e l i k t n í m j e d n á n í m vznikla. 

5.16. Po u k o n č e n í Smlouvy z j a k é h o k o l i v d ů v o d u se Up Č R zavazuje bez z b y t e č n é h o od­
kladu vrát i t Klientovi nebo p r o k a z a t e l n ě zn i č i t v e š k e r é dokumenty o b s a h u j í c í d ů v ě r n é 
informace v č e t n ě v š e c h jejich kopi í , a to v č e t n ě v e š k e r ý c h p o z n á m e k , na k te ré se 
povinnost m l č e n l i v o s t i vztahuje s v ý j i m k o u d o k l a d ů , k t e r é u m o ž ň u j í Up Č R háj i t její 
p r á v a v p ř í p a d n é m s o u d n í m řízení ze s p o r ů vyp l ýva j í c í ch ze Smlouvy, k te ré je Up Č R 
o p r á v n ě n a uchovat ne jdé le po dobu 16 let od u k o n č e n í Smlouvy. 

5.17. V p ř í p a d ě po rušen í n ě k t e r é h o z v ý š e u v e d e n ý c h z á v a z k ů m lčen l i vos t i je Up Č R či 
Klient o d p o v ě d n ý za p ř í p a d n é š k o d y vzn ik lé d r u h é s m l u v n í s t r a n ě . 

6. 

6.3. 

6.4. 

O B J E D N Á V K Y KLIENTA A D O R U Č O V A N Í P R O D U K T U UP 
A P O U K Á Z E K 
Další p o d m í n k y pro o b j e d n á v á n í a z p ů s o b a lhůty pro d o r u č o v á n í P r o d u k t ů Up 
a P o u k á z e k jsou uvedeny ve S m l o u v ě , chyb í - l i tato ú p r a v a ve S m l o u v ě , použ i j í se 
u s t a n o v e n í t ě c h t o VOP. 
Klient se zavazuje o b j e d n á v a t Produkty Up a P o u k á z k y j e d n í m z níže u v e d e n ý c h 
z p ů s o b ů : 
a) p r o s t ř e d n i c t v í m Po r tá l u nebo Z á k a z n i c k é z ó n y , 
b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz, 
c) t e l e f o n i c k ý m p o d á n í m na O d d ě l e n í z á k a z n i c k é podpory Up Č R (cent rá la) - p řevze t í 

o b j e d n á v k y je potvrzeno s d ě l e n í m p r o s t ř e d n i c t v í m e l e k t r o n i c k é p o š t y , 
d) p r o s t ř e d n i c t v í m on-line o b j e d n á v k o v é h o f o r m u l á ř e u m í s t ě n é h o na i n t e r n e t o v ý c h 

s t r á n k á c h Up Č R (pro o b j e d n á n í beze smlouvy), 
e) p o š t o u na adresu: Up Č e s k á republika s. r. o., Z e l e n ý pruh 1560/99, 140 00, Pra­

ha 4 (cent rá la) , 
f} o s o b n í m d o r u č e n í m nebo p r o s t ř e d n i c t v í m d o r u č o v a t e l e (třetí osoby) oproti potvr­

zení o p řevze t í o b j e d n á v k y na c e n t r á l u s p o l e č n o s t i : Up Č e s k á republika s.r.o., Ze­
lený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4). 

O b j e d n á v k a m u s í obsahovat k r o m ě i den t i f i kačn í ch ú d a j ů Klienta (název firmy, IČO, 
adresy s íd la , DIČ) t a k é ú d a j e o typu a m n o ž s t v í o b j e d n á v a n ý c h P r o d u k t ů Up a hod­
n o t á c h P o u k á z e k a d á l e k o n t a k t n í úda je osoby o d p o v ě d n é za p o d á n í o b j e d n á v k y . 
Pro o b j e d n á v k u lze využ í t t y p i z o v a n ý o b j e d n á v k o v ý f o r m u l á ř u m í s t ě n ý na interneto­
v ý c h s t r á n k á c h Up Č R . Up Č R , nebylo-li ve S m l o u v ě s Klientem s j e d n á n o od l i šně , je 
v á z á n a o b j e d n á v k o u Klienta v o k a m ž i k u je j ího o b d r ž e n í , nebude-li Up Č R bez zby­
t e č n é h o odkladu - ne jpozdě j i v š a k do 2 p r a c o v n í c h d n ů - informovat Klienta o tom, 
že o b j e d n á v k u neakceptuje. 

6.5. Nes tanov í - l i Smlouva jinak, Klient uhrad í cenu p lněn í p o s k y t n u t é h o Up Č R , k te rá je 
s o u č t e m nom iná ln í hodnoty o b j e d n a n ý c h P o u k á z e k , poplatku z hodnoty P o u k á z e k , 
p o p l a t k ů za s l užby Up Č R dle C e n í k u s l u ž e b Up Č R a DPH z P o p l a t k ů v z á k o n n é výš i 
po v z á j e m n é d o h o d ě s Up Č R j e d n í m z níže u v e d e n ý c h z p ů s o b ů : 
a) b a n k o v n í m p ř e v o d e m na z á k l a d ě d a ň o v é h o dokladu - faktury, 
b) b a n k o v n í m p ř e v o d e m , 
c) na d o b í r k u , 
d) v hotovosti na z á k l a d ě d a ň o v é h o dokladu - p ř í j m o v é h o dokladu - př i o s o b n í m od­

b ě r u o b j e d n a n ý c h P r o d u k t ů Up na c e n t r á l e s p o l e č n o s t i (Up Č e s k á republika s.r.o., 
Z e l e n ý pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na o b c h o d n í c h m í s t e c h Up Č R , je j i chž 
ak tuá ln í seznam je uveden na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R . 

6.6. J i n ý z p ů s o b ú h r a d y ceny p lněn í než u v e d e n ý v odst. 6.5 VOP je m o ž n ý pouze v p ř í p a ­
d ě , ž e se na tom Klient a Up Č R v ý s l o v n ě dohodnou. Při p l a t b ě b a n k o v n í m p ř e v o d e m 
je za den ú h r a d y p o v a ž o v á n den p ř i psán í č á s t k y na b a n k o v n í úče t Up Č R . 

6.7. Klient bere na v ě d o m í , ž e je Up Č R o p r á v n ě n a stanovit j i ný z p ů s o b ú h r a d y ceny p lněn í 
v p ř í p a d ě , ž e byl Klient v íce než ve dvou p ř í p a d e c h r e a l i z o v a n ý c h d o d á v e k P r o d u k t ů 
Up a P o u k á z e k ve z p o ž d ě n í s ú h r a d o u ceny p o s k y t n u t é h o p lnění . Up Č R je o p r á v ­
něna p o ž a d o v a t po Klientovi s m l u v n í pokutu, je j íž v ý š e č in í 0,05% z d l u ž n é č á s t k y 
za k a ž d ý z a p o č a t ý den p rod len í . N á r o k Up Č R na n á h r a d u š k o d y z p ů s o b e n é prodle­
n ím s ú h r a d o u ceny p lněn í v p l né výš i t í m není d o t č e n . 

6.8. Up Č R je povinna dodat na adresu síd la Klienta, p o p ř í p a d ě na d o r u č o v a c í adresu 
Klienta uvedenou v t é t o S m l o u v ě , ř á d n ě o b j e d n a n é P a p í r o v é p o u k á z k y ve lhů tě do 2 
p r a c o v n í c h d n ů , v p ř í p a d ě p e r s o n a l i z o v a n ý c h P a p í r o v ý c h p o u k á z e k ve lhů tě do 3 
p r a c o v n í c h d n ů od př i jet í o b j e d n á v k y Klienta a př i je t í ú h r a d y k ní v y s t a v e n é proforma 
faktury, pokud se s m l u v n í strany nedohodly jinak, a to p r o s t ř e d n i c t v í m d o r u č o v a c í 
s l užby d rž i te le p o š t o v n í licence formou c e n n é h o psaní . J i n ý z p ů s o b d o r u č e n í je m o ž ­
ný pouze na z á k l a d ě dohody s m l u v n í c h stran. 

6.9. Up Č R je povinna zajistit d o b i t í K r e d i t ů nebo eBenefity b o d ů na úče t Z a m ě s t n a n c e , 
ke k t e r é m u náleží E l e k t r o n i c k á karta, ve lhů tě do 2 p r a c o v n í c h d n ů od př i jet í ob­
j e d n á v k y Klienta a př i je t í ú h r a d y k ní v y s t a v e n é proforma faktury, pokud se s m l u v n í 
strany nedohodly jinak. Klient v š a k bere na v ě d o m í , ž e m a x i m á l n í hodnota d o b i t ý c h 
K red i t ů č i eBenefity b o d ů na úče t Z a m ě s t n a n c e je 100.000 K č za jeden den. 
Up Č R m ů ž e v y h o v ě t K l i en tově p í s e m n é nebo e l e k t r o n i c k é ž á d o s t i o v r á c e n í dosud 
n e v y u ž i t ý c h , n e z n e h o d n o c e n ý c h a n e p o š k o z e n ý c h P a p í r o v ý c h p o u k á z e k . Up Č R 
sdě l í s v é stanovisko Klientovi p í s e m n ě nebo elektronicky. Klient je povinen d o r u č i t 
Up Č R do 10 p r a c o v n í c h d n ů od d o r u č e n í s o u h l a s n é h o stanoviska Up Č R P a p í r o v é 
p o u k á z k y , k te ré chce vrát i t . 

Klient nese n e b e z p e č í š k o d y na P a p í r o v ý c h p o u k á z k á c h do o k a m ž i k u jejich d o r u č e n í 
Up Č R . Up Č R m á v p ř í p a d ě s o u h l a s n é h o stanoviska n á r o k na n á h r a d u v í c e n á k l a d ů 
s p o j e n ý c h s v y d á n í m , d i s t r i buc í , p ř e v z e t í m a l i kv idac í v r á c e n ý c h P a p í r o v ý c h p o u k á ­
zek dle p l a t n é h o C e n í k u s l u ž e b , a to po o d e č t e n í P o p l a t k ů a DPH z P o p l a t k ů dle odst. 
8.1 až 8.2 t ě c h t o VOP. V rácen í čás t i ceny p lnění bude provedeno z p ů s o b e m dle odst. 
8.2 t ě c h t o VOP. 
Klient m ů ž e v r á m c i o b j e d n á v k y p o ž a d o v a t po Up Č R z p r a c o v á n í s t a t i s t i c k é h o p ř e ­
hledu, kdy t a k o v á s l u ž b a je z p o p l a t n ě n a dle p l a t n é h o C e n í k u s l u ž e b . 

R E K L A M A Č N Í P O D M Í N K Y 
P o v i n n o s t í Klienta je p r o v é s t ř á d n o u kontrolu o b j e d n a n ý c h a na d o r u č o v a c í adresu 
Klienta d o r u č e n ý c h P r o d u k t ů Up a d o d a n ý c h P o u k á z e k , a to bez z b y t e č n é h o odkladu 
po jejich převzet í . 
V p ř ípadě , ž e po převzet í o b j e d n a n ý c h P r o d u k t ů Up a P o u k á z e k dojde na s t raně Klienta 
ke zj ištění nesouladu mezi hodnotou P o u k á z e k nebo p o č t u P r o d u k t ů Up u v e d e n ý c h 
na d a ň o v é m dokladu Up Č R a hodnotou d o d a n ý c h P o u k á z e k nebo p o č t e m d o r u č e ­
n ý c h P r o d u k t ů Up, anebo v p ř í padě z j iš tění p o š k o z e n í P r o d u k t ů Up nebo v p ř í padě 
zj ištění nesouladu mezi hodnotou n e u p l a t n ě n ý c h P a p í r o v ý c h p o u k á z e k v r á c e n ý c h Up 
Č R v souladu s odst. 8.1 t ě c h t o VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat­
n ích p ř í p a d e c h , kdy dojde k p o š k o z e n í p ráv Klienta, je Klient o p r á v n ě n vytknout t a k o v é 
vady (reklamace) bez z b y t e č n é h o odkladu Up Č R j e d n í m z níže u v e d e n ý c h z p ů s o b ů : 

a) o s o b n í m d o r u č e n í m nebo p r o s t ř e d n i c t v í m d o r u č o v a t e l e (třetí osoby) na cen t rá l u 
s p o l e č n o s t i : Up Č e s k á republika s.r.o., Z e l e n ý pruh 1560/99, 140 00, Praha 4, 

b) d o p o r u č e n ý m dopisem a d r e s o v a n ý m na Up Č e s k á republika s.r.o., O d d ě l e n í z á ­
k a z n i c k é podpory, Z e l e n ý pruh 1560/99, 140 00, Praha 4, 

c) p r o s t ř e d n i c t v í m e l e k t r o n i c k é p o š t y na adresu info@upcz.cz. 
7.3. Reklamaci nelze uplatnit ús tně . O p r á v n ě n ý z á s t u p c e Klienta do z d ů v o d n ě n í rekla­

mace uvede v š e c h n y úda je , k te ré jsou n e z b y t n é pro p ř e z k o u m á n í je j ího o d ů v o d n ě n í , 
z e j m é n a však : 
• i den t i f i kačn í úda je Klienta (adresu s íd la , IČO, DIČ) , 
• j m é n o a k o n t a k t n í úda je (telefon, e-mail) osoby up la tňu j í c í reklamaci, 
• k ó d Klienta, 
• popis s k u t e č n o s t í o p r a v ň u j í c í c h k up la tněn í reklamace, 
• č ís lo d a ň o v é h o dokladu, k te rý je r e k l a m o v á n (při up la tněn í reklamace je Klient 

povinen př i lož i t k p í s e m n é m u p o d á n í kopii p ř í s l u š n é h o d a ň o v é h o dokladu a kopii 
o b j e d n á v k y ) , 

• vyč ís len í rozd í lu N o m i n á l n í c h hodnot P a p í r o v ý c h p o u k á z e k / resp. K r e d i t ů / resp. 
eBenefity b o d ů / resp. B e n e f i t n í c h B o d ů na v i r t uá ln ím ú č t u Z a m ě s t n a n c e v on-line 
aplikaci Gallery Beta u p l a t ň o v a n ý c h Klientem v reklamaci, 

• datum up la tněn í reklamace, 
• j m é n o o p r á v n ě n é osoby jedna j í c í j m é n e m Klienta ve věc i reklamace. 

7.4. O o p r á v n ě n o s t i reklamace rozhoduje Up Č R . V p ř í p a d ě d o d r ž e n í postupu s t a n o v e n é ­
ho v odst. 7.1 a ž 7.3 VOP Up Č R do 30 d n ů od d o r u č e n í reklamace p ř e z k o u m á o p r á v ­
n ě n o s t reklamace, u v ě d o m í Klienta o v ý s l e d c í c h r e k l a m a č n í h o řízení a je-li reklamace 
o p r á v n ě n á , z j e d n á n á p r a v u . 

8. PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTA 
8.1. Platnost P a p í r o v é p o u k á z k y k o n č í datem u v e d e n ý m na její p ř e d n í s t r aně . Doruč í - l i 

Klient n e u p l a t n ě n é , n e z n e h o d n o c e n é a n e p o š k o z e n é P a p í r o v é p o u k á z k y , j e j i chž plat­
nost s k o n č i l a , Up Č R ne jpozdě j i do 20 k a l e n d á ř n í c h d n ů po datu jejich platnosti, ne 
v š a k pozdě j i než do 10 k a l e n d á ř n í c h d n ů od s k o n č e n í ú č i n n o s t i Smlouvy, Up Č R se 
zavazuje Klientovi v rá t i t z p ě t č á s t Klientem u h r a z e n é ceny p lnění sn í žené o Poplatky 
a DPH z P o p l a t k ů v y ú č t o v a n ý c h při o d b ě r u ř á d n ě o b j e d n a n ý c h P a p í r o v ý c h p o u k á z e k . 

8.2. Pokud Klient ve lhů tě s t a n o v e n é v odst. 8.1 t ě c h t o VOP Up Č R P a p í r o v é p o u k á z k y 
n e d o r u č í , n á r o k na v r á c e n í čás t i u h r a z e n é ceny p lnění Klientovi nevznikne. Up Č R při 
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sp lněn í p o d m í n e k dle odst. 8.1 t ě c h t o VOP vrát í č á s t ceny p lněn í ve výš i dle odst. 8.1 
t ě c h t o VOP s n í ž e n o u o cenu p lnění v y ú č t o v a n o u Up Č R dle C e n í k u s l u ž e b na úče t 
Klienta a vys tav í na takto vracenou č á s t ceny p lnění dobropis se s p l a t n o s t í 30 d n ů 
od jeho vys taven í . Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient n e m á n á r o k na v r á c e n í čás t i 
u h r a z e n é ceny p lněn í - P o p l a t k ů a DPH z P o p l a t k ů . 

8.3. Klient bere na v ě d o m í , ž e odst. 8.1 VOP je u p l a t ň o v á n v ý l u č n ě pro postup v rácen í 
n e u p l a t n ě n ý c h P a p í r o v ý c h p o u k á z e k ze strany Klienta, nikoliv ze strany Z á k a z n í k a . 
Zákazn íc i up la tňu j í P a p í r o v é p o u k á z k y v d o b ě jejich platnosti, po je j ímž up l ynu t í ne­
maj í n á r o k na jejich p r o p l a c e n í . 

8.4. V p ř í p a d ě blokace E l e k t r o n i c k ý c h karet dle odst. 4.5 t ě c h t o VOP je Klient o p r á v n ě n 
p o ž á d a t Up Č R o z a p o č t e n í s p l a t n ý c h p e n ě ž i t ý c h z á v a z k ů Klienta (v p l né výš i , v č e t n ě 
d l u ž n ý c h P o p l a t k ů a DPH z P o p l a t k ů ) vůč i Up Č R oproti h o d n o t ě P o u k á z e k blokova­
n ý c h na ú č t e c h , ke k t e r ý m náleží E l e k t r o n i c k é karty, kdy Klient je o p r á v n ě n urč i t výš i 
z á p o č t ů ve vztahu k j e d n o t l i v ý m ú č t ů m , nebo p o ž á d a t o p o m ě r n ý z á p o č e t ve vztahu 
ke v š e m ú č t ů m ; v p ř í p a d ě blokace E l e k t r o n i c k ý c h karet de lš í než 30 dn í je Up Č R 
o p r á v n ě n a j e d n o s t r a n n ě z a p o č í s t s p l a t n é p e n ě ž i t é z á v a z k y Klienta vůč i Up Č R oproti 
h o d n o t ě P o u k á z e k b l o k o v a n ý c h na ú č t e c h , ke k t e r ý m náleží E l e k t r o n i c k é karty, a to 
p o m ě r n ě ve vztahu ke v š e m ú č t ů m . 

8.5. Klient je povinen o z n á m i t Up Č R v š e c h n y p ř í p a d y , kdy osoba užívaj íc í Produkty Up 
dle Smlouvy p ř e s t a n e b ý t Z a m ě s t n a n c e m , a to do 10 p r a c o v n í c h d n ů od t a k o v é sku­
t e č n o s t i . 

8.6. Z a m ě s t n a n c ů m Klienta, k teř í maj í ak t i vn í už i va te l ské ú č t y v P o r t á l u (dá le v tomto odst. 
8.6 t ě c h t o VOP t a k é jen „už i va te lé " ) , mohou b ý t na z á k l a d ě p o ž a d a v k u Klienta nebo 
ze strany Up Č R z p ř í s t u p n ě n y z e j m é n a nás ledu j í c í moduly: 
a) modul „ M ů j z a m ě s t n a v a t e l " , j e h o ž p r o s t ř e d n i c t v í m m ů ž e Klient u v e ř e j ň o v a t vůč i 

s v ý m u ž i v a t e l ů m informace o p o d n i k á n í Klienta, poskytovat da lš í s l u ž b y s v ý m už i ­
v a t e l ů m s p o j e n é z e j m é n a s bene f i t n í a p e r s o n á l n í o b l a s t í a da lš í novinky. 

b) modul „ P o c h v a l y " , j e h o ž p r o s t ř e d n i c t v í m mohou už iva te lé z v e ř e j ň o v a t pochvaly 
vůč i d a l š í m u ž i v a t e l ů m Klienta a tyto sdí le t s da lš ím i už ivate l i Klienta. 

c) modul „Bazar " , j e h o ž p r o s t ř e d n i c t v í m mohou už ivate lé vy tváře t inzeráty s n a b í d k a m i 
v las tn ího z b o ž í a tyto sdí let s da lš ími uživatel i Klienta. Up Č R ani Klient nejsou zpro­
s t ředkova te l i prodeje ani stranou jakéko l i transakce uzaví rané mezi uživatel i a neruč í 
tak za s p r á v n o s t nab ídek , popisu zbož í ani sp lněn í smlouvy kteroukoli z je j ích stran. 

d) moduly, k te ré jsou s o u č á s t í produktu „ V e r s o " , p o s k y t n u t é h o na z á k l a d ě Smlouvy, 
j e h o ž c í l e m je p o s k y t n u t í s l u ž e b Klientovi v oblasti HR p o r a d e n s t v í pro z p r o s t ř e d ­
kován í interakce mezi už iva te l i . 

V p ř í p a d ě m o d u l ů dle odst. a) až d) tohoto odst. 8.6 t ě c h t o VOP nejsou už iva te lé 
o p r á v n ě n i sd í le t j a k ý k o l i obsah zasahu j í c í do p ráv t ř e t í ch osob, po rušu j í c í p rávn í p ř e d ­
pisy či uráž l ivý . Up Č R a Klient jsou o p r á v n ě n i j a k ý k o l i obsah takto v y t v o ř e n ý už ivate l i 
s k r ý t č i odstranit, pop ř . omezit m o ž n o s t už i va te lů t a k o v ý obsah v y t v á ř e t a sdí le t . Tyto 
s l užby p o s k y t o v a n é ze strany Up Č R tak spoč íva j í pouze v m o ž n o s t i u k l á d á n í a zve­
ře jňován í i n f o r m a c í ve smyslu u s t a n o v e n í § 5 z á k o n a č. 480/2004 Sb., o n ě k t e r ý c h 
s l u ž b á c h i n f o r m a č n í s p o l e č n o s t i , v ú č i n n é m zněn í . Up Č R se ž á d n ý m z p ů s o b e m ne­
seznamuje s informacemi n a h r a n ý m i už ivate l i ani tyto neanalyzuje. 

8.7. Up Č R si vyhrazuje p r á v o moduly dle odst. 8.6 t ě c h t o VOP a s l užby v r á m c i nich 
p o s k y t o v a n é kdykoli j e d n o s t r a n n ě z m ě n i t , p ř e s u n o u t do j i n é h o modulu č i ba l í čku 
nebo je p ř í p a d n ě i u k o n č i t bez n á h r a d y . Za p ř í p a d n é š k o d y vzn ik lé t a k o v ý m i z m ě n a ­
mi nenese Up Č R ž á d n o u o d p o v ě d n o s t . Up Č R informuje K o n t a k t n í osobu o t a k o v é 
z m ě n ě z p ů s o b e m a v č a s o v é m p ř e d s t i h u s j e d n a n é m v odst. 14.5 t ě c h t o VOP. Klient 
je o p r á v n ě n p o s k y t o v á n í t a k o v é s l u ž b y nebo produktu z ruš i t bez sankce p r o s t ř e d ­
n i c t v ím K o n t a k t n í osoby ke dni p ř e d c h á z e j í c í m u úč i nnos t i o z n á m e n é z m ě n y ; pokud 
tohoto p r á v a nevyuž i je , p lat í z m ě n a za s c h v á l e n o u Klientem. N á h r a d a m ů ž e b ý t po­
skytnuta pouze, pokud si Klient p ředp la t i l s l u ž b u nebo produkt na č a s o v é o b d o b í 
de lš í , než je o b d o b í mezi o z n á m e n í m z m ě n a n a b y t í m jejich úč i nnos t i a p ře je si jejich 
p o s k y t o v á n í z ruš i t . N á r o k na n á h r a d u m ů ž e bý t u p l a t n ě n K o n t a k t n í osobou ke dni 
p ř e d c h á z e j í c í m u úč i nnos t i o z n á m e n é z m ě n y , k o m u n i k a č n í m i z p ů s o b y dle 7.2 t ě c h t o 
VOP; pokud tohoto p r á v a Klient nevyuž i je m á se za to, ž e o n á h r a d u n e m á z á j e m . 

9. U J E D N Á N Í O P R Á V N Í C H V Z T A Z Í C H M E Z I U P Č R A K L I E N T Y 
N E P O D N I K A T E L I 

Jestliže Klient v právních vztazích s Up ČR vystupuje jako spotřebitel ve smyslu 
§ 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpi­
sů, tj. jedná mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samo­
statného výkonu svého povolání (dále jen pro účely tohoto článku „Spotřebitel"), 
platí tato ujednání: 

9.1. Při j e d n á n í p r o s t ř e d n i c t v í m n ě k t e r é h o p r o s t ř e d k u komunikace na d á l k u Up Č R po­
skytne Spo t řeb i t e l i s d o s t a t e č n ý m p ř e d s t i h e m p ř e d u z a v ř e n í m Smlouvy informace 
u v e d e n é v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 z á k o n a č. 89/2012 Sb., o b č a n s k é h o z á k o ­
n íku , ve zněn í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů , formou zve ře jněn í VOP, C e n í k u s l u ž e b a da lš í ch 
p o ž a d o v a n ý c h ú d a j ů na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R . 

9.2. Je-li Smlouva u z a v ř e n a při p o u ž i t í p r o s t ř e d k ů komunikace na d á l k u , n á v r h Smlouvy 
bude obsahovat p o d s t a t n é ná lež i t os t i Smlouvy a d á l e informaci o tom, ž e Smlouva 
je a r c h i v o v á n a p r o s t ř e d k y v ý p o č e t n í techniky a nen í p ř í s t u p n á t ř e t í m o s o b á m . 
Smlouva bude u z a v ř e n a na z á k l a d ě n á v r h u S p o t ř e b i t e l e ve v í ce t e c h n i c k ý c h kro­
c í c h , j e j i c h ž obsahem bude identifikace s m l u v n í c h stran, s e z n á m e n í S p o t ř e b i t e l e 
s p ř e d m ě t e m Smlouvy, cenou a u r č e n í m z p ů s o b u ú h r a d y a d o d á n í m p ř e d m ě t u 
Smlouvy, j a k o ž i rekapitulace S p o t ř e b i t e l e m v l o ž e n ý c h ú d a j ů a jejich f iná ln í potvrze­
ní. S p o t ř e b i t e l m á p r á v o se kdykoliv p ř e d o d e s l á n í m o b j e d n á v k y v rá t i t k j i ž dokon­
č e n é m u kroku a opravit chyby č i upravit informace, k t e r é v jeho r á m c i Up Č R posky­
tl. Smlouvu lze uzavř í t pouze v č e s k é m jazyce, není - l i mezi Up Č R a S p o t ř e b i t e l e m 
s j e d n á n o jinak. S p o t ř e b i t e l je o p r á v n ě n od Smlouvy odstoupit bez u v e d e n í d ů v o d u 
a bez j a k é k o l i v sankce do 14 d n ů od p ř e v z e t í P r o d u k t ů Up a P o u k á z e k . S p o t ř e b i t e l 
je povinen odstoupit p í s e m n ě a o d s t o u p e n í d o r u č i t Up Č R , p ř i č e m ž s o u č a s n ě je 
povinen v rá t i t Up Č R p ř e v z a t é Produkty Up, p o p ř . t a k é P o u k á z k y , a to ve stavu, 
v j a k é m je p ř e v z a l . 

9.3. V p ř í p a d ě , ž e S p o t ř e b i t e l p o d á v á o b j e d n á v k u p r o s t ř e d n i c t v í m n ě k t e r é h o p r o s t ř e d ­
ku komunikace na d á l k u (tzn. p r o s t ř e d n i c t v í m on-line o b j e d n á v k o v é h o f o r m u l á ř e 
u m í s t ě n é h o na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up ČR) , Up Č R zaj is t í S p o t ř e b i t e l i m o ž n o s t 
p r o v é s t o b j e d n á v k u ve v íce t e c h n i c k ý c h k r o c í c h , j e j i chž obsahem je z e j m é n a identifi­
kace S p o t ř e b i t e l e , s e z n á m e n í S p o t ř e b i t e l e s o b j e d n á v a n ý m z b o ž í m / s l u ž b a m i , cenou 
a u r č e n í m z p ů s o b u ú h r a d y a d o d á n í m o b j e d n a n é h o z b o ž í / s l u ž e b , j a k o ž i rekapitula­
ce S p o t ř e b i t e l e m v l o ž e n ý c h ú d a j ů a jejich f iná ln í po t v r zen í . S p o t ř e b i t e l m á p r á v o se 
kdykoliv p ř e d o d e s l á n í m o b j e d n á v k y v rá t i t k j i ž d o k o n č e n é m u kroku a opravit chyby 
či upravit informace, k te ré v jeho r á m c i Up Č R poskytl. To nep la t í př i j e d n á n í v ý l u č n ě 

v ý m ě n o u e l e k t r o n i c k é p o š t y nebo obdobnou ind iv iduá ln í k o m u n i k a c í . Up Č R zaj is t í , 
že o b j e d n á v k a bude a r c h i v o v á n a p r o s t ř e d k y v ý p o č e t n í techniky a nebude p ř í s t u p n á 
t ř e t ím o s o b á m . V p ř í p a d ě o b j e d n á v k y nese n á k l a d y komunikace na d á l k u k a ž d á stra­
na s a m o s t a t n ě , a to v rozsahu, v j a k é m jí s k u t e č n ě vznikly. Na p ř í p a d n o u reklamaci se 
vztahuje u s t a n o v e n í č l . 7 t ě c h t o VOP s t í m , ž e u s t a n o v e n í odst. 7.3 VOP je pouze do­
p o r u č e n í m , jak by mě l S p o t ř e b i t e l postupovat při up la tněn í reklamace a i v p ř í p a d ě , 
že postupy s t a n o v e n é v odst. 7.3 VOP nebudou d o d r ž e n y , Up Č R rozhodne ve lhů tě 
s t a n o v e n é v odst. 7.4 VOP o reklamaci S p o t ř e b i t e l e . 

9.4. Up Č R t í m t o informuje Klienta - S p o t ř e b i t e l e , ž e m á p r á v o podat náv rh na zahá jen í 
m i m o s o u d n í h o řízení ve věc i s p o t ř e b i t e l s k é h o sporu v z n i k l é h o z uzav řené Smlouvy, 
a to ne jpozdě j i do 1 roku ode dne, kdy uplatnil s v é p r á v o , k te ré je p ř e d m ě t e m sporu, 
u Up Č R p o p r v é . V ě c n ě p ř í s l u š n ý m subjektem pro m i m o s o u d n í řešení s p o t ř e b i t e l ­
s k ý c h s p o r ů ze Smlouvy je Č e s k á o b c h o d n í inspekce. Pravidla s t a n o v e n á Č e s k o u 
o b c h o d n í i nspekc í , k te rá up ravu j í postup při m i m o s o u d n í c h řešení s p o t ř e b i t e l s k ý c h 
s p o r ů , s t e j n ě jako f o r m u l á ř pro p o d á n í n á v r h u , jsou Klientovi - S p o t ř e b i t e l i k dispozici 
na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Č e s k é o b c h o d n í inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo 
www.coi.cz. 

10. Z P R A C O V A T E L S K Á D O L O Ž K A 
10.1. Up Č R z p r a c o v á v á pro Klienta v r á m c i p lnění Smlouvy níže u v e d e n é kategorie osob­

n ích ú d a j ů ( vče tně a u t o m a t i z o v a n é h o zp racován í ) , a to pouze v n e z b y t n ě n u t n é m 
rozsahu pro d o s a ž e n í nás ledu j í c í ch ú č e l ů : 
10.1.1. p ř i z p ů s o b e n í , vydán í , evidence a o v ě ř o v á n í o b j e d n a n ý c h P r o d u k t ů Up 

a P o u k á z e k ; kde d o c h á z í ke z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů dle odst. 10.2.1 až 
10.2.4 VOP; 

10.1.2. z p r o v o z n ě n í v i r t uá ln í ch ú č t ů v s y s t é m u Gallery Geta, Karty eBenefity, Karty 
eStravenka a p ř í p a d n ě j i n ý c h ú č t ů a jejich da lš í s p r á v a a p o s k y t o v á n í souvi­
se j íc ích s l u ž e b Up Č R , kde d o c h á z í ke z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů dle odst. 
10.2.1 a ž 1 0 . 2 . 4 V O P ; 

10.1.3. s t a t i s t i c ké z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů pro Klienta; kde d o c h á z í ke z p r a c o v á ­
ní o s o b n í c h ú d a j ů dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; n i c m é n ě to pouze 
za p ř e d p o k l a d u o b j e d n á n í t a k o v é s l užby dle odst. 6.11 VOP. 

10.2. Kategorie o s o b n í c h ú d a j ů jsou: 
10.2.1. i den t i f i kačn í úda je , z e j m é n a j m é n o , p ř í jmen í a datum narozen í ; 
10.2.2. k o n t a k t n í úda je , z e j m é n a e - m a i l o v á či d o r u č o v a c í adresa; 
10.2.3. úda je o z a m ě s t n á n í , z e j m é n a m í s t o v ý k o n u z a m ě s t n á n í a z a m ě s t n a v a t e l ; 
10.2.4. úda je s p j a t é s v y u ž í v á n í m s l u ž e b Up Č R , z e j m é n a p o č e t a hodnota 

P a p í r o v ý c h p o u k á z e k , hodnota K r e d i t ů , hodnota eBenefity b o d ů a p o č e t 
b o d ů p ř i d ě l e n ý na úče t Z a m ě s t n a n c e v s o f t w a r o v é aplikaci Gallery Geta, in­
formace u v e d e n é Klientem a Z a m ě s t n a n c i v Po r tá l u ; 

a to v ž d y dle povahy č e r p a n ý c h s l u ž e b a v m i n i m á l n í m n e z b y t n é m rozsahu. 
10.3. Subjekty ú d a j ů jsou d rž i te lé P r o d u k t ů Up, z e j m é n a Z a m ě s t n a n c i . 
10.4. Klient vystupuje jako s p r á v c e o s o b n í c h ú d a j ů a Up Č R jako jejich zpracovatel. Klient 

se d á l e zavazuje při uzav řen í Smlouvy urč i t k o n t a k t n í osobu, k te rá je v ý h r a d n ě o p r á v ­
něná jednat za Klienta ve v ě c e c h ochrany o s o b n í c h ú d a j ů v souvislosti se Smlouvou, 
z e j m é n a d á v a t Up Č R pokyny či se na Up Č R obracet s p o ž a d a v k y t ýka j í c ím i se 
z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů Z a m ě s t n a n c ů dle č l . 10 VOP. Z m ě n u o p r á v n ě n é osoby 
je Klient povinen o z n á m i t Up Č R p í s e m n ě na adresu s íd la Up Č R nebo elektronicky 
na info@upcz.cz s t í m , ž e z m ě n a je ú č i n n á 7. p r a c o v n í m dnem po d o r u č e n í o z n á m e n í 
Up Č R . Nebude-li ze strany Klienta u r č e n a o p r á v n ě n á osoba, v y k o n á v á je j í pravomoci 
k o n t a k t n í osoba u r č e n á Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP. 

10.5. Z p r a c o v á n í o s o b n í c h úda jů Z a m ě s t n a n c ů dle tohoto č l á n k u 10 VOP bude p rob íha t nej­
dé le po dobu 6 m ě s í c ů po s k o n č e n í úč innos t i smlouvy mezi Z a m ě s t n a n c e m a Klientem 
a o z n á m e n í t é t o s k u t e č n o s t i Up Č R . Z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů Klienta dle tohoto č l á n ­
ku 10 VOP bude p rob íha t ne jdé le po dobu 6 m ě s í c ů po s k o n č e n í úč innos t i Smlouvy. 

10.6. Up Č R v souvislosti se z p r a c o v á n í m o s o b n í c h úda jů : z p r a c o v á v á o s o b n í úda je v ý l u č n ě 
na z á k l a d ě p o k y n ů Klienta u č i n ě n ý c h v souladu se z á s a d a m i komunikace dle Smlouvy, 
v č e t n ě v o t á z k á c h p ředán í o s o b n í c h ú d a j ů do t řet í z e m ě nebo mez iná rodn í organiza­
ci, pokud mu toto z p r a c o v á n í j i ž n e u k l á d á p r á v o Unie nebo č l e n s k é h o s tá tu , k te ré se 
na Up Č R vztahuje; v t a k o v é m p ř ípadě Up Č R Klienta informuje o tomto p rávn ím p o ž a ­
davku p ř e d z p r a c o v á n í m , ledaže by tyto právní p ř e d p i s y toto in fo rmován í zakazovaly 
z dů lež i t ý ch d ů v o d ů ve ře jného z á j m u ; pro vy loučen í p o c h y b n o s t í , Klient t í m t o udě lu je 
Up Č R pokyn, aby Up Č R z p r a c o v á v a l a o s o b n í úda je v souladu s touto Smlouvou; 

10.6.1. v p ř ípadě , kdy jeze strany Ú ř a d u pro ochranu o s o b n í c h úda jů či j i ného s p r á v ­
ního o r g á n u provedena kontrola z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů Up Č R č i v př í ­
p a d ě zahá jen í sp rávn ího řízení ze strany Ú ř a d u pro ochranu o s o b n í c h úda jů 
či j i ného sp rávn ího o r g á n u ve vztahu k z p r a c o v á n í o s o b n í c h úda jů Up Č R , 
o z n á m í tuto s k u t e č n o s t o k a m ž i t ě Klientovi a poskytne mu informace o p r ů ­
b ě h u a v ý s l e d c í c h t é t o kontroly, resp. p r ů b ě h u a v ý s l e d c í c h t a k o v é h o řízení; 

10.6.2. poskytne Klientovi nezbytnou s o u č i n n o s t př i komunikaci s d o z o r o v ý m o r g á ­
nem a dle p o k y n ů Klienta bude spolupracovat při p ř íp ravě o d p o v ě d í dozoro­
v é m u ú ř a d u o h l e d n ě č i n n o s t í z p r a c o v á n í p r o v á d ě n ý c h Up Č R ; 

10.6.3. nezapo j í do z p r a c o v á n í ž á d n é h o da l š í ho zpracovatele bez p ř e d c h o z í h o kon­
k ré tn ího nebo o b e c n é h o p í s e m n é h o p o v o l e n í Klienta; p o v o l e n í je t í m t o u d ě ­
leno ve vztahu ke z p r a c o v a t e l ů m u v e d e n ý m v Z á k a z n i c k é z ó n ě nebo Por tá lu 
a p o d á n í m o b j e d n á v k y Klient tyto zpracovatele schvaluje; p ř í p a d n é m u da lš í ­
mu zpracovateli budou u loženy s t e j n é povinnosti na ochranu o s o b n í c h ú d a ­
j ů , j a k é jsou uvedeny v t ě c h t o VOP, a to z e j m é n a k p o s k y t n u t í d o s t a t e č n ý c h 
z á r u k z a v e d e n í v h o d n ý c h t e c h n i c k ý c h a o r g a n i z a č n í c h o p a t ř e n í tak, aby 
z p r a c o v á n í s p l ň o v a l o p o ž a d a v k y p o u ž i t e l n ý c h p r á v n í c h p ř e d p i s ů ; 

10.6.4. při z o h l e d ň o v á n í povahy zp racován í , je Klientovi n á p o m o c n a p ros t ř edn i c t v ím 
v h o d n ý c h t e c h n i c k ý c h a o rgan i začn í ch opat řen í , pokud je to m o ž n é , pro spl­
nění Klientovy povinnosti reagovat na ž á d o s t i o v ý k o n práv s u b j e k t ů úda jů , 
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na žádos t i o v ý k o n p ráv k o n c o v ý c h 
už iva te lů z ú č i n n ý c h p rávn ích p ř e d p i s ů , a to bez z b y t e č n é h o odkladu; 

10.6.5. je Klientovi n á p o m o c n a při za j i š ťován í souladu s povinnostmi Klienta zajistit 
ú r o v e ň z a b e z p e č e n í z p r a c o v á n í a o h l a š o v a t p ř í pady p o r u š e n í z a b e z p e č e n í 
o s o b n í c h ú d a j ů d o z o r o v é m u ú ř a d u a p ř í p a d n ě t é ž k o n c o v ý m u ž i v a t e l ů m , po­
suzovat vliv na ochranu o s o b n í c h ú d a j ů ( v ý s t u p e m tohoto p o s o u z e n í bude 
p o s k y t n u t í p o d k l a d o v ý c h ma te r i á l ů a v l as tn í ch o d b o r n ý c h vy jádření ) a reali­
zovat p ř e d c h o z í konzultace s d o z o r o v ý m ú ř a d e m , a to při z o h l e d n ě n í povahy 
z p r a c o v á n í a i n fo rmac í , j ež m á Up Č R k dispozici; 

10.6.6. poskytne Klientovi d o s t u p n é informace o p lněn í p o v i n n o s t í s t a n o v e n ý c h 
v tomto č l á n k u VOP, a u m o ž n í audity, v č e t n ě inspekc í ; Up Č R p r o v á d í audity 
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z p r a c o v á n í z v las tn í iniciativy jednou za 2 ka lendá řn í roky u jí v y b r a n é h o ne­
záv i s l ého auditora; v p ř í p a d ě p o ž a d a v k u na p r o v e d e n í d o d a t e č n é h o auditu 
m ů ž e Klient p o ž á d a t Up Č R o audit z p r a c o v á n í p r o v á d ě n é h o Up Č R pro 
Klienta, a to p r o s t ř e d n i c t v í m n e z á v i s l é h o auditora dle p ř e d c h o z í vě ty , ne 
v š a k čas tě j i než 1x za ka lendá řn í rok; 

10.6.7. u m o ž n í Klientovi p ř í s tup do s n í m k u z á l o h y p r o d u k č n í h o s y s t é m u (v infor­
m a č n í m s y s t é m u Up ČR) už í vaného pro z p r a c o v á n í a k p rob íha j í c ím opera­
c í m z p r a c o v á n í dat Klienta; 

10.6.8. zaj is t í , aby je j í z a m ě s t n a n c i nebo j i né osoby o p r á v n ě n é z p r a c o v á v a t o s o b n í 
ú d a j e byli p r o š k o l e n í o povinnostech Up Č R dle tohoto č l á n k u a s m l u v n ě za­
vázán i k m lčen l i vos t i o v š e c h o s o b n í c h úda j í ch k o n c o v ý c h už iva te lů a na ž á ­
dost p řed lož í Klientovi dokumentaci p rokazu j í c í sp lněn í t é t o povinnosti; 

p ř i č e m ž cena za Klientem ř á d n ě o b j e d n a n é ú k o n y Up Č R v r á m c i č i n n o s t i z p r a c o v á n í 
o s o b n í c h ú d a j ů dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v C e n í k u 
s l u ž e b a bude hrazena dle Smlouvy na z á k l a d ě faktury v y s t a v e n é Up Č R . 

10.7. Up Č R je dá le povinna b e z o d k l a d n ě p ř e d a t Klientovi: 
10.7.1. j a k é k o l i ž á d o s t i o z p ř í s t u p n ě n í o s o b n í c h ú d a j ů ze strany Z a m ě s t n a n c ů ; 
10.7.2. v š e c h n y s t ížnost i a žádos t i o b d r ž e n é p ř í m o od Z a m ě s t n a n c ů (např. pokud jde 

o up la tněn í p ráva na p ř ís tup , opravu, vymazán í , o m e z e n í zp racován í , p ř e n o s i ­
telnost úda jů , n á m i t k y proti z p r a c o v á n í úda jů , a u t o m a t i z o v a n é rozhodování ) ; 

za ú k o n y u v e d e n é pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up Č R o p r á v n ě n a ú č t o v a t Klien­
tovi cenu nep řesahu j í c í p ř i m ě ř e n é n á k l a d y na jejich p r o v e d e n í . 

10.8. V souvislosti se z p r a c o v á n í m o s o b n í c h ú d a j ů vede Up Č R v souladu s p rávn ím i p ř e d ­
pisy (pokud to vyžadu j í ke dni úč i nnos t i Smlouvy nebo ode dne úč i nnos t i t a k o v é h o 
p r á v n í h o p ř e d p i s u ) o o c h r a n ě o s o b n í c h ú d a j ů z á z n a m y o v š e c h ka tego r i í ch č i n n o s t í 
z p r a c o v á n í p r o v á d ě n ý c h pro Klienta, j ež o b s a h u j í z e j m é n a : 
10.8.1. j m é n o a k o n t a k t n í ú d a j e Up Č R , Klienta a p ř í p a d n é h o z á s t u p c e Klienta nebo 

Up Č R a p o v ě ř e n c e pro ochranu o s o b n í c h ú d a j ů (pokud byl j m e n o v á n ) ; 
10.8.2. kategorie z p r a c o v á n í p r o v á d ě n é h o pro Klienta; 
10.8.3. informace o p ř í p a d n é m p ř e d á n í o s o b n í c h ú d a j ů do t řet í z e m ě nebo m e z i n á ­

rodn í organizaci; a 
10.8.4. popis t e c h n i c k ý c h a o r g a n i z a č n í c h b e z p e č n o s t n í c h opa t řen í . 

10.9. Up Č R se na zák ladě p ísemné výzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené záznamy zpřístupni t . 
10.10. Z a p o j e n í da l š í ch z p r a c o v a t e l ů : 

10.10.1. Klient udě lu je Up Č R o b e c n ý souhlas k z a p o j e n í do z p r a c o v á n í o s o b n í c h 
ú d a j ů i j i n ý c h d a l š í c h z p r a c o v a t e l ů , než kteř í jsou uvedeni v Z á k a z n i c k é 
z ó n ě nebo Po r tá l u , pop ř . k nah razen í z p r a c o v a t e l ů , k teř í jsou uvedeni 
v Z á k a z n i c k é z ó n ě nebo Po r tá l u , zpracovateli n o v ý m i . 

10.10.2. V p ř í p a d ě podle odst. 10.10.1 VOP se Up Č R zavazuje informovat Klienta 
o v e š k e r ý c h z a m ý š l e n ý c h z m ě n á c h t ýka j í c í ch se př i jet í d a l š í c h z p r a c o v a t e l ů 
nebo jejich nahrazen í , a poskytne tak Klientovi př í lež i tos t vyslovit vůč i t ě m t o 
z m ě n á m n á m i t k y . Z a m ý š l e n é z m ě n y nebo nahrazen í da l š í ch z p r a c o v a t e l ů 
Up Č R o z n á m í Klientovi z p ů s o b e m dle odst. 14.5 VOP, p ř i č e m ž Klient m á 
s t e j n á p r á v a jako v p ř í p a d ě z m ě n VOP, j e j i chž p r o s t ř e d n i c t v í m m ů ž e uplatnit 
s v é p r á v o na n á m i t k u proti z a p o j e n í t ě c h t o z p r a c o v a t e l ů . 

10.11. Up Č R za j iš ťu je , kontroluje a o d p o v í d á za: 
10.11.1. p lněn í p o k y n ů pro z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů osobami, k te ré maj í bezpro­

s t ř edn í p ř í s tup k o s o b n í m ú d a j ů m ; 
10.11.2. z a b r á n ě n í n e o p r á v n ě n ý m o s o b á m p ř i s t u p o v a t k o s o b n í m ú d a j ů m a k pro­

s t ř e d k ů m pro jejich z p r a c o v á n í ; 
10.11.3. z a b r á n ě n í n e o p r á v n ě n é m u č ten í , vy tvá řen í , kop í rován í , p ř e n o s u , ú p r a v ě či 

v y m a z á n í z á z n a m ů o b s a h u j í c í c h o s o b n í úda je . 
10.12. Up Č R bere na v ě d o m í , ž e dle p r á v n í c h p ř e d p i s ů na ochranu o s o b n í c h ú d a j ů m á 

povinnost v p ř í p a d ě , ž e v r á m c i z p r a c o v á n í p r o v á d ě n é h o pro Klienta zj ist í , ž e Klient 
p o r u š u j e povinnosti podle p r á v n í c h p ř e d p i s ů o o c h r a n ě o s o b n í c h ú d a j ů , jej na to ne­
p r o d l e n ě upozornit. 

10.13. V p ř í p a d ě u k o n č e n í Smlouvy je Up Č R povinna p ř e d a t Klientovi p r o t o k o l á r n ě v e š k e r é 
n e p ř e p i s o v a t e l n é h m o t n é n o s i č e obsahu j í c í o s o b n í ú d a j e z p r a c o v á v a n é pro Klienta 
na z á k l a d ě Smlouvy a smazat v e š k e r é t a k o v é o s o b n í ú d a j e v e l e k t r o n i c k é p o d o b ě 
v její dispozici, a to do 6 m ě s í c ů od u k o n č e n í Smlouvy. K likvidaci o s o b n í c h ú d a j ů není 
Up Č R povinna p ř i s toup i t , pokud p r á v o Unie nebo č l e n s k é h o s t á t u p o ž a d u j e u ložení 
d a n ý c h o s o b n í c h ú d a j ů , o č e m ž je Up Č R povinna Klienta n e p r o d l e n ě informovat. Pro 
v y l o u č e n í p o c h y b n o s t í s m l u v n í strany uvádí , ž e povinnost likvidace o s o b n í c h ú d a j ů 
dle tohoto odstavce se neup la tn í , pokud m á ve vztahu k t a k o v ý m o s o b n í m ú d a j ů m Up 
Č R j i n ý p rávn í d ů v o d pro z p r a c o v á n í . 

10.14. Povinnosti Up Č R týka j í c í se ochrany o s o b n í c h ú d a j ů se Up Č R zavazuje plnit po ce­
lou dobu úč i nnos t i Smlouvy, pokud z u s t a n o v e n í Smlouvy n e v y p l ý v á , ž e ma j í trvat 
i po z á n i k u její ú č i n n o s t i . 

10.15. Up Č R se zavazuje d o d r ž o v a t př i z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů Z a m ě s t n a n c ů v e š k e r é 
povinnosti, vyp lýva j í c í z e j m é n a ze z á k o n a č. 110/2019 Sb., o z p r a c o v á n í o s o b n í c h 
ú d a j ů a j i n ý c h p r á v n í c h p ř e d p i s ů , v č e t n ě p ř í m o a p l i k o v a t e l n ý c h p ř e d p i s ů Unie, ze­
j m é n a nař ízení E v r o p s k é h o parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. 
Up Č R p r o h l a š u j e , ž e na z á k l a d ě s v ý c h p o v i n n o s t í p l y n o u c í c h z p r á v n í c h p ř e d p i s ů 
na ochranu o s o b n í c h ú d a j ů př i ja la p ř i m ě ř e n á t e c h n i c k á a o r g a n i z a č n í o p a t ř e n í k za j i š ­
tění b e z p e č n o s t i o s o b n í c h ú d a j ů . 

10.16. Up Č R je z e j m é n a povinna zajistit, ž e : 
10.16.1. p ř í s tup ke z p r a c o v á v a n ý m o s o b n í m ú d a j ů m budou mít pouze osoby, u kte­

r ý c h je to n e z b y t n é pro p lněn í Smlouvy; 
10.16.2. v š e c h n y osoby, k t e r ý m bude u m o ž n ě n p ř í s tup k o s o b n í m ú d a j ů m , byly nebo 

budou p ř e d p o s k y t n u t í m tohoto p ř í s t u p u p o u č e n y o povinnostech, v y p l ý v a ­
j íc ích ze z p r a c o v á n í o s o b n í c h úda jů ; 

10.16.3. f u n k č n o s t a ú č i n n o s t o p a t ř e n í k za j i š těn í b e z p e č n o s t i o s o b n í c h ú d a j ů budou 
p r a v i d e l n ě a v p o t ř e b n é m rozsahu k o n t r o l o v á n y , a to formou v las tn í aud i t n í 
a rev izní č i n n o s t i v oblasti o p a t ř e n í a dokumentace. 

10.17. Up Č R př i ja la a ud ržu je z e j m é n a nás ledu j íc í o p a t ř e n í k za j i š těn í ú r o v n ě z a b e z p e č e n í : 
10.17.1. za j i š těn í toho, aby f y z i c k é osoby o p r á v n ě n é k použ íván í s y s t é m ů pro au­

t o m a t i z o v a n á z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů m ě l y p ř í s tup pouze k o s o b n í m 
ú d a j ů m o d p o v í d a j í c í m o p r á v n ě n í t ě c h t o osob, a to na z á k l a d ě un i ká tn ího 
u ž i v a t e l s k é h o o p r á v n ě n í z ř í z e n é h o v ý l u č n ě pro tyto osoby; 

10.17.2. p o ř i z o v á n í z á z n a m ů , k te ré u m o ž n í u rč i t a ověř i t , kdy a k ý m byly o s o b n í ú d a j e 
z a z n a m e n á n y nebo jinak z p r a c o v á n y ; 

10.17.3. p r o v á d ě n í š i f rován í a/nebo anonymizace o s o b n í c h ú d a j ů ; 
10.17.4. schopnost zajistit n e u s t á l o u d ů v ě r n o s t , integritu, dostupnost a odolnost sys­

t é m ů a s l u ž e b z p r a c o v á n í , vzhledem k z a v e d e n ý m t e c h n i c k ý m o p a t ř e n í m 
a jejich p r a v i d e l n é kontrole dle odst. 10.16 VOP; 

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost o s o b n í c h ú d a j ů ; 
10.17.6. proces p r a v i d e l n é h o tes tován í , p o s u z o v á n í a h o d n o c e n í úč i nnos t i zavede­

n ý c h o p a t ř e n í pro za j i š těn í b e z p e č n o s t i z p r a c o v á n í ; 
10.17.7. schopnost za j i š těn í ochrany integrity k o m u n i k a č n í c h sítí; 
10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu n e o p r á v n ě n ý c h p ř í s t u p ů ; 
10.17.9. z a b e z p e č e n ý p ř e n o s dat, k te rý u m o ž ň u j e j e d n o z n a č n o u identifikaci p ř í j emce 

p r o s t ř e d n i c t v í m n á s t r o j ů ; 
10.17.10. p ř í s tup k o s o b n í m ú d a j ů m maj í pouze p o v ě ř e n é osoby Up Č R ; 
10.17.11. za j i š t ěná f y z i c k á b e z p e č n o s t z p r a c o v á v a n ý c h a u c h o v á v a n ý c h o s o b n í c h 

úda jů ; 
10.17.12. z á l o h o v á n í je p r o v á d ě n o do 3 n e z á v i s l ý c h lokalit, kde jsou o s o b n í ú d a j e 

u c h o v á v á n y v z a b e z p e č e n é p o d o b ě . 
10.18. Při z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů budou o s o b n í úda je u c h o v á v á n y v ý l u č n ě na zabezpe­

č e n ý c h serverech nebo na z a b e z p e č e n ý c h n o s i č í c h dat, j edná - l i se o o s o b n í ú d a j e 
v e l e k t r o n i c k é p o d o b ě . 

10.19. Klient p roh lašu je , ž e se seznám i l s o p a t ř e n í m i u v e d e n ý m i v tomto č l á n k u a ž e s p ř i ­
h l é d n u t í m ke stavu techniky, n á k l a d ů m na p r o v e d e n í , povaze, rozsahu, kontextu 
a ú č e l ů m z p r a c o v á n í i k různě p r a v d ě p o d o b n ý m a různě z á v a ž n ý m r i z i kům pro p r á v a 
a svobody s u b j e k t ů úda jů , p ředs tavu j í tato o p a t ř e n í d o s t a t e č n é z a b e z p e č e n í o d p o v í ­
da j íc í d a n é m u riziku. 

10.20. Up Č R p roh lašu je , ž e bude p r ů b ě ž n ě př i j ímat da lš í z á r u k y za ú č e l e m t e c h n i c k é h o 
a o r g a n i z a č n í h o z a b e z p e č e n í o s o b n í c h úda jů , z e j m é n a p ř i j m o u t t a k o v á opa t řen í , 
aby nemohlo do j í t k n e o p r á v n ě n é m u nebo n a h o d i l é m u p ř í s t u p u k o s o b n í m ú d a j ů m , 
n á h o d n é m u nebo p r o t i p r á v n í m u zn ičen í , z t r á t ě , z m ě n ě nebo n e o p r á v n ě n é m u zp ř í ­
s t u p n ě n í (dá le jen „ p o r u š e n í z a b e z p e č e n í o s o b n í c h úda jů " ) , a to dle s v é h o uvážení 
a s p ř i h l é d n u t í m ke stavu techniky. 

10.21. V p ř í p a d ě , ž e Up Č R zj ist í p o r u š e n í z a b e z p e č e n í o s o b n í c h ú d a j ů , oh lás í je bez z b y t e č ­
n é h o odkladu, ne jpozdě j i do 36 hodin, Klientovi. Up Č R je dá le povinna vés t evidence 
v e š k e r ý c h p o r u š e n í z a b e z p e č e n í o s o b n í c h ú d a j ů a p ř i j a t ých n á p r a v n ý c h opa t řen í . 

10.22. V p ř í p a d ě , kdy Up Č R u m o ž ň u j e s u b j e k t ů m ú d a j ů v souladu s ak tuá ln ím i p o d m í n k a m i 
s l u ž e b o tev řen í z v l áš t n í ho ú č t u subjektu ú d a j ů , př i j e h o ž s p r á v ě by Up Č R vystupo­
vala jako s a m o s t a t n ý s p r á v c e o s o b n í c h ú d a j ů , zahá j í Up Č R na z á k l a d ě k o n k r é t n í h o 
p o ž a d a v k u subjektu ú d a j ů z p r a c o v á n í jeho o s o b n í c h ú d a j ů , v č e t n ě ú d a j ů z p r a c o v á ­
v a n ý c h dle tohoto č l á n k u Smlouvy, jako s p r á v c e . Klient s t í m t o už i t ím o s o b n í c h úda jů 
z p r a c o v á v a n ý c h dle Smlouvy souh las í , a to i ve vztahu k dř íve v y t v o ř e n ý m ú č t ů m 
s u b j e k t ů ú d a j ů . 

11. O C H R A N A O S O B N Í C H Ú D A J Ů 
11.1. Klient bere na v ě d o m í , ž e Up Č R v roli s p r á v c e z p r a c o v á v á o s o b n í ú d a j e ( ze jména 

iden t i f i kačn í , k o n t a k t n í úda je a úda je o p lnění Smlouvy) f y z i c k ý c h osob vys tupu j í c í ch 
na s t r a n ě Klienta, p ř í p a d n ě t a k é Klienta s a m o t n é h o , je-li fyzickou osobou, a d á l e 
o s t a t n í c h osob z a p o j e n ý c h na p lněn í Smlouvy j a k o ž t o s u b j e k t ů ú d a j ů , a to pro n á ­
s ledu j íc í úče ly : 
11.1.1. uzav řen í a p lněn í smluv s Klientem, v č e t n ě p ř í s t u p u do administrace v r á m c i 

Gallery Beta, je-li s j e d n á n o ; 
11.1.2. os loven í n o v ý c h a s táva j í c ích z á k a z n í k ů (marketing), a to p r o s t ř e d n i c t v í m 

b ě ž n é i e l e k t r o n i c k é p o š t y a t é ž za využ i t í telefonu; pro tento úče l jsou zpra­
c o v á v á n y t a k é ú d a j e o akvizici; 

11.1.3. ochrana v l as tn í ch p ráv a p r á v n í c h n á r o k ů ; 
11.1.4. vn i t řn í a d m i n i s t r a t i v n í p o t ř e b y a evidence, tvorba statistik; 
11.1.5. p lněn í o b e c n ý c h z á k o n n ý c h pov i nnos t í . 

11.2. P rávn ími z á k l a d y pro z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů dle v ý š e u v e d e n ý c h ú č e l ů jsou: 
11.2.1. pro úče l dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro p lněn í Smlouvy, ve vztahu 

k ú d a j ů m Klienta jako f y z i c k é osoby, a ve vztahu k ú d a j ů m d a l š í c h osob 
o p r á v n ě n ý z á j e m Up Č R na p lněn í u z a v ř e n ý c h smluv; 

11.2.2. o p r á v n ě n ý z á j e m Up Č R na rozvoji v l as tn ího p o d n i k á n í a akvizici n o v ý c h 
z á k a z n í k ů pro úče l dle odst. 11.1.2 VOP; 

11.2.3. o p r á v n ě n ý z á j e m Up Č R na o c h r a n ě jeho p r á v n í c h n á r o k ů pro úče l dle odst. 
11.1.3 VOP; 

11.2.4. o p r á v n ě n ý z á j e m Up Č R na evidenci u z a v ř e n ý c h smluv pro úče l dle odst. 
11.1.4 VOP; 

11.2.5. nezbytnost pro p lněn í z á k o n n ý c h p o v i n n o s t í Up Č R , z e j m é n a z oblasti d a ň o ­
vé a úče tn í pro úče l dle odst. 11.1.5 VOP. 

11.3. O s o b n í ú d a j e budou z p r a c o v á v á n y po dobu n e z b y t n ě nutnou pro n a p l n ě n í ú č e l u , 
respektive po dobu, po kterou bude úče l s tá le ak tuá ln í , z e j m é n a : 
11.3.1. pro úče l dle odst. 11.1.1 VOP po dobu ú č i n n o s t i Smlouvy a p ř í p a d n ě 

po dobu p lněn í p o v i n n o s t í ze Smlouvy vyp l ýva j í c í ch ; 
11.3.2. pro úče l dle odst. 11.1.2 VOP ne jdé le po dobu 6 m ě s í c ů po u k o n č e n í ú č i n ­

nosti Smlouvy; 
11.3.3. pro úče l dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu t r ván í p r o m l č e c í doby, v č e t ­

ně doby pok rýva j í c í je j í p ř í p a d n é s taven í či p ře rušen í , typicky v š a k ne d é l e 
než 16 let po u k o n č e n í ú č i n n o s t i Smlouvy; 

11.3.4. pro úče l dle odst. 11.1.5 VOP v ý š e po dobu p lněn í p ř í s l u š n ý c h z á k o n n ý c h 
pov i nnos t í . 

11.4. O s o b n í ú d a j e osob u v á d ě n ý c h v odst. 11.1 VOP budou za v ý š e u v e d e n ý m i úče ly p ř e ­
d á v á n y d a l š í m p ř í j e m c ů m v roli s p r á v c ů a z p r a c o v a t e l ů . T ě m i t o p ř í j emc i mohou bý t : 
11.4.1. o r g á n y ve ře jné s p r á v y , jako jsou policie, e x e k ú t o r i , generá ln í f i nančn í ř ed i t e l ­

ství , a to v p ř í p a d ě , kdy toto u k l á d á Up Č R právn í povinnost nebo kdy je to 
n e z b y t n é pro ochranu práv a p rávn í ch n á r o k ů Up Č R ; 

11.4.2. osoby z a p o j e n é do procesu o b c h o d n í a m a r k e t i n g o v é komunikace, jako jsou 
osoby za j iš ťu j íc í p o š t o v n í a e - m a i l o v é rozesí lky ; 

11.4.3. osoby vys tupu j í c í jako s p r á v c i IT a za j išťu j íc í t e c h n i c k é operace z p r a c o v á n í , 
j e j i chž seznam je uveden v Z á k a z n i c k é z ó n ě nebo Po r tá l u ; 

11.4.4. s p o l e č n o s t e m skupiny Mastercard, to v š a k v ý l u č n ě v souvislosti 
s E l e k t r o n i c k ý m i kartami a dle z á v a z n ý c h p o d n i k o v ý c h pravidel Mastercard, 
je j i chž aplikaci mohou v y ž a d o v a t i subjekty úda jů , d o s t u p n ý c h zde: 

Up Up Česká republika s.r.o. | Z e l e n ý pruh 1560/99, 140 00 P raha 4 | Tel . : 241 043 111 | E-mai l : in fo@upcz.cz | www.upcz.cz 
Tento dokumen t p o v a ž u j t e z a d ů v ě r n ý . J e h o o b s a h je v l a s t n i c t v í m s p o l e č n o s t i U p Č e s k á repub l i ka s.r.o a n e s m í b ý t d á l e š í ř e n č i j inak k o m u n i k o v á n b e z j e j í h o souh lasu . 
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ht tps : / /www.mastercard .us /conten t /dam/mccom/g loba l /documents / 
mastercard-bcrs.pdf; a 

11.4.5. da lš í kategorie p ř í j e m c ů u v e d e n é v Z á k a z n i c k é z ó n ě nebo Po r tá l u ; p o d á n í m 
o b j e d n á v k y Klient tyto kategorie p ř í j e m c ů schvaluje. O z m ě n á c h ka tegor i í 
p ř í j e m c ů u v e d e n ý c h v Z á k a z n i c k é z ó n ě nebo Po r tá l u bude Klient i n f o r m o v á n 
ze strany Up Č R . 

11.5. Subjekty ú d a j ů jsou o p r á v n ě n y : 
11.5.1. p o ž a d o v a t p ř í s tup k jejich o s o b n í m ú d a j ů m ; 
11.5.2. p o ž a d o v a t opravu, d o p l n ě n í č i v ý m a z o s o b n í c h ú d a j ů ; 
11.5.3. p o ž a d o v a t o m e z e n í z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů ; 
11.5.4. p o ž a d o v a t vysvě t l en í z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů ; 
11.5.5. v z n é s t n á m i t k u proti z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů , a to v č e t n ě n á m i t k y pro­

ti z p r a c o v á n í za m a r k e t i n g o v ý m i úče ly - tuto n á m i t k u je subjekt o p r á v n ě n 
v z n é s t j i ž př i uzaví rání Smlouvy, a p ř í p a d n ě při zas lán í k a ž d é h o j e d n o t l i v é h o 
o b c h o d n í h o sdě len í , nebo kdykoli jindy; 

11.5.6. využ í t p r á v a na p ř e n o s i t e l n o s t o s o b n í c h ú d a j ů ; a 
11.5.7. využ í t p r á v a podat s t í žnos t proti z p r a c o v á n í o s o b n í c h ú d a j ů k Ú ř a d u pro 

ochranu o s o b n í c h ú d a j ů . 
11.6. V e š k e r á p r á v a lze uplatnit na nás ledu j í c í ch kontaktech Up Č R : 

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz; 
11.6.2. D o r u č o v a c í adresa: Up Č e s k á republika s.r.o., O d d ě l e n í z á k a z n i c k é podpo­

ry, Z e l e n ý pruh 1560/99, 14000 Praha 4. 
11.7. Klient je povinen informovat osoby u v e d e n é jako subjekty ú d a j ů v odst. 11.1 VOP 

0 z p r a c o v á n í jejich o s o b n í c h ú d a j ů v rozsahu in fo rmac í , k te ré jsou uvedeny v tomto 
č l . 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty ú d a j ů podle tohoto odstavce bez 
z b y t e č n é h o odkladu od naby t í ú č i n n o s t i Smlouvy, pop ř . od p ř e d á n í o s o b n í c h úda jů 
k o n k r é t n í h o subjektu ú d a j ů Klientovi. Klient je povinen sdě l i t informace podle tohoto 
odstavce ve snadno s r o z u m i t e l n é p o d o b ě , s p ř i h l é d n u t í m k okolnostem a schopnos­
tem s u b j e k t ů ú d a j ů . 

11.8. Povinnost Klienta informovat subjekty ú d a j ů podle odst. 11.7 VOP se o b d o b n ě up la tn í 
1 na v e š k e r é p ř í p a d n é z m ě n y týka j íc í se i n f o r m a c í o z p r a c o v á n í . 

11.9. S m l u v n í strany po tv rzu j í , ž e informace o b s a ž e n é v tomto č l . 11 VOP n e p ř e d s t a v u j í 
s m l u v n í u jednán í (s v ý j i m k o u odst. 11.7 a ž 11.9 VOP). Up Č R je povinna u d r ž o v a t tyto 
informace o z p r a c o v á n í ak tuá ln í , a z tohoto d ů v o d u se na jejich z m ě n y neap l i ku j í ome­
zení a navazu j íc í p r á v a Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up Č R je o p r á v n ě n a tyto informace 
z m ě n i t kdykoli a informovat o tom Klienta z p ů s o b y u v e d e n ý m i v odst. 14.5 VOP. 

12. C E N O V Á A P L A T E B N Í U J E D N Á N Í 
12.1. Faktura Up Č R bude mít ná lež i tos t i d a ň o v é h o dokladu dle p l a t n ý c h p r á v n í ch p ř e d p i ­

s ů ( z á k o n a č. 563/1991 Sb., o úče tn i c t v í , ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů , a z á k o n a č. 
235/2004 Sb., o dani z p ř i d a n é hodnoty, ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ředp i sů ) . 

12.2. Faktury mus í obsahovat č ís lo ú č t u Up Č R a v š e c h n y úda je u v e d e n é v § 29 z á k o n a 
č. 235/2004 Sb., o dani z p ř i d a n é hodnoty, ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů , a v § 435 
z á k o n a č. 89/2012 Sb., o b č a n s k é h o z á k o n í k u , ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . 

12.3. Faktury Up Č R , není- l i s j e d n á n a o d l i š n á lhů ta splatnosti (zejm. v p ř í padě platby v ho­
tovosti je splatnost u rčena dnem odbě ru ) , jsou sp la tné ve lhůtě 14 ka lendářn ích d n ů 
ode dne jejich d o r u č e n í Klientovi. Up Č R d o r u č u j e faktury Klientovi tak, ž e je uloží 
na K l ien tův úče t v rámc i w e b o v é h o už i va te l ského rozhraní d a n é S l u ž b y a s o u č a s n ě 
o vys taven í faktury informuje elektronickou z p r á v o u Klienta. Faktura se p o v a ž u j e za do­
r u č e n o u dnem, kdy je uloží na úče t Klienta, pokud není d o r u č e n a j i n ý m z p ů s o b e m . 

12.4. Ú h r a d u v y f a k t u r o v a n é č á s t k y se zavazuje Klient p r o v é s t na úče t Up Č R pod varia­
b i ln ím symbolem u v e d e n ý m i na p ř í s lušné f ak tu ře . Z á v a z e k Klienta je s p l n ě n dnem 
p ř i p s á n í m p ř í s lušné č á s t k y na úče t Up Č R . 

12.5. Jes t l i že nebude mít faktura v e š k e r é ná lež i tos t i s t a n o v e n é u j ednán ím i Smlouvy nebo 
p rávn ím i p ř e d p i s y , je Klient o p r á v n ě n ji Up Č R ve lhů tě splatnosti vrát i t , an i ž by se t ím 
dostal do p rod len í . Up Č R je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat­
nosti. V p ř í p a d ě , ž e Klient b ě h e m lhů ty pro ú h r a d u faktury nebo v y ú č t o v á n í vznese 
p í s e m n ě o p r á v n ě n é v ý h r a d y k n ě k t e r é p o l o ž c e t é t o faktury nebo v y ú č t o v á n í a je-li 
t a k o v á v ý h r a d a o p r á v n ě n á , Up Č R vys tav í p ř í s lušný dobropis. V ý h r a d a n e m á vliv 
na splatnost o s t a t n í c h p o l o ž e k faktury nebo v y ú č t o v á n í . 

12.6. Má- l i bý t peněž i t ý z á v a z e k podle Smlouvy p lněn v č e s k ý c h k o r u n á c h (Kč), sm luvn í stra­
ny t í m t o souh las í , ž e bude-li m ě n a (Kč) kdykoli v d o b ě úč innos t i Smlouvy nahrazena 
jednotnou evropskou m ě n o u (EURO) jako jedinou z á k o n n o u m ě n o u Č e s k é republiky, 
pak budou veške ré platby na z á k l a d ě Smlouvy p lněné ode dne úč innos t i t é t o z m ě n y 
bez da lš ího vy j ad řovány a hrazeny v EURO. P ř e v o d n í m kurzem mezi Kč a EURO bude 
kurz s t a n o v e n ý p ř í s l ušným o r g á n e m E v r o p s k é unie, p ř ípadně Č e s k é republiky. 

12.7. Up Č R je o p r á v n ě n a navýš i t Poplatky (pokud byly s j e d n á n y ) v ž d y k lednu n o v é h o roku 
0 p r ů m ě r n o u mí ru inflace, k te ré bylo d o s a ž e n o v Č e s k é republice v p ř e d c h á z e j í c í m 
k a l e n d á ř n í m roce. Pro u rčen í míry inflace je urču j íc í index s p o t ř e b i t e l s k ý c h cen, k te rý 
bude z v e ř e j n ě n Č e s k ý m s t a t i s t i c k ý m ú ř a d e m v prosinci p ř e d c h o z í h o roku. Ke z v ý ­
šení P o p l a t k ů podle tohoto č l á n k u m ů ž e doj í t p r v n ě p o č í n a j e m ě s í c e m nás ledu j í c ím 
po vyh lášen í indexu z m ě n y s p o t ř e b i t e l s k ý c h cen v roce n á s l e d u j í c í m po roce, kdy 
byla p o d e p s á n a tato Smlouva. Z v ý š e n í P o p l a t k ů bude Klientovi o z n á m e n o p r o s t ř e d ­
n i c t v ím uveře jněn í informace o z v ý š e n í P o p l a t k ů na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R 
v ž d y jeden m ě s í c p ř e d ú č i n n o s t í zvýšen í . 

12.8. O p r a v n é d a ň o v é doklady (dobropisy) jsou s p l a t n é ve lhů tě 30 dn í ode dne jejich do­
ručen í Klientovi, není- l i s j e d n á n o jinak. 

13. U K O N Č E N Í S M L O U V Y 
13.1. O d s t o u p e n í od Smlouvy se řídí p ř í s l ušným i u s t a n o v e n í m i z á k o n a č. 89/2012 Sb., ob­

č a n s k é h o z á k o n í k u , ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů . V p ř í p a d ě , že Up Č R neposkytne 
p o ž a d o v a n o u s l u ž b u Klientovi, pak je p í s e m n ě v y z v á n k n á p r a v ě v t e r m í n u 14 d n ů . 
Neposkytne-li Up Č R p o ž a d o v a n é s l u ž b y v tomto n á h r a d n í m t e r m í n u , je t a k o v é nepo­
s k y t n u t í p o d s t a t n ý m p o r u š e n í m Smlouvy. P o d s t a t n ý m p o r u š e n í m povinnosti Klienta 
je k r o m ě j i n é h o t a k é p rod len í Klienta s ú h r a d o u k t e réhoko l i z á v a z k u Klienta vůč i Up 
Č R , pokud Klient ani po p í s e m n é v ý z v ě Up Č R k n á p r a v ě s náh radn í l h ů t o u v t r ván í 
14 d n ů n e s p l n í svů j p ř í s lušný z á v a z e k . Právn í ú č i n k y o d s t o u p e n í nas táva j í ke dni do­
ručen í p í s e m n é h o o z n á m e n í o o d s t o u p e n í od Smlouvy d r u h é s m l u v n í s t r a n ě , p ř i č e m ž 
o d s t o u p e n í m od Smlouvy n e n a s t á v á z r u š e n í Smlouvy od p o č á t k u , ale od o k a m ž i k u 
d o r u č e n í o z n á m e n í o o d s t o u p e n í od Smlouvy d r u h é s m l u v n í s t r aně . 

13.2. O d s t o u p e n í m od Smlouvy není d o t č e n n á r o k na z a p l a c e n í ceny, na kterou j i ž vznikl 
n á r o k p ř e d o d s t o u p e n í m a u s t a n o v e n í Smlouvy, k te ré podle s v é povahy maj í p ře t rva t 
1 po j e j ím u k o n č e n í . 

13.3. Smlouvu lze u k o n č i t , není- l i u j e d n á n o jinak, p í s e m n o u dohodou s m l u v n í c h stran 
ke s j e d n a n é m u dni, nebo j e d n o s t r a n n ě p í s e m n o u v ý p o v ě d í i bez udán í d ů v o d ů 
s d v o u m ě s í č n í v ý p o v ě d n í dobou, k te rá z a č í n á běže t p r v n í m dnem k a l e n d á ř n í h o m ě ­
s í ce nás ledu j í c ího po měs íc i , v n ě m ž byla p í s e m n á v ý p o v ě ď d o r u č e n a d r u h é s m l u v n í 
s t r a n ě a k o n č í p o s l e d n í m dnem d r u h é h o k a l e n d á ř n í h o m ě s í c e . 

13.4. U k o n č e n í Smlouvy nezbavuje ž á d n o u ze sm luvn í ch stran povinnosti vyrovnat své závaz ­
ky vznik lé nedod ržen ím pov innost í , v č e t n ě závazků vzn ik lých za dobu úč innost i Smlouvy. 

14. Z Á V Ě R E Č N Á U S T A N O V E N Í 
14.1. Tyto VOP se vz tahu j í t a k é na p rávn í vztahy mezi Up Č R a Klienty, k teř í n e m a j í uza­

v ř e n o u p í s e m n o u Smlouvu s Up Č R , a v š a k kteř í se s obsahem t ě c h t o u s t a n o v e n í 
mohou s e z n á m i t na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R . Souhlas s t ě m i t o VOP a p l a t n ý m 
C e n í k e m s l u ž e b Up Č R vy jad řu je Klient d o r u č e n í m ř á d n é o b j e d n á v k y z p ů s o b e m uve­
d e n ý m v odst. 6.2 p í s m . a) až e) t ě c h t o VOP. 

14.2. Tyto VOP v c e l é m rozsahu ruší a nahrazu j í v e š k e r é p ř e d c h o z í v š e o b e c n é o b c h o d n í 
p o d m í n k y v y d a n é Up Č R pro Smlouvy se s t e j n ý m nebo o b d o b n ý m p ř e d m ě t e m uza­
v ř e n é s klienty, j a k o ž i v š e c h n y jejich př í lohy a dodatky. 

14.3. K a ž d á ze s m l u v n í c h stran je povinna o z n á m i t p í s e m n ě d r u h é s m l u v n í s t r a n ě z m ě n y 
v š e c h s k u t e č n o s t í , z e j m é n a i den t i f i kačn í ch ú d a j ů a da lš í z m ě n y , k te ré by mohly ovliv­
nit ř á d n é p lněn í Smlouvy. 

14.4. Smlouva m ů ž e b ý t m ě n ě n a či d o p l ň o v á n a pouze p í s e m n ý m i dodatky o d s o u h l a s e n ý ­
mi o b ě m a s m l u v n í m i stranami. 

14.5. Up Č R je o p r á v n ě n a j e d n o s t r a n n ě m ě n i t a d o p l ň o v a t VOP a C e n í k s l u ž e b . O v e š ­
k e r ý c h t a k o v ý c h t o p r o v e d e n ý c h z m ě n á c h informuje Up Č R Klienta p r o s t ř e d n i c t v í m 
Po r tá l u nebo Z á k a z n i c k é z ó n y , na i n t e r n e t o v ý c h s t r á n k á c h Up Č R , e-mailem č i dopi­
sem v l i s t inné p o d o b ě , p ř í p a d n ě j i n ý m d o h o d n u t ý m z p ů s o b e m , a to n e j m é n ě 1 měs íc 
p ř e d n a b y t í m jejich ú č i n n o s t i . Ve vztahu ke z m ě n á m VOP je Klient o p r á v n ě n v t é t o 
l hů tě Smlouvu v y p o v ě d ě t s úč i nnos t í ke dni d o r u č e n í v ý p o v ě d i Up Č R , nesouh las í - l i 
se z m ě n a m i . Klient bere na v ě d o m í , ž e pokud Smlouvu s ohledem na z m ě n y VOP ne-
v y p o v í podle p ř e d c h o z í vě ty , jsou z m ě n y VOP ú č i n n é ke dni u v e d e n é m u v o z n á m e n í 
o z m ě n ě VOP. Ve vztahu ke z m ě n á m C e n í k u s l u ž e b je Klient v p ř í p a d ě nesouhlasu 
o p r á v n ě n u k o n č i t Smlouvu v ý p o v ě d í d o r u č e n o u Up Č R do 1 m ě s í c e od o z n á m e n í 
z m ě n y C e n í k u s l u ž e b ; Klient bere na v ě d o m í , ž e je Up Č R o p r á v n ě n a Smlouvu vypo­
v ě d ě t s úč i nnos t í ode dne d o r u č e n í v ý p o v ě d i Klientovi v p ř í p a d ě , ž e Klient se z m ě n o u 
C e n í k u s l u ž e b nesouh las í a z á r o v e ň Smlouvu nevypov í . 

14.6. V p ř í p a d ě , ž e n ě k t e r é u s t a n o v e n í VOP je v rozporu s u s t a n o v e n í m Smlouvy, plat í , ž e 
u s t a n o v e n í Smlouvy maj í p ř e d n o s t . S m l u v n í strany pro p rávn í vztahy vyp lýva j í c í ze 
smlouvy vy luču j í aplikaci u s t a n o v e n í § 1799 a § 1800 z á k o n a č. 89/2012 Sb., o b č a n ­
s k ý zákon í k , ve z n ě n í p o z d ě j š í c h p ř e d p i s ů , pokud jde o d o d a t e č n á p r á v a souv ise j í c í 
s odkazem na VOP. 

14.7. Tyto VOP nabýva j í platnosti dnem 12. 12. 2022 a ú č i n n o s t i dnem 13. 01. 2023. 
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PŘÍLOHA č . 2 

Ceník s lužeb Klient 
S T R A V E N K A | U N I Š E K | U N I Š E K + | U N I Š E K + F K S P | C A D H O C | ŠEK D O V O L E N Á | Š E K SERVIS | C L E A N 

Z p ů s o b platby proforma faktura; hotovost 

V ý š e o d m ě n y pro Up Č R z hodnoty P o u k á z e k (v %) dle s m l u v n í h o u j e d n á n í 

M i n i m á l n í poplatek 200 K č 

D o d á v k a P o u k á z e k na adresu Klienta / na d a l š í d o d a c í m í s t o Klienta 250 K č / 1 0 0 K č 

Poplatek za v r á c e n í n e u p l a t n ě n ý c h P o u k á z e k 
• v ý š e pop la tku je u r č e n a z hodno ty K l ien tem n e u p l a t n ě n ý c h P o u k á z e k d o r u č e n ý c h U p C R 

3 % ( m i n i m á l n ě v š a k 200 K č ) 

Storno poplatek - ú h r a d a v z n i k l ý c h n á k l a d ů Up Č R p ř i z r u š e n í c e l é o b j e d n á v k y nebo v r á c e n í j i ž v y r o b e n ý c h , resp. Kliento­
vi d o r u č e n ý c h P o u k á z e k v r á m c i j e d n é o b j e d n á v k y 
• v ý š e s to rno pop la tku je u r č e n a z hodno ty K l ien tem s t o r n o v a n ý c h n e b o v r á c e n ý c h P o u k á z e k 

4 % ( m i n i m á l n ě v š a k 200 K č ) 

Personal izace š e k o v ý c h k n í ž e k 
• c e n a je u r č e n a z a k a ž d o u vy robenou š e k o v o u k n í ž k u 

3 K č 

V y t v o ř e n í g r a f i c k é h o n á v r h u a n á h l e d u P o u k á z k y s logem / textem dle p ř á n í Klienta 300 K č 

U m í s t ě n í r e k l a m n í h o textu / loga dle p ř á n í Klienta 
• c e n a je u r č e n a z a k a ž d o u vy t isknutou P o u k á z k u 

0,50 K č / k s 

U m í s t ě n í r e k l a m n í h o textu / loga na o b á l k u š e k o v é k n í ž k y 
• c e n a je u r č e n a z a k a ž d o u vy robenou š e k o v o u k n í ž k u 

3 K č 

V ý m ě n a p o š k o z e n ý c h P o u k á z e k ( z p ů s o b e n o na s t r a n ě Klienta) 
• pop la tek z a d o r u č e n í h r a z e n ý p ř i p ř e v z e t í z á s i l k y 

od 80 K č 

e S T R A V E N K A | eBENEFITY | eBENEFITY F K S P 

Z p ů s o b platby proforma faktura; d a ň o v ý doklad 

V ý š e o d m ě n y pro Up Č R z hodnoty d o b i t í dle s m l u v n í h o u j e d n á n í 

V y d á n í karty - j e d n o r á z o v ě 150 K č 

D o d á v k a karet na adresu Klienta / na d a l š í d o d a c í m í s t o Klienta 250 K č / 1 0 0 K č 

V ý m ě n a karty (po 5 letech) 150 K č 

Z n o v u v y d á n í karty 250 K č 

Portál M ů j Up (ceny v tomto o d d í l u se a p l i k u j í p o u z e na S m l o u v y s ú č i n n o s t í n e j d ř í v e o d e d n e 13. 0 1 . 2023) 

M ů j Up s Elektronickou kartou - aktivace platformy 20 000 K č 

M ů j Up bez E l e k t r o n i c k é karty a s produktem Verso - akt ivace platformy 20 000 K č 

M ů j Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso - v e d e n í ú č t ů a p ř í s t u p k m o d u l ů m - m ě s í č n í poplatek 20 K č /1 Z a m ě s t n a n e c * 

M ů j Up bez E l e k t r o n i c k é karty a s produktem Verso - v e d e n í ú č t ů a p ř í s t u p k m o d u l ů m - m ě s í č n í poplatek 50 K č /1 Z a m ě s t n a n e c * 

M ů j Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso - v e d e n í ú č t ů a p ř í s t u p k m o d u l ů m - m ě s í č n í poplatek 30 K č /1 Z a m ě s t n a n e c * 

M ě ř e n í spokojenosti ** - aktivace 20 000 K č 

Z a s í l á n í S M S Z a m ě s t n a n c ů m na v y ž á d á n í Klientem 1,50 K č / 1 o d e s l a n á S M S 

* Počet zaměstnanců je stanoven na základě poč tu zaměstnanců v den podpisu Smlouvy. 
** Pouze s produktem Verso. 

Ostatn í poplatky 

Opis faktury 100 K č 

V y s t a v e n í p e n a l i z a č n í faktury po o d e s l á n í II. u p o m í n k y 300 K č 

D a t o v ý analytik / special ista 
• ú k o n y o b j e d n a n é K l ien tem v r á m c i č i n n o s t í pod le ods t . 10.6.2 a 10 .6 .4 -10 .6 .6 V O P 

v ob las t i och rany o s o b n í c h ú d a j ů / G D P R a k y b e r n e t i c k é b e z p e č n o s t i 
2000 K č / č l o v ě k o h o d i n a 

Z p r a c o v á n í dat / administrativa: 
• ú k o n y o b j e d n a n é K l ien tem v r á m c i č i n n o s t í pod le ods t . 10.6.2 a 10.6 .4-10.6 .6 V O P 

v ob las t i och rany o s o b n í c h ú d a j ů / G D P R a k y b e r n e t i c k é b e z p e č n o s t i 
800 K č / č l o v ě k o h o d i n a 

Tento Ceník služeb je platný od 13. 01. 2023 a je nedílnou součást í Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH. 
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