SLATINNE
L&ZNE
TREBON

RAMCOVA SMLOUVA
O PODMINKACH BUDOUCICH SMLUV
PRO LAZENSKE DOMY BERTA A AURORA

C. SLT 10SM230352/2023

smlouvu uzaviraji nasledujici smluvni strany:

SLATINNE LAZNE TREBON s.r.0.

se sidlem Lé&zeriska 1001,379 01 Trebon
zastoupené jednatelem prof. JUDr. Vilemem Kahounem, Ph.D.
IC: 25179896

DIC: CZ25179896

Zapsana v OR Ceské Budgjovice, vlozka C8137

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobo¢ka Trebor
Cislo G&tu v CZK:

Cislo uétu €:

(dale jen dodavatel)

a

obchodni firma Czech Travel Agency s.r.o.
Sidlo apfip. adresa provozovny Dvorakova 118/17,252 19 Rudna
Statutarni zastupce (zplnomocnéna osoba) Libor Stoces, jednatel

ICO 27407446

DIC CZ27407446

Cislo bankovniho u&tu

Telefon
E-mail info@laznetravel.cz
Kontaktni osoba Libor Stoces

(dale jen odbératel)


mailto:info@laznetravel.cz

.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je sjednéni podminek pro poskytovani a thradu IéCebnych, 1é€ebné
rehabilitacnich, wellness pobytl a ostatnich sliizeb poskytovanych Slatinnymi laznémi Treborn
s.r.o. (lazeiiské domy Berta a Aurora) klientim odbératele, na zakladé v budoucnu uzaviranych
smluv.

Pro rok 2024 budou poskytnuty k prodeji nasledujici typy bali¢k( pobytd:

Lazerisky diim Berta:
Vital, Spa, Chut Treboné v Berté, Treborské osvézeni, Rekondice 10, Berta special, Program
pro seniory

Lazensky diim Aurora:
Vital, Spa, Chut Tfeboné, Harmonie, Relax 10, Viva exklusiv. Senior plus. Beauty balicek.

I,
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Dodavatel se zavazuje na zékladé budoucich smluv uzayfenych s odbératelem poskytovat
klientim odbératele lazeriskou péci, kterdje v souladu s jeho zakladatelskou listinou aregistraci
v rozsahu sjednaném v budoucich smlouvach a to;
a) potiebné lékarské vysetfeni véetné nutnych diagnostickych vykond
b) vpfipadé interkurentniho onemocném' poskytovat-paeientovi nezbytné vysetfeni a
leCem
c) ubytovani ve vlastnich zafizenich nebo v ubytovacich zafizenich smluvnich partnerd
d) stravovani (u pacientl s diagnézou vyZadujici dietu bude tato v souladu s platnym
dietnim systémem)
e) poskytovat druhy lazenské IéCby, ke kterymje opravnén na zékladé zakladatelskeé listiny
a na zakladé rozhodnuti o registraci
Q pro klienty na zékladé jejich pozadani vystavit potvrzeni o poskytnutych proceduréch,
laboratornich yySetfemch a lIékafskych prohlidkach
g) poskytovat dalsi sluzby, na které ma prislusné Zivnostenské €i jiné opravnéni

2) Odbératel se zavazuije:

a) uhradit za své klienty objednané sluzby

b) vysilat své klienty napobyty v terminech, které predem smluvné dohodne s rezervacnim
oddélenim lazni

c) konzultovat s laznémi predem lazernskou lé¢bu imobilnich pacientd

d) doporucit svym klientdim pfivézt Iékafskou zpravu o aktualnim zdravotnim stavu

e) 30 dm' pred terminem nastupu skupiny zaslat jmenny seznam klient( s uvedenim data
narozem', Cisla obCanského prikazu nebo cestovniho dokladu, mista bydlisté a
poZadavku na kategorii ubytovani. Po tomto terminu jsou dalSi objednavky mozné
pouze po predchozi pisemné dohodé.

i) vybavit klienta voucherem se specifikaci zaplacenych sluzeb

g) zachovéavat a respektovat principy korektniho jednani, zejména pak nedopoustét se
jednani majiciho charakter zneuziti a/nebo omezeni soutéze (dale jen ,,nekalosoutéznflio
jednani"), které je specifikovano v ustanoveni § 2972 a nasl. obanského zakoniku.



3) Veskeré pozadavky na sluzby oznamuje odbératel dodavateli pisemné e-mailem) a potvrzeni
ze strany dodavatele musi byt rovnéz v této formé. Pokud je pozadavek dohodnut telefonicky
nebo Ustné, je zavazny pro obé strany jen tehdy, pokud je nejpozdéji do dvou pracovnich dnd
opét pisemné e-mailan potvrzen.

in.
Cenova a platebni ujednani

1) Ceny za lazeniskou péci budou odbérateli pribézné tctovany a budou stanoveny dle platného
pultového ceniku, kteryje nedilnou soucéasti této dohody. Cenabude smzenao slevy dle nize
uvedené tabulky:

Tabulka 1

Rocniobratv K¢ 2024 Vyse slevy
0-350000
350 001-5 000000

5000 001-16000000
16 000 001 a vice

Pro rok 2024 Vam bude poskytnuta sleva ve vySi z veSkerych obiednanvch sluzeb.

2) Dodavatel provadi fakturaci sjednanych a poskytnutych sluzeb odbérateli do sedmi
pracovnich dnli po odjezdu hostanebo skupiny. Timnem' dotéenojeho pravo pozadovat pred
poskytnutim sluZzeb na odbérateli z&lohu, aZz do vySe 100% ceny, V prFipadé prodleni
s Ghradou faktury a/nebo v pfipadé pozdm' Ghrady faktury za sjednané a poskytnuté sluzby
je dodavatel opravnén pfistoupit pfi vSech dalSich objednavkach k zalohovym fakturacim ve
vySi 100% z ceny objednanych sluzeb. V pfipadé nezaplaceni poZadované zalohy je
dodavatel opravnén od jednotlivé smlouvy odstoupit a sluzby klientdm dodavatele
neposkytnout.

3) Dodavatel je povinen k faktufe prilozit kopii objednavky a voucheru.

4) Odbératel se zavazuje provadét v€asné Uhrady vystavenych faktur tak, aby pfislusna ¢astka
byla pfipsana na ucet dodavatele do 15 dnd ode dne vystaveni faktury, pficemz timto Gctem
se rozumi v pripadé plateb v CZK korunovy UCet a v pFipadé plateb v eurech eurovy ucet
shora, v zahlavi smlouvy, uvedeny. V pfipadé platby na devizovy Ucet nese bankovni
poplatky, s timto pfevodem spojené odbératel.

5) Prinedodrzem' Ih(ty splatnosti faktury mdZe dodavatel fakturovat odbérateli Grok z prodleni
ve vysi 0,1% z neuhrazené Castky za kazdy den prodleni.

6) Pokud si klient v rdmci l1éCebného pobytu vyzada vysetiem' a 1éCebné vykony, které lékaF
l&zm' nepovaZzuje za nezbytné, uhradi si tyto klient sdm v hotovosti, pfimo na misté a
nebudou soucésti fakturace.

7) V pripadé preruseni 1é¢by z ddvodu hospitalizace v misté pobytu, se po dobu nepfitomnosti
klienta v laznich bude uctovat pouze ¢astka za ubytovani.



8) Odbératel je povinen ve smlouvéch se svymi klienty nepfekrocCit pultové ceny odbératele a
pro dalSi prodej je nenavySovat. Pokud tak ucini, ztraci narok na veSkeré slevy v tomto
¢lanku uvedené a dodavateli vznikéa pravo poskytnuté slevy zpétné dolctovat.

rv.

Stornovaci podminky

1) V pripadé stoma rezervace 60 dnd pred pFijezdem bezplatné storno.

V pripadé stomarezervace 59 - 20 dn( pFed pfijezdem G¢tujeme storno poplatek ve vysi
1000,- K¢ za kazdou osobu.

V pripadé stomarezervace 19-16 dnl pred pfijezdem G¢tujeme storno poplatek ve vysi
30% z celkové ceny pobbdu za kazdou osobu.

V pripadé stomarezervace 15-10 dn( pred pfijezdem U¢tujeme storno poplatek ve vysi
50% z eelkové ceny pobytu za kazdou osobu.

V pripadé stoma rezervace 9-5 dnl pred prijezdem Gctujeme storno poplatek ve vysi
75% z celkové ceny pobytu za kazdou osobu.

V pfipadé stoma rezervace 4-0O dny pred pfijezdem nebo v den pfijezdu uctujeme
storno poplatek ve vySi 100% z pelkové ceny pobytu za kazdou osobu.

PFi pfedCasném odjezdu je uc€tovan storno poplatek ve vysi 100% ze zbyvajici ceny
pobytu za nevycerpané sluzby za kazdou osobu.

PFi nenastoupeni pobytu bez ozndmem' stoma je U€tovan storno poplatek ve vysi 100%
z celkové ceny pobytu za kazdou osobu.

V.

Ukonceni smlouvy

1) Tuto smlouvu lze rozvazat dohodou obou smluvnich stran.

2) Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit s G€inky od okamziku odstoupeni v téchto
pFipadech:

» odbératel se vici dodavateli dopousti nekalosoutéznflio jednani, zejména pak, Ze se ve
styku s tfetimi osobami oznacuje ve svych projevech obchodni firmou dodavatele, nebo
se predstavuje jako jeho organizaéni slozka apod. nebo nabizi sluzby jinych subjektd,
které nejsou laznémi jako lazeriské, apod.

e odbératel je v prodleni s platbou souvisejici s touto smlouvou po dobu delSi nez jeden
mesic

e odbératel zdvazné poms3uje ustanoveni této smlouvy nebo smlouvy v souvislosti s ni
uzaviené

3) Odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit s i€inky od okamziku odstoupeni v pripade,
Ze dodavatel zavazné pomsuje ustanovem' této smlouvy nebo smlouvy v souvislosti s ni
uzavrene.



1)

2)

3)

VI.

Ustanoveni o jednani odbératele

Odbératel bere na védonoi a vyslovné se zavazuje, Ze se zdrzi jakéhokoliv jednani
(nevbjimaje svou marketingovou prezentaci na jakékoliv platformé), které by mohlo
vyvolat dojem, Ze odbératel jednd jménem nebo na GcCet dodavatele. Odbératel se zavazuje
v ramci nabizeni pobytd a sluzeb dle této smlouvy jednoznacné vystupovat navenek vicCi
potencialnim zakaznikdim jako samostatny podnikatelsky subjekt. Soucasné je odbératel
povinen v rdmci prezentace navenek jednoznacné a na prvni pohled zfejmé rozlisit, jakou
sluzbu a vjakém rozsahu poskytuje zékaznikovi pfimo odbératel, jakou dodavatel a
popripadé tfeti osoby. Odbératel neni dale opravnén a nebude bez predchoziho pisemného
souhlasu dodavatele v rdmci své Cinnosti vyuZivat jakakoliv chranéné oznaceni, ochranné
znamky, loga, fotografie, psané texty, videa a jina autorska dila nalezejici i zvefejnéna
dodavatelem, stejné jako nebude vyuZivat podobny graficky styl vyvolavajici moznost
zamény s grafickym stylem dodavatele; to plati téz pro jakakoliv odvozena dila, texty,
vizualni prvky apod. Povinnost dle predeslé véty se netyka pouze téch materiald, které
budou za u€elem nabizeni sluzeb a plném' dle této smlouvy pfimo poskytnuty odbérateli ze
strany dodavatele.

V pripadé jakékoliv pochybnosti o splnéni vySe uvedenych pravidel je odbératel povinen
obrétit se na dodavatele, ktery bez zbytecného odkladu sdéli, zda jednani odbératele
odpovida pravidlim dle této smlouvy.

Poruseni jednoho Ci vice zavazkll odbératele uvedenych vtomto ¢lanku smlouvy se
povazuje za zavazné poruSeni smlouvy ve smyslu ¢l. V. odst. 2 této smlouvy. Paklize
odbératel porusi jeden ¢i vice svych zavazk( uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy vznika
souCasné dodavateli pravo na zaplacem' smluvm' pokuty ve vysi 15.000,- KC za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti odbératele. Smluvni strany prohlaSuji ze vySi smluvm'
pokuty povazuji za nespornou a pfiméfenou, a to s ohledem na charakter plnéni, které
zajistuje. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en ndrok dodavatele na nahradu 3kody,
kterd mu vznikne v dlsledku poruseni smluvni pokutou utvrzené povinnosti, a to v plné

VY.

VII.
Spole¢néa a zavére€na ustanoveni

1) Tato smlouva upravuje podminky smluv, jejichZ pInéni bude probihat v roce 2024.

2) Veskeré zmény této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jestlize budou sjednany pisemné a

podepsany opravnénymi osobami obou stran.

3) Obé smluvm' strany si pfed podpisem této smlouvy navzajem sdéli, povazuji-li nékteré udaje

v této smlouvé za obchodni tajemstvi podle § 504 zakona ¢ 89/2012, ob&anského zakom'ku.
Takové udaje, s vyjimkou vymezeni pfedmétu smlouvy a data uzavieni smlouvy, nebudou v

registru smluv uverejnény. Za obchodni tajemstvi povazuji obé smluvni strany vysi provize.

4) Smlouvu Ize vypovédét kdykoliv ve Ih(ité 2 kalendanuch mésicli ato pisemnou formou. Béh
vypovédni Ihiity po¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi.

5) Po ukon&eni smlouvy jsou strany povinny splnit zavazky vzniklé a potvrzené do ukoncem'
smlouvy.



6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda z(
smluvnich stran.

7) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran.

V Trebonidne: ... Vo
/
.................................. U,
za dodavatele
prof. JUDr. Vilém Kahorm, Ph.D., jednatel Libor StoCes, jednatel

Slatinné lazné Trebon s.r.o.

Lazefisk 1001, 379 0L Trebor CzechTra\V/gIAgency s.r.o.
IC: 25179896, DIC; CZ25179896 - D\éomkgva 118 )
. 52 19 Rudna u Prahy
tel.: 384 750 840 9
¢ IC: 27407446

DIC: CZ2740744e



